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Granskning av Bestallar-utforarmodellen i Boras Stad

Servicenamndens beslut

Servicenimnden avger yttrande 6ver Granskning av Bestillar-utférarmodellen i
Boras Stad

Sammanfattning

For att kunna ta fram ett underlag som svarar pa de frigor som stillts foreslar
Servicenimnden att ett gemensamt arbete maste till ddr en partsammansatt
grupp tar fram forslag pa regler, rutiner och styrdokument f6r Bords Stad.
Gruppen ska dven stoédja Kommunstyrelsens arbete med att ta fram en
styrmodell dar de framfor allt sidkerstaller framtagande av forslag pa styrning
och uppsikt samt tydligg6r roller och ansvar i enlighet med rapportens
intention.

Arendet i sin helhet

Servicekontoret ar en part 1 bestallar-utférarmodellen i Boris Stad och har sa
varit sedan starten 1992. Under 28 ir har denna modell utvecklats inom staden
och ir idag dr fullt applicerad i stadens arbetssitt. Modellen har under tid
paverkats av beslut som tagits i Kommunfullmiktige i Boras Stad, bl.a. om
arbete for externa aktorer. Beslut som Servicendimnden arbetat efter tydliggor
vikten av att Servicekontoret anvinds som kommunens interna utférarresuts.
I rapporten skriver Qualitarium féljande, ”med hinsyn till de starka
organisationskulturella signalerna, gjordes bedémning att modellen bor anses
existera, aven om den i dagsliget inte lever upp till lagstiftningens intentioner”.

Servicekontoret har alltid varit drivande i utvecklingen av modellen som ocksa
beskrivs i rapporten och en bidragande faktor att modellen har etablerats ér att
det alltid har funnit en dialog mellan Servicekontoret och bestallaren. Dialogen
har genom aren utvecklats med modellen och tillsammans med bestéllarna har
vi idag en mycket bra och vil utvecklad dialog.

Enligt rapporten sa beskrivs det att det finns brist pa rutiner och styrning pa
olika nivaer vilket vi bekriftat fran Servicendimnden. Servicenimnden har drivit
utvecklingen att fa tydligare arbetsuppgifter till Servicenimnden. Ett sadant
exempel ar arbetsuppgiften “att vara Boras Stads forstarkningsresurs vid
samhallsstorningar och extraordinira hindelser och 6vriga insatser vid kris”.
Det ovan nimnda uppdraget finns idag inte i Servicendmndens arbetsuppgifter,
men som det beskrivs i rapporten sa forvintar sig alla att Servicenimnden har
den arbetsuppgiften. Servicenimnden forslar att uppgiften tillfors till
Servicenimndens arbetsuppgifter i nértid.
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Att det saknas kommunovergripande styrdokument som inkluderar riktlinjer
for nir extern upphandling ska genomféras respektive nir en
forhandlingsupphandling ska ske med Servicekontoret stimmer val. Det som
kan noteras dr att idag dr det en mix av upphandlingar enligt LOU (lagen om
offentlig upphandling) och LUF (lag om upphandling inom
forsorjningssektorerna).

Det dr upp till varje férvaltning eller bolag inom koncernen att sjilv avgéra
vilken upphandlingsmetod som giller vid varje tillfalle. Det kan sin tur gora att
berord forvaltning eller bolag tappar fokus pa det kommundévergripande
perspektivet. Servicenimnden kan se férdelar i att det tas fram
kommunovergripande riktlinjer dir rutiner, styrdokument beskriver hanteringen
av interna bestillningar (forhandlingsupphandling) dar det ska framga att det
ska gagna koncernnyttan.

Nir det giller hantering av de administrativa tjdnsterna finns det idag en ling
tradition av dialog som bade bestillare och Servicenimnden upplever som god.
Hanteringen av de administrativa tjanster som utfors at alla forvaltningar i
Boras Stad, upplever Servicenimnden fungerar bra. Verksamheten bedrivs
utifran 6verenskommelser mellan bestillar-representanterna och
Servicekontoret som utfoérare. Avtalen forhandlas fram pa arsbasis.

Servicenimnden ser dnda att bestillarsidan, med Stadsledningskansliet som
huvudbestillare, har och har haft svarigheter med att formera sig. Det dr
naturligt att Stadsledningskansliet fungerar som huvudbestillare f6r dessa
tjanster som ber6r samtliga forvaltningar i Boras Stad, men det beh6vs forum
for varje omrade dar férvaltningarna kan komma till tals.

For att kunna ta fram ett underlag som svarar pa de frigor som stillts foreslar
Servicenimnden att ett gemensamt arbete maste till dir en partsammansatt
grupp tar fram forslag pa regler, rutiner och styrdokument f6r Boras Stad.
Gruppen ska dven stédja Kommunstyrelsens arbete med att ta fram en
styrmodell dar de framfor allt sikerstaller framtagande av forslag pa styrning
och uppsikt samt tydliggor roller och ansvar i enlighet med rapportens
intention.

Beslutsunderlag

1. Missiv
2. Granskning av bestillar-utférarmodellen

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen, sre.diarium(@boras.se

2. Tekniska namnden, tek.diarium@boras.se

3. Lokalf6rsorjningsnimnden, LN.diarium(@boras.se
4. Fritids-och Folkhilsof6rvaltningen, ff.diarium(@boras.se

5. Kommunstyrelsen, ks.diarium(@boras.se
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Micael Svensson
Ordforande

Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
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