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Boréas Stads personalpolitik i de kommunala bolagen

1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt
Stadsrevisionen granskade under 2015 Bords Stads personalpolitik i nimnderna. Syftet med projektet
var att granska om Bords Stads personalpolitik s& som den uttrycks i det personalpolitiska programmet
dr indamalsenlig, och om den forverkligas pd verksamhetsniva, samt vilka forutsittningar nimnderna
och Kommunstyrelsen har att n& de personalpolitiska malsittningarna.

1.2 Syfte och fragestillning

Mot ovanstdende bakgrund syftar projektet till att granska om Bords Stads personalpolitik si som
den uttrycks i Bords Stads personalpolitiska program ir indamalsenlig, och vilka férutsittningar
de kommunala bolagen har att n& de personalpolitiska mélsittningarna. Utgdngspunkten for en
bedémning av indamalsenligheten dr om personalpolitiken idr utformad pa ett sitt som ir effektive
i forhéllande till mélet att kunna rekrytera och behilla kompetent personal.

Granskningen ir av évergripande karakeir, utgdr frin det personalpolitiska programmets delomriden,
och utgor dels en del av lekmannarevisorernas granskning av bolagen, dels en granskning av
Kommunstyrelsens uppsikesplike.

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. Kommunala bolag med
mycket begrinsat antal anstillda ingdr inte i granskningen.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr Bords Stads personalpolitiska program, dgardirektiv och évriga personalpolitiska
styrdokument.

1.5 Resurser/granskningsansvariga

Ansvarig for projektet dr granskningsledare Andreas Ekelund och granskningsmedarbetare Anna
Duong.

1.6 Metod

Metoderna for granskningen ir dokumentstudier och intervjuer med vd, ekonomiansvarig, samt

g g ] g
personalansvarig i respektive kommunalt bolag. Intervju med personal- och férhandlingsavdelningen
vid Stadskansliet har genomforts.
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2 Granskningsresultat

2.1 Agarstyrning av kommunala bolag i Boras

Styrningen av de kommunala bolagen har granskats av Stadsrevisionen under 2016."' I granskningen
konstateras bl a att det foreligger oklarheter kring vilka styrdokument som bolagen ska f6lja, och att
uppfoljningen av foljsamheten mot styrdokumenten ir bristfillig. Granskningen visar ocksd att en
grund f6r oklarheter i styrningen ligger i olika tolkningar av lagstiftningens krav med utgingspunkt

frin Kommunallagen (1991:900), Aktiebolagslagen (2005:551) och annan tillimplig lagstiftning.

Kommunstyrelsen framhéller att det inte ska vara ndgon skillnad i styrningen mellan nimnder
och bolag och att styrningen av bolagen i Bords Stad karaktiriseras av Kommunstyrelsens direkta
styrning, bolagens tydliga understillningsplikt, Kommunstyrelsens och Kommunfullmiktiges
beredning och godkinnande av bolagens budgetar och finansiering.”

Personalpolitiken ir reglerad i bolagens dgardirekeiv.’ I dessa framgar att de personalpolitiska riktlinjer
som faststillts for kommunen ocksa ska gilla for bolagen, att bolagen ska teckna kollektivavtal
i enlighet med Kommunstyrelsens anvisningar och att de lonenivier som Bords Stad faststiller
for kommunen idven ska gilla for bolagen om inte avtal siger annorlunda. Vidare framgar att
rekrytering och avveckling av vd ska ske efter samrdd med Kommunstyrelsen, och att lone- och
anstillningsvillkor for vd och annan ledande personal faststills efter samrd med Kommunstyrelsens

forhandlingsdelegation.

2.2 Personalpolitik i de kommunala bolagen

2.2.1 Personalpolitiskt program och riktlinjer

I Bords Stads personalpolitiska program framgér att personal- och kompetensférsorjning dr en
strategisk friga for verksamheten. Enligt ovan omfattas bolagen av det personalpolitiska programmet
pd samma sitt som nimnderna, och det dr en del av Stadens styr- och ledningssystem.

Intentionen i det personalpolitiska programmet ir att Bords Stad ska vara en attraktiv arbetsgivare med
hilsosamma arbetsplatser som erbjuder viktiga och utvecklande jobb. Det uttrycks vidare att Staden
ska ha vilja och forméga att attrahera, rekrytera, behilla och utveckla chefer och medarbetare same att
Staden ska utmirkas av goda arbetsplatser med en hilsofrimjande arbetsmiljé som ger forutsittningar
for medarbetarna att bidra till verksamheternas resultat. Staden ska erbjuda konkurrenskraftiga
arbetsvillkor, 16n och kompetensutveckling som avgsrande delar f6r att ha medarbetare med rite
kompetens i ritt tid. Enligt programmet ska Bords Stad ha en tydlig lonepolitik och konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor for act sikerstilla personal- och kompetensforsérjningen. Vidare konstateras
att stindiga forbdttringar idéer och innovationer ar avgsrande f6r Bords Stads kvalitetsutveckling,
fornyelse och formaga att ge stéd och service il invénare och foretag. Chefer ska ge utrymme for
kreativitet hos medarbetare och stimulera idéer, stindiga forbattringar och innovationer.*

De personalpolitiska riktlinjerna ir faststillda av Kommunstyrelsen den 20 juni 2016 och giller
alla nimnder och styrelser. I riktlinjernas olika avsnict kring hallbart arbetsliv,

1 Boras Stad, Stadsrevisionen, Styrningen av de kommunala bolagen, 2016. Dnr 2016/SRE0033
2 Forstarkt agarstyrning av de kommunala bolagen, Dnr KS/20160289

3 Agardirektiv KS Dnr 2015/KS0104

4 Boras Stad, Personalpolitiskt program, Dnr 2014/KS 0600 20
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medarbetarskap och chefskap, personal- och kompetensforsorjning och idéer, innovationer och
stindiga forbittringar finns exempel pd stéd och vigledning tillsammans med en forvintan pd
chefers och medarbetares forhallningssitt. I riktlinjerna framgar bl.a. act I6nepolitik ska bidra till
goda verksamhetsresultat och att organisationens medarbetare verkar for act nd de mél och uppdrag
som politiken faststillt. Detta forutsitter att mélen, sdvil for verksamheten som pd individniva, ir
tydliga och gdr act f6lja upp, det ska vara en tydlig koppling mellan prestation och 16n. Arbetsgivaren
arbetar for och efterstrivar en 6kad l6nespridning. Lonebildningen ir ett strategiskt styrmedel
for verksamheten och arbetsgivarens lonepolitiska prioriteringar ska synliggoras i budgetarbetet.
Chefer ska ta hinsyn till hela verksamheten och géra l6nepolitiska prioriteringar. De l6nepolitiska
prioriteringarna behdver utgd frin verksamhetens behov av att kunna rekrytera och behalla medarbetare
med ritt kompetens.

Flertalet intervjuade bolag uppger att de kiinner till Bords Stads personalpolitiska program och att
styrdokumentet giller dven for alla bolag. Innehéllet i programmet 4r bra menar man och sitter upp
en ambitionsnivd omkring aktuella arbetslivs- och personalpolitiska frigor. Samtidigt menar man
att innehéllet i programmet dr s3 pass allminc hallet ace det dr svart act inte hilla med. Programmet
ir enligt flertalet bolag inte ett dokument som anvinds aktivt, utan dr mer en referenspunke som
man stimmer av bolagsegna personalpolitiska riktlinjer och andra styrdokument mot. Ett fital
bolag uppger att man inte varit medveten om att Bords Stad har ett personalpolitiskt program som
dven giller for bolagen, men menar efter att ha granskat dokumentet att det dnd4 stimmer vil in
pa hur bolaget forsoker driva personalfrigor. Nir det giller Bords Stads personalpolitiska riktlinjer
och Arbetsmiljopolicy uppger de flesta bolagen att man inte kiinner till atc Bords Stad har dessa
styrdokument.® Nir man gitt igenom dokumenten menar flertalet bolag att delar av dokumenten
inte dr direkt applicerbara pé deras bolag. Manga bolag uppger att man generellt upplever att Stadens
styrdokument och riktlinjer i forsta hand ir till for Stadens forvaltningar. Samtidigt uppger flera
bolag att det personalpolitiska programmet och det personalpolitiska riktlinjerna hinger ihop och
att det dr bra, dven om man upplever att vissa delar i riktlinjerna inte berdr bolagen.

Négra bolag uppger att det finns en otydlighet omkring vilka regler och rutiner som giller for bolaget,
och att koppling till Bords Stads 6vriga personalfunktioner saknas. Mycket skulle undetlittas for bolaget
om man var mer en naturlig del av 6vriga Stadens processer och arbetssict i HR-frigor exempelvis.
Man efterfrigar en dkad tydlighet i styrningen av bolagen och vad som ir koncerndvergripande
och vad som ir bolagseget utrymme for styrning.

Bolagen framhéller att den dialog som fors med dgaren inskrinker sig till tva s.k. PLUPP-samtal per
&r, och act dialogen om kompetensforsdrjning ska hinnas med som en punkt p& dagordningen. Ingen
yttetligare beskrivning, statistik eller annan information avseende bolagets personalsituation och
utmaningar gillande kompetensforsorjning eller konkurrenskraftiga anstillningsvillkor efterfrigas
av dgaren. Foljden blir att det underlag som beslutsfattaren i [6nedversynen har omkring bolagets
forutsiteningar och utmaningar dr bristfillig. Nagot bolag menar att man tagit upp dessa frigor
under uppféljningssamtal, men att det inte har lett till ndgon férindring.

Stadskansliet uppger att Bords Stad under de senaste dren arbetat med att utveckla ett koncerntinkande
och att formulera dvergripande dokument som kan omfatta alla. En viktig del i arbetet mot att
Bords Stad ska vara mer av en gemensam koncern kom 2007 d3 alla utom ett

5 Boréas Stad, Personalpolitiska riktlinjer, 2016, KS Dnr 2015/KS0509
6 Boras Stad, Arbetsmiljopolicy, 2016, KS Dnr 2016/KS0463
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bolag fick direktiv om att de skulle g& med i arbetsgivarorganisationen PACTA.” Tidigare var
bolagen med i branschspecifika arbetsgivarorganisationer och det innebar dven art anstillningsvillkor
varierade mellan bolagen och forvaltningarna i stor utstrickning. Stadskansliet beskriver évergdngen
till PACTA som en médosam process f6r manga bolag som flera av dem hade svirt att se fordelar

med. Samtidigt har det bidragit mycket till att anstillningsvillkoren i Staden idag r betydligt mer
likstillda.

Stadskansliet framhaller att det personalpolitiska programmet och de personalpolitiska riktlinjerna
ir koncernévergripande styrdokument. I praktiken har Stadskansliet ingen méjlighet att f6lja upp
om dokumenten efterlevs i bolagen, och Stadskansliet uppfactar inte heller att de har ett uttalac
ansvar for att systematiskt folja upp personalpolitikska fragor for bolagen.

Stadskansliet pekar pd att bolagen har olika forutsittningar och vill 6msom vara fria att avgora
sjilva och msom anpassa sig till Staden i 6vrigt. Gemensamma forvaltnings- och bolagschefsméten
regelbundet, gemensam introduktionsdag for alla nyanstillda chefer och gemensamt utbud av
chef- och ledarskaps utbildningar i Bords Stad anger Stadskansliet som tre dtgirder som inforts i
syfte att arbeta med likhet mellan férvaltningar och bolag ur ett koncernperspektiv. Styrningen av
bolagen utvecklas successivt menar man vidare och Kommunstyrelsen har nyligen fattat beslut om
forstirke dgarstyrning for bolagen.®

2.2.2 Lonepolitik

Flertalet av de intervjuade bolagen uppger att lénenivderna ir lga, och att Bords Stad sedan linge for
en medveten liglonepolitik for Stadens anstillda i bide bolag och forvaltningar. Liglonepolitiken har
over tid lete till ate skillnaden i de 16nenivier som bolagen kan erbjuda jimfére med konkurrenterna
har blivit stora. Skillnaderna ir s3 stora inom vissa yrkesgrupper att bolagen inte kan rekrytera och
behdlla personal i tillricklig omfattning och att kompetensforsérjningen i viss utstrickning méste
tillférsiikras med konsulter, 16sningar som 4r kostsamma for bolagen. Konsulterna arbetar ofta sida
vid sida med bolagets personal, och det dr inte ovanligt att anstillda lockas dver till konsultforetagen.

Négra bolag uttrycker stor frustration och menar att man har hamnat s& mycket efter I6nemissigt
att det inte lingre fungerar att locka till sig anstillda med attraktiv arbetsmiljo, meningsfullt
arbetsinnehall och personalvird. En konsekvens idr ocksd att man i betydande omfattning méste
anstilla nyutexaminerade som inte har erfarenhet och som méste liras upp i bolaget. Nir inte en
l6neutveckling kan erbjudas dr det stor risk att dessa medarbetare limnar for bittre betalda jobb nir
de fatt erfarenhet. Féljden for de kommunala bolagen ir 6kade kostnader for personalomsittning.

Négra bolag uppger att de har en lidgre l6neniva dn privac marknad och kringliggande kommuner
i vissa delar, men att det inte skapar problem for dem nir det giller kompetensforsorjning. Skilen
ir att det finns god tillgdng pd den personal bolaget soker.

7 PACTA ar ett arbetsgivarforbud for kommunala féretag och kommunalférbund, vilket innebar att de
har kommunala avtal fér sina medlemmar. PACTA arbetar i ndra samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting. Det medfér ett samarbete mellan kommunens alla verksamheter och gor det mgjligt
att hjélpas at inom koncernen i personalpolitiska fragor. Mer information se: Kommentus Media; 2012,
Sveriges kommuner och landsting: Mina anstallningsférmaner

8 Forstarkt agarstyrning av de kommunala bolagen Dnr 2016/KS0289
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Ett fatal bolag uttrycker att man ligger 1dnemissigt ungefir som liknande arbetsgivare och privat
marknad inom sin bransch och att man diirmed inte har nigra svarigheter med kompetensforsorjningen

i bolaget.

Med ett undantag uppger intervjuade bolag att 16nepolitiken dr medvetet och tydligt styrd med
utgdngspunke frin Kommunstyrelsens forhandlingsdelegation. Vid irliga lonerevisioner anges
nivderna i lnedversynen,” och i dgardirektiven anges att de 16nenivier som Borés Stad faststiller
for kommunen #ven ska gilla for bolagen, sivida bolagens centrala avtal inte siger annorlunda.’
Féljden blir att de kommunala bolagen i Bords successivt fir en simre situation in konkurrenterna
nir man saknar majligheter att gora strategiska lonesatsningar och arbeta med loneutveckling.
Detta innebir ocksd ett mycket begrinsat utrymme for lonedifferentiering och att 16nemissigt
belona goda prestationer i bolaget.

Bolagen framhaller att styrelserna ir utsedda for att ta tillvara bolagets intressen for dgaren och att agera
affirsmissigt. De har relevant kunskap om bolagets forutsittningar och borde dirmed ta l6nebeslut for
bolaget i dialog med vd och bolagsledning. Istillet detaljstyr dgaren genom forhandlingsdelegationen
bolagets l6neutveckling och genom det [6nestrukeuren.

Nir det giller ingdngsloner har bolagen storre inflytande, men de framhaller atc de begrinsade
mojligheterna till I6neutveckling f6r redan anstillda medfdr att man begrinsas ocksd nir det
giller ingdngslonerna i forhillande till konkurrenterna. Med hoga ingéngsloner rycker man sénder
lsnestrukeuren, och med begrinsade méjligheter till loneutveckling kan man inte justera upp
efterslipande 16ner. Slutsatsen i bolagen 4r att en 16nepolitik som inte har medgivit en I6neutveckling
beféster ett generellt lagt lonelige.

Det genomférs inga genomgripande jimférande analyser av 16nerna i kommunala bolag. De
jimforelser som finns idr bolagsspecifika och genomférs av bolagen sjilva. En del bolag forsoker
systematiskt jimfora egen lonestatistik med konkurrenterna i sin bransch, och man kan dirfor
beligga skillnaderna. Skillnaderna mirks dven nir man rekryterar eller forlorar personal. Vissa bolag
mirker dven l6neskillnaden nir man anlitar kvalificerade konsulter som da utfér samma arbete i
bolaget som vissa av dess egna anstillda, men till en betydligt hogre lon.

Stadskansliet bekriftar att man inte har ndgon uppféljning av de kommunala bolagens l6nenivier,
annat 4n l6nerna for vd i bolagen. Man ansvarar inte heller f6r att ssmmanstilla bolagsévergripande
l6nestatistik eller andra personaluppgifter avseende de kommunala bolagen. Lonestrukturen under
vd uppger Stadskansliet att man inte har ngon kunskap om.

Stadskansliet bekriftar ocksd bolagens bild av de &rliga l6nerevisionerna; Kommunstyrelsens
forhandlingsdelegation anger ramarna for bolagens loneutveckling. Bolagen ska dterrapportera
resultatet av lonedversynen till fsrhandlingsdelegationen nir det giller vd och ledande personal. I
ovrigt framhéller man att Stadskansliet/Kommunstyrelsen inte dr involverade i bolagens l6nesittning.

Stadskansliet framhéller att bolagen har méjlighet att gd utéver utfallet av I6nedversynen om man
ser behov av det. Resultatet av Bords Stads lonerevision som meddelas bolaget ir att se som ett
riktmirke man inte far ligga sig under, och som en utgdngspunkt for bolagen nir de gor egna
analyser. Stadskansliet uppger att bolagstyrelserna pa det sittet har stor frihet i bide l6nesittning

9 Loneroversyn for 2016 har utsants i Férhandlingsdelegationens delegationsprotokoll 2015-02-23 06/16
§1 2016/AL0008 021 dar I6neutrymmet for bolagens VD och ledningsgrupp uppgar till 2 % for 2016.
10 Se &gardirektiv for respektive bolag under punkt 15 Personalpolitik. Agardirektiv KS Dnr 2015/KS0104
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och I6neutveckling, och att formuleringarna i dgardirektiven om att bolagens l6ne- och anstillningsvillkor
som Bords Stad faststiller for kommunen ocks ska gilla f6r bolagen kan innebira act man upplever
sig styrd av det I6neutrymme som lnedversynen anger for vd och ledande befattningar arligen.
Detta kan ocksd handla om lojalitet mot dgardirektiven menar man, och uppfattar man att det far
negativa konsekvenser for bolagets kompetensforsérjning borde man signalera till Stadskansliet och
fora en diskussion om vad bolaget vill gora och hur situationen ir.

Om bolagen har avsike att ligga ut ett hogre utrymme pé vd och ledande befattningar ska de inkomma
med framstillan till férhandlingsdelegationen. Om bolagen haller sig inom ramen f6r utrymmet
anses det att samrad har skett i enlighet med direktiven. Det ir relativt vanligt att bolagsstyrelsernas
presidier kommer till férhandlingsdelegationen for arligt samrdd omkring l6nerna for vd och ledande
befattningar, och att man fir gehér for sina krav.

Sévite Stadskansliet kinner till har det hint vid ndgot tillfille att en bolagstyrelse har ignorerat
resultatet av samrddet och inda lagt sig pd den lonenivd man bedémt som nédvindig. Det finns
egentligen inga sjilvklara konsekvenser i sidana fall, och det dr mycket ovanligt. Samrid med
forhandlingsdelegationen ir just samrdd och inte direkt styrning menar Stadskansliet. Ytterst ir
styrelsen ansvarig och ska facta beslut. Det dgaren kan gora om man ir missnéjd med styrelsens
arbete ir i sa fall act avsitra den.

Nir det giller [6nenivder vid rekrytering ska bolagen samrida med férhandlingsdelegationen vid
anstillning av vd och annan ledande personal. Vid rekrytering av 6vrig personal behdvs inget samrad
alls, framhaller Stadskansliet. Hir finns en skillnad mellan hur det ser ut nidr man ska rekrytera i
forvaltningarna, som alltid ska samrida med Stadskansliet infor 16nebeslut.

Under de senaste &ren idr Stadskansliets uppfattning att det succesivt skett férbéteringar i Staden
angdende lonerevision i Stadens Bolag. Tidigare fanns ingen egentlig styrning alls fr bolagens
styrelse att forhilla sig till nir det giller I6neutveckling, nigot som nu finns i och med att bolagen
far ut utfallet av dvriga Stadens l6nerevision och kan forhdlla sig till det i sitt eget arbete. Det
har dven blivit vanligare att bolagens styrelseordférande kontaktar Stadskansliets personal- och
forhandlingsavdelning for att ridgora i [6nefrigor. Stadskansliets personal- och férhandlingsavdelning
beskriver sin roll i férhallande till de kommunala bolagen som en méjlig partner som finns till hands
vid behov 4t styrelse- och bolagsledning i 16ne- och personalfrigor.

Stadskansliet framhaller att avsaknaden av bolagsovergripande l6nestatistik innebir act det inte sker
ndgon direkt jimforelse mellan yrkesgrupper som finns i Stadens bolag och Stadens férvaltningar.
Den lonejimforelse som finns omfactar bolagens vd-loner och forvaltningschefernas 16ner. Man
menar att det 4r vikeigt att ndgon form av jimforelse mellan bolagen och resterande del av kommunen
genomfors sd att det inte finns obefogade l6neskillnader.

Stadskansliet framhéller att ett riktmirke vid lonedversynen ir att alla bolag utom ett dr med i
samma arbetsgivarorganisation (PACTA) som i stora delar foljer samma kollektivavtal som Staden
i ovrigt, vilket bidrar till att det inte skapas for stora skillnader.

2.2.3 Personalformaner

Samtliga intervjuade bolag uppfattar att ambitionen inom Boras Stad ir att personalférman-
erna ska vara likartade i férvaltningar och bolag. Samtidigt framhalls att det inte sker nidgon
formell styrning i frigan pd annat sitt in genom dgardirektiven. Flera av bolagen forsoker likstilla
forménerna med det som giller i forvaltningarna, men man dr inte alltid orienterad och uppdaterad



Boréas Stads personalpolitik i de kommunala bolagen

om férménerna, och en osikerhet rdder om férmédnerna i forvaltningarna ocksa giller for bolagen."

Flera av bolagen uppger att de sjilva kan avgora hur forménerna ska utformas i forhéllande cill
Staden i 6vrigt, och att det inte sker nigon rutinmissig kommunikation med Stadskansliet eller
andra bolag och férvaltningar nir det sker forindringar inom omridet. Det genomférs inte heller
ndgon regelbunden inventering av hur bolagens férmé&nsutbud ser ut.

Nagra bolag uppger att man har ett helt frikopplat program for forméaner jimforet med Staden i
ovrigt och andra bolag, och man uppfattar inte att direktiven i Staden 4r act det ska vara helt lika.
Bolag som har skapat egna forménsutbud har bedémt frigan som angelidgen nir det giller att
vara en actraktiv arbetsgivare, och f6rsoka viga upp for de ligre lonenivier man har jimfért med
konkurrerande arbetsgivare.

Samtliga bolag har friskvirdsférméner i form av friskvérdsbidrag, men villkor och belopp varierar
mellan bolagen och jimfért med Stadens verksamheter i évrigt. Flera bolag har ocksa riktade
forebyggande friskvardinsatser for sina personalgrupper utifrdn vilken typ av arbete de anstillda utfér.

De flesta bolag uppger att de ligger pd samma niva som Staden i 6vrigt nir det giller pensionsavsittningar
och férsikringar och att detta ir en f6ljd av medlemskapet i arbetsgivarforeningen PACTA.

Stadskansliet uppger att det generella férmansutbudet i savil férvaltningar som bolag ska
vara lika. Stadskansliet tog ett samlat grepp i fragan fér ndgra ar sedan och hade uppe den i
férhandlingsdelegationen da man sag att formansutbudet skiljde sig at mellan férvaltningar och
bolag i Staden. Resultatet blev en kraftsamling f6r att 4 till mer likhet bland alla Stadens anstillda
och man menar att resultatet dr att férmansutbudet dr betydligt mer likriktat i Staden nu.
Stadskansliet framhaller vidare act frigan omkring férméner 4r komplicerad och att det giller att
skilja pa vad som ir generella forméner och sirskilt riktade forebyggande satsningar pa friskvard.
Den riktade delen bade kan och ska variera utifrdn vilken typ av arbete de anstillda utfér och vad
det innebir for risker i ett hilsoperspektiv. Det kan vara s att det varierar mellan frvaltningar och
bolag vilka riktade satsningar man behover och vad som da genomfors.

Nir det giller vissa delar av Bords Stads generella férmansutbud for férvaltningarna finns méjlighet
for alla bolag att ha det, men i likhet med férvaltningarna méaste bolagen std for kostnaderna.
Medlemskapet i PACTA innebir att man har samma kollektivavtal som Bords Stads anstillda i
ovrigt, och dirmed samma avtal gillande b.la pensioner och semesterdagar.

Stadskansliet bekriftar att det inte genomférs ndgon uppfoljning av hur forméanerna ser ut i Bords
Stads bolag, och man bedriver inte heller nigot systematiskt arbete med att stédja bolagen i arbetet
med formaner, men kan bistd dem vid behov.

11 Dessa ar; cyklar mot bruttoldneavdrag, féraldrapenningstillagg, gratis kaffe och thé, konstklubb,
I6nevaxling till pension, medarbetarcentrum, semesterdagstillagg — vaxla mot extra lediga dagar,
studiebidrag, tjanstemobil, arskort for kollektivtrafik. Mer information finns har:_http://intranet.boras.se/
anstallning/lonersattningararbetstid/formaner.4.6edd1c92145a6553b66ca71e.html



http://intranet.boras.se/anstallning/lonersattningararbetstid/formaner.4.6edd1c92145a6553b66ca71e.html
http://intranet.boras.se/anstallning/lonersattningararbetstid/formaner.4.6edd1c92145a6553b66ca71e.html
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2.2.4 Kompetensutveckling

Arbetet med kompetensutveckling sker inom bolagen med fokus pd bolagets verksamhetsomraden.
Flera av bolagen anger att man har en l8pande process inom verksamheten dir man kontinuerligt
stimmer av verksamhetsbehoven for kompetensutveckling och ser en tydlig koppling mellan den
och att vara en attraktiv arbetsgivare. De flesta bolagen anger vidare att kompetensutvecklingen f6r
varje medarbetare diskuteras under medarbetarsamtal som hélls drligen. Nagra bolag menar vidare
att kompetensutveckling dr en mycket viktigt del i bolagets arbete med kompetensférsorjning mot
bakgrund av att lonenivderna dr ett hinder nir det giller att rekrytera utbildad och erfarenpersonal.

Flera bolag har regelbundet medarbetare i Bords Stads interna utbildningar och ser Stadens arbete
som en majlighet for bolagets kompetensutveckling. I synnerhet uttrycker det stora flertalet bolag
att Bords Stads interna chef- och ledarskapsutbildningar héller hog kvalitet och dr ndgot som man
regelmissigt vill anvinda sig av for sina medarbetare. Andra bolag uttrycker att Bords Stads interna
utbud av utbildningar i stora delar inte matchar bolagets behov av kompetensutveckling.

Flertalet bolag uttrycker att deras arbete med kompetensutveckling till stora delar ligger i linje med
Boras Stads ambitioner i det personalpolitiska programmet.

Stadskansliet framhaller att alla Bords Stads bolag har méjlighet att utnyttja de utbildningar som
arrangeras drligen centralt av avdelningen. Kompetensutvecklingsfrigor i vrigt skoter respektive
bolag. Stadskansliet anger medarbetarsamtalet som en viktig faktor i bide férvaltningarnas och
bolagens arbete med kompetensutveckling. Stadskansliet foljer inte upp bolagens arbete med
kompetensutveckling, och man har inte samma méjligheter som f6r nimnderna dir man nu kan
folja ex. genomférandet av medarbetarsamtal inom ramen f6r SAM-kalendern i Stratsys.

2.2.5 Hallbart arbetsliv

Samtliga bolag uppger att man arbetar i linje med det som uttrycks i Bords Stads personalpolitiska
program om hallbart arbetsliv, dven om flera uppger att det 4r ett omride dir det 4r svart ate
uppnd ambitionerna som ges uttryck for dir. Samtliga intervjuade bolag uppger att de bedriver ett
systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM), och ndgra av dessa uppger att de foljer Bords Stads SAM-
kalender medan andra uttrycker att de utarbetat egna motsvarigheter for att skora sitt fysiska och
psykosociala arbetsmiljoarbete.

Samtliga bolag ger dven uttryck f6r act man har en dialog med personal om arbetsmiljofragor vid
arbetsplatstriffar. Med ett undantag anger bolagen att de har samverkansavtal med de fackf6reningar
som ir aktuella inom bolaget som reglerar hur samverkan med personalen ska se ut. Flera av bolagen
menar att de har ett mycket aktivt arbete omkring hallbart arbetsliv och att friskvard, dctgirder
for ate underlitea f6r medarbetare att kunna f3 ihop arbetsliv med privatliv och olika former av
personalvardsinsatser dr viktiga delar i det arbetet. Arbetet med hallbart arbetsliv nimns av nigra
som konkurrensfordelar for bolaget. Ndgra bolag uppger att de har bolagsegna mélsittningar i dessa
frégor som faststills i verksamhetsplan och budget varje ar och som f6ljs upp i drsredovisningen.
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Négra bolag har s.k. hingavtal pd Bords Stads centrala avtal avseende personal- och foretagshilsovérd
med Previa.”? Andra bolag uttrycker att de har avtal med Previa i detta syfte, men vet inte om det
finns ndgon koppling mellan det och Borés Stads avtal om foretagshilsovard. Ett fital bolag har
upphandlad foretagshiilsovird med Avonova.'

Négra bolag uttrycker att de mirker av 6kade sjuktal inom bolaget och uppger att de ser det som en
av bolagets viktigaste personalfrigor och att man under de senaste dren genomfort olika satsningar
pa forebyggande dtgirder. Man ser en koppling mellan svarigheter att kombinera arbetsliv och fritid,
okad stress och 6kande sjuktal. Andra bolag uppger att sjuktalen haller sig pd en jimn nivd, och att
man inom bolaget har stabila férhéllanden i de avseendena och inga storre problem. Samtliga bolag
uppger att man har bolagsegna rutiner om rehabilitering och &terging till arbete.

Flera bolag uppger att de har olika former av flextid for vissa grupper av personalen, medan det for
andra grupper inte dr méjligt med hinvisning till arbetsinnehallet. Andra bolag har ingen flextid i
egentlig mening, men forsoker vara lyhord for personalens behov utifrdn verksamhetens forutsittningar.

Mindre bolag med specialiserade arbetsuppgifter uppger att de har svirt art klara omstillningsprocesser
for personalen. Det 4r svart act hitta limpliga alternativa arbetsuppgifter i dessa fall och man efterlyser
mojligheten att kunna erbjuda arbetsuppgifter inom hela Bords Stad. Nagra bolag anger att de vid
enstaka tillfillen fort dialog om frigan med Stadskansliet men fact besked att det inte dr méjligt.

De granskade bolagen kinner inte till att Bords Stad i augusti 2016 antog en arbetsmiljépolicy
som giller samtliga nimnder och styrelser, och som bland annat innebir att man ska f6lja Bords
Stads SAM-kalender."* Man framhéller vidare att det inte sker ndgon annan uppféljning av bolagets
arbetsmiljoarbete annat dn den bolagen genomfor sjilva.

Stadskansliet uppger att bolagen bedriver sitt eget arbete inom hallbart arbetsliv och det sker
ingen samordning eller uppfoljning. De kommunala bolagen ir inte heller med i Bords Stads
personalekonomiska redovisning och sjuktal eller frisktal sammanstills inte inom Stadskansliet
avseende bolagen.

Nir det giller det systematiska arbetsmiljoarbetet anvinder frvaltningarna SAM-kalendern och
systemstddet i Stratsys. Stadskansliet konstater art de kommunala bolagen inte omfattas av Stratsys,
och att detta ir ett utvecklingsomride. Alla bolag har heller inte tillgiing till Bords Stads intranit,
vilket dr en forutsitening for ace f4 tillgdng till SAM-kalenderns olika delar.

Nir det giller foretagshilsovird uppger Stadskansliet att det gir ut en forfrigan till samtliga bolag
vid upphandlingar. Bolagen har d4 méjlighet att vara med som en del i Bords Stads upphandling via
ett eget avtal. Bords Stads anstillda i sdvil bolag som forvaltningar ir medlemmar i Personalklubben
Merkraft, och har tillging till deras aktivitetsutbud.

12 Previa ar Boras Stads upphandlade foretagshalsovard och ar en oberoende expertresurs i saval det
forebyggande halso- och arbetsmiljdarbetet som i rehabiliteringsarenden. Féretagshalsovarden har
kompetens inom medicin, ergonomi, beteendevetenskap och organisationskunskap. Se mer:_http://
intranet.boras.se/arbetsmiljoochhalsa/foretagshalsovard.4.25426939146a880d6da6decf.html

13 Avonova har motsvarande tjanster som Previa ovan. Se mer: _http://www.avonova.se/sv/karnomraden.

aspx#.
14 Boras Stad, Arbetsmiljopolicy, 2016:s 3, KS Dnr 2016/KS0463



http://intranet.boras.se/arbetsmiljoochhalsa/foretagshalsovard.4.25426939146a880d6da6decf.html
http://intranet.boras.se/arbetsmiljoochhalsa/foretagshalsovard.4.25426939146a880d6da6decf.html
http://www.avonova.se/sv/karnomraden.aspx#.
http://www.avonova.se/sv/karnomraden.aspx#.
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2.2.6 Chefskap och medarbetarskap

Flertalet bolag uppger att man har bra férutsittningar for chefskap och méjligheter att leva upp till
formuleringarna i det personalpolitiska programmet. Det finns en genomtinkt struktur med ett
rimligt antal understillda f6r varje chef, och detta innebir att cheferna har méjlighet ace driva sina
avdelningar mot uppsatta mél samtidigt som det finns utrymme for personalfrigor, arbetsmiljéfragor
och andra delar som f6ljer med chefsansvaret. Det problem som finns, menar vissa bolag, ér svarigheter
nir man ska rekrytera chefer nir man inte har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.

Négra bolag har bolagsegna chefsoverenskommelser som tydliggor férvintningar och ansvar kring
chefskapet. Flera bolag uttrycker att Bords Stads arbete med chefsutveckling och chefsutbildning
ir viktiga delar i bolagets arbete med chefskap, och man vill [6pande se till att alla bolagets chefer
har tllging till Stadskansliets kompetensutveckling inom de omrédena.

Nir det giller medarbetarskap uppger flera bolag att man har bolagsegna policys eller andra styrdokument

i dessa delar. Ndgra bolag uppger att de ser riktlinjerna for medarbetarskap i de personalpolitiska
rikelinjerna som positivt komplement till bolagets eget arbete och att de kan bidra till ett mer aktive
arbete med personalen omkring medarbetarskapet.

Stadskansliet bedriver arbete med chefsférsérjning och chefsutveckling som bolagen har tillging
till och utnyttjar. Dirutdver har Bords Stad chefsnitverk i form av dialogforum dir chefer frin bide
forvaltningar och bolag regelbundet triffas for erfarenhetsutbyte omkring sirskilda frigestillningar.
Dirutdver finns koncerndvergripande férvintningar pa chef- och medarbetarskapet uttryckea i de
personalpolitiska riktlinjerna och i Bords Stads chefsdverenskommelse."” Stadskansliet har ingen
samordnande eller uppfoljande roll i 6vrigt for chefer i de kommunala bolagen utéver att man féljer
upp vissa av chefernas lgner.

2.2.7 Idéer, standiga forbattringar och innovationer

Flertalet bolag uttrycker att de har ett mycket aktivt arbete med innovationer och stindiga forbittringar.
Om bolaget inte formar leverera produkter eller tjinster minst i nivd med konkurrenterna kommer
man inte att kunna hivda sig och pé sikt skulle detta dd innebira svarigheter for bolaget act bedriva sin
verksamhet. Det handlar om alltifrin sma forindringar i arbetssitt till stora innovationsprojekt. Flera
bolag uttrycker att detta arbete ir en helt naturlig del av att vara ett bolag som vill ligga i framkant
i sin bransch. Nigra bolag uppger att de dven arbetar i olika forbittringsarbeten tillsammans med
Borés Stads forvaltningar.

Nagra bolag uppger att de kinner till att Bords Stad har en &vergripande kvalitetspolicy for
forvaltningar och bolag, men menar att den likt 6vriga centrala styrdokument inte 4r sirskilt levande
i bolaget och att man har bolagsegna styrdokument i dessa frigor.

Inget bolag uppger att man har problem med né upp till formuleringarna omkring idéer, innovationer
och stindiga forbittringar i det personalpolitiska programmet. Ndgra bolag menar dock att problemen
inom kompetensforsérjningen péverkar och att bolaget ofta fir 16sa innovationsprojekt med hjilp av
konsulter eftersom bolaget inte sjilvt kan rekrytera den kompetens som krivs i tillricklig omfattning,

15 Boras Stad: Chefsoverenskommelse, 110831 LA
16 Kvalitetspolicy for Boras Stad Dnr 2016/KS0581
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Stadskansliet ansvarar for $vergripande arbete omkring idéer, stindiga forbittringar och innovationer
ivissa delar. Samtidigt uppges att det dr ocksa ir s att de storre bolagen har egna resurser for kvalitet-
och utvecklingsfrigor och att det dir ingdr arbete med idéer, innovationer och stindiga forbictringar.

Som exempel pa 6vergripande arbete inom omradet uppger Stadskansliet att forvaltningschefer och
bolagschefer har deltagit i en utbildning kring innovationsarbete i offentlig sektor, Innovationsstafetten,
arrangerad av Sveriges kommuner och Landsting. Dessutom har Bords Stad f6r forsta gdngen
arrangerat kvalitetsmissan “Inspiration Bords”. Milgruppen var alla medarbetare i forvaltningar
och bolag och syftet var att inspirera, inspireras och att sprida goda exempel. Frigor inom omrédet
hélls i ihop av enheten for kvalitet och utveckling inom Stadskansliet.

3 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen har granskat om Bords Stads personalpolitik s& som den uttrycks i Bords Stads
personalpolitiska program ir indamalsenlig, och vilka forutsittningar de kommunala bolagen har
att nd de personalpolitiska mélsittningarna.

Stadsrevisionen beddmer att det personalpolitiska programmet till stora delar dr indamalsenligt for
bolagen, och utgdr dvergripande malsittningar inom personalomradet man kan enas om.

Det personalpolitiska programmet dr en del av Bords Stads styr- och ledningssystem och utdver
programmet reglerar ytterligare styrdokument hur staden ska arbeta inom det personalpolitiska
omrddet. Granskningen visar att bolagsdvergripande personalpolitiskt arbete till stor del saknas
och att det hos bolagen rider osikerhet omkring vilka styrdokument som giller f6r bolagen och i

vilka delar.

Bolagens tillimpning av personalpolitiska styrdokument foljs inte upp, och Stadsrevisionen
beddmer att bolagen i alla delar inte har férutsittningar atct folja beslutade styrdokument och att
informationen om nya riktlinjer till bolagen ir otydlig. Delar av de personalpolitiska riktlinjerna
och arbetsmiljpolicyn ir i dagsliget inte méjliga att implementera i bolagen eftersom bolagen inte
har nédvindiga systemstdd, och bolagens personalansvariga ingdr inte i Stadskansliets métes- och
informationsstruktur. Stadsrevisionens beddmning ir att dessa forhallanden medfor svirigheter for
bolagen att folja dgardirektiven med avseende pa Bords Stads personalpolitik.

Kommunstyrelse/stadskansli genomfor ingen systematisk uppféljning av bolagens personalsituation
avseende kompetenforsorjning, sjuktal, personalomsittning. Detta riskerar att utgdra ett avsteg frin
Lagen om kommunal redovisning (1997:614) och rddet for kommunal redovisnings rekommendationer
om vad som ska ingd i den sammanstillda redovisningen i &rsredovisningen. Enligt RKR 8.2
-sammanstilld redovisning, ska den gemensamma férvaltningsberittelsen upplysa om visentliga
personalférhillanden i kommunkoncernen, vilket saknas avseende bolagen i Bords Stads drsredovisning.

Stadsrevisionen beddmer att granskningsresultaten i stora delar bekriftar resultaten av tidigare
genomférd granskning av Styrningen av de kommunala bolagen i det att det foreligger oklarheter
i vilka styrdokument bolagen ska folja och att uppfoljning av féljsamheten mot styrdokumenten

ar bristfillig.
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Stadsrevisionen beddmer att Bords Stads bolag i visentliga delar inte har en indam3lsenlig personalpolitik
genom att flera av bolagen inte har konkurrenskraftiga I6ner, vilket medf6r betydande problem att
tillgodose kompetensférsorjningen. Dessa forhillanden medfor risker f6r act de berdrda bolagen
inte ska kunna uppné verksamhetsmél/affdrsplaner.

Granskningen visar att bolagen och Stadskansliet har olika uppfattningar om hur lénepolitiken
bedrivs i stadens bolag. Bolagen menar att Kommunstyrelsens férhandlingsdelegation styr
loneutvecklingen genom att man &rligen i enlighet med dgardirektiven anger ett utrymme for
l6nerevisionen. Stadskansliet menar att forhandlingsdelegationens direktiv om lsneutrymme endast
avser vd och ledande befattningar i bolaget och att utfallet av stadens l6nerevision ska ses som ett
rikemirke for bolaget nir styrelsen tar stillning till bolagsspecifika lonesatsningar utifrin analys
av bolagets personalsituation.

Stadsrevisionen beddmer att lonepolitiken i bolagen i praktiken styrs med utgéngspunke i
forhandlingsdelegationens beslut om l6neutrymme och att denna ordning stimmer 6verens med
instruktionerna i dgardirektiven om att de l6nenivéer som Bords Stad faststiller for kommunen

ocksé ska gilla fr bolagen.

Slutsatsen blir enligt Stadsrevisionens bedémning att 16nepolitiken i bolagen priglas av att beslut
tas pa fel nivd och utan indamailsenlig kinnedom om respektive bolags férutsittningar act nd
upp till det personalpolitiska programmets mélsiceningar om lonepolitik och konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor. Respektive bolagsstyrelse har ansvar for bolagets verksamhet, resurser och
resultat, vilket enligt Stadsrevisionens bedémning ska innefatta hela ansvaret f6r 16nepolitiken.

Nir det giller forméner utdver lon visar granskningen att Bords Stads ambition #r att dessa ska
vara likvirdiga i férvaltningar och bolag. I praktiken foreligger skillnader. Vissa bolag forsoker
efterlikna formanerna som finns i Bords Stads forvaltningar i méjligaste mén, medan andra bolag
uttrycker att de utformat helt fristdende formansprogram. Stadsrevisionen bedémer att bolagens
olika forutsiteningar och formanernas variation medfor ace det ér svart act virdera fsrménsutbudets
inverkan pé bolagens formédga att ha konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.

Granskningen ger dock stdd f6r beddmningen act det dr svart att kompensera liga lonenivaer
med formaner utéver 16n, framfor allt nir det rider hird konkurrens om arbetskraft och flertalet
arbetsgivare erbjuder likartade - eller bittre — formaner.

Granskningen visar att kompetensutveckling ir en visentlig del av bolagens personalpolitik och
nodvindig for att utveckla verksamheten. Flera bolag ser ocksé kompetensutveckling som en majlighet
ate till viss del kunna kompensera {6r brister i 16neutveckling. Stadsrevisionens bedémning ir att
bolagens forutsittningar atc uppnd mélsittningarna i det personalpolitiska programmet avseende
kompetensutveckling ir goda.

Hallbart arbetsliv ticker i det personalpolitiska programmet in ett antal omriden som bide har
med individens méjligheter till balans i livet pa kort och lang sikt och arbetsmiljé som kan frimja
hilsa och férebygga ohilsa att géra. Det handlar ocksd om organisationskultur, minniskosyn och
olika aspekter av mangfald. Granskningen visar att det bedrivs ett aktivt arbete inom omradet i de
kommunala bolagen, men de ir inte delaktiga i dvriga stadens arbete pd omridet. Det ir i praktiken
det enskilda bolaget som formulerar hur arbetet ska bedrivas, och bolagen saknar méjlighet act leva upp
till delar av de personalpolitiska riktlinjerna och arbetsmiljpolicyn via exempelvis SAM-kalendern.

Chef- och medarbetarskap ir en del av det personalpolitiska programmet. Granskningen visar
att bolagen har goda forutsittningar for atc arbeta i linje med det personalpolitiska programmets
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mélsiteningar. Stadsrevisionen bedémer att bolagens arbete inom omradet chef- och medarbetarskap
till stdrsta delen dr indamélsenligt.

Nir det giller bolagens arbete inom omradet idéer, innovationer och stindiga forbittringar visar
granskningen att bolagen arbetar med dessa delar som en nédvindig forutsictning pa konkurrensutsacta
marknader. Stadsrevisionen bedémer att de kommunala bolagens arbete inom omradet till storsta
delen dr indamalsenligt, men att begrinsningar uppstir i de bolag som inte har konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor och att man ir beroende av konsulter.

Stadsrevisionen granskade personalpolitiken i Bords Stads nimnder under 2015. Den nu genomférda
granskningen av bolagen visar p4 likartade resultat. Skillnader foreligger dock. Vi bedémer att
bolagen implementerar det personalpolitiska programmet och andra styrdokument pd omradet i
mindre utstrickning in nimnderna, och att bolagen inte har samma forutsittningar som nimnderna.
Kommunstyrelsen sikerstiller inte foljsamheten mot beslutade styrdokument, och det genomfors
ingen uppfoljning av bolagens personalsituation med avseende pa kompetensforsérjning, sjuktal,
personalomsittning m.m.

I likhet med nimnderna har flera av bolagen inte konkurrenskraftiga anstillningsvillkor, och det ir
framfor allc 16nerna som inte dr konkurrenskraftiga. Stadsrevisionen konstaterar att Iéneutvecklingen
ilikhet med forhéllandena i nimnderna bestims av forhandlingsdelegationen, och denna ordning
stimmer dverens med instrukcionerna i dgardirektiven om att de l6nenivier som Bords Stad faststiller
for kommunen ocksa ska gilla for bolagen.

Stadsrevisionen beddmer att bolagens styrelser ska ta ansvar for att sikerstilla en andamalsenlig
personalpolitik som kan verka for att Stadens personalpolitiska mélsictningar uppnds som en del
av ansvarstagandet fr bolagens verksamhetsresultat och affirsmissighet.

Ola Sabel
revisionschef
certifierad kommunal revisor

Andreas Ekelund
granskningsledare
kommunal revisor
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http://intranet.boras.se/arbetsmiljoochhalsa/foretagshalsovard.4.25426939146a880d6da6decf.html
http://www.avonova.se/sv/karnomraden.aspx

Boréas Stads personalpolitik i de kommunala bolagen

Intervjuer:

Intervju med Bolags VD 1 och personalansvarig 1 2016-08-29
Intervju med Bolags VD 2 2016-09-12
Intervju med Bolags VD 3 2016-09-13
Intervju med Bolags VD 4 och personalansvarig 2 2016-09-20
Intervju med Personalansvarig 3 och avdelningschef 1 2016-09-22
Intervju med Bolags VD 5 och personalansvarig 4 2016-10-06
Intervju med Bolags VD 6 och personalansvarig 5 2016-10-18
Intervju med Bolags VD 7 2016-10-19
Intervju med Bolags VD 8 2016-10-27
Intervju med Personal/Forhandlingsansvarig 1 och 2 2016-11-07
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