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Svar pa rapporten ”"En granskning av kommunens arbete
med personliga assistansen enligt LSS — fran utredning till
verkstéallighet”

Namndens beslut
Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna atgirderna och skicka svaret pa
rapporten vidare till Stadsrevisionen och Kommunstyrelsen.

Namndens yttrande i sammanfattning

Sociala omsorgsnimnden har fatt i uppgift att svara pa hur personlig assistans enligt
LSS med kommunen som assistansanordnare kan forbattras utifran den granskning
Stadsrevisionen gjort pa verksamheten personlig assistans med inriktning pa den del
som utreds, beviljas och verkstills av Boras stad. De utvecklingsomriden som
beskrivs dr:

= Tillse att samtliga assistansirenden omprévas och att samtliga nya beslut har
omprovningsdatum

* Om likarintyg ifragasitts av handldggare, bor nytt intyg begiras genom
annan likare som kommunen betalar

®  Utveckla en bittre uppfoljning av sjuklénefakturorna for att uppticka
och f6lja upp eventuella riskforetag

= Se anhériganstillda som kommunanstillda och still samma krav pa insyn
1 deras arbete som for 6vriga assistenter samt tydliggor detta 1 avtalen

= Tillse att uppfoljningen av assistansen utgar frin genomférandeplanerna

* Den gemensamma synen pa uppfoljnings och omprévningsprocessen
mellan myndighetssidan och utférarsidan bor utvecklas

Nedan foljer svar pa hur nimnden arbetar och kommer arbeta med
utvecklingsomradena.



Namndens yttrande i sin helhet

Allmant om Personlig assistans — LSS/LASS

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stod som ges 1 olika situationer
av ett begransat antal personer. Enligt lagstiftningen ska brukaren ges storsta mojliga
sjalvbestimmande och inflytande 6ver vem eller vilka personer som ska vara
assistenter och hur assistansen ska utformas.

Ratten till bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader f6r
sadan assistans regleras i LSS (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade).
Malgruppen dr funktionshindrade personer med stort och varaktigt funktionshinder
som behéver hjilp med sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsitter ingaende kunskaper om
den funktionshindrade.

Detta utg6r de grundldggande behoven. Kommunen har alltid ett finansieringsansvar
for de 20 fOrsta assistanstimmarna per vecka.

Kommunen har enligt LSS ett grundansvar som innebir att:

* Kommunen ska tillhandahalla bitride av personlig assistent eller ge
ckonomiskt bidrag for att den enskilde ska kunna ordna insatsen pa annat sitt
in genom kommunen om den enskildes grundliggande behov ar hogst 20
timmar per vecka.

* Kommunen ir skyldig att tillhandahélla assistans dven nir den enskilde har
erhallit assistansersittning enligt beslut av Forsikringskassan.

* Kommunen ska pa den enskildes begiran bista personer som sjilva dr
arbetsgivare at sina assistenter med rad och stod 1 arbetsgivarrollen.

= Kommunen ska pa den enskildes begiran ga in och hjilpa till om de av
brukaren anstallda assistenter (eller anstillda av andra assistansanordnare)
tillfalligtvis inte kan utféra arbetet pa grund av sjukdom eller liknande.

* Kommunen ska ansvara for tillfillig utékning av assistansen utéver vad som
beriknats som assistansersittning, exempelvis for att kunna goéra en
semesterresa, vid sjukdom, sjukhusvistelse, m.m.

Enligt Socialforsikringsbalken har Forsakringskassan till uppgift att préva och betala
ut assistansersittning till funktionshindrade med ett grundliggande behov av
personlig assistans Overstigande 20 timmar i veckan. Lagen ger den enskilde
mojligheten att sjdlv vara arbetsgivare eller att anlita annan assistansanordnare dn
kommunen.



Tillse att samtliga assistansarenden omprévas och att samtliga nya
beslut har omprévningsdatum

Ambitionen ir att snarast omprova samtliga assistansirenden enligt LSS. I dagsliget
g6r dock bristen pa LSS-handliggare att denna fraga inte kan fa lika hog prioritet som
6nskas. Verksamheten fortsitter att arbeta med en 16sning pa hur arbetet ska
fortskrida utifrin de utvecklingsbehov som foreslagits i rapporten.

Fran och med érsskiftet har alla nya assistansirenden ett omprovningsdatum och
beslutsformuleringarna ir 1 allt visentligt sikrade.

Sékra beslutsformuleringar

Inom myndighetsutévningen finns det numera tva metodutvecklare som arbetar med
att ta fram mer enhetliga dokumentationsinstruktioner och mallar. Idag anvinds mer
detaljerade formulir f6r samtliga insatser, vilka sakerstiller att dokumentationen blir
likvardig for samtliga handlagda fall. Handlaggarna anvander Forsikringskassans
checklista vid hembes6k gillande insatsen personlig assistans.

Det finns redan en gemensam rutin/vigledning gillande personlig assistans insats,
denna ska dock omarbetas och uppdateras utifran nya vigledningar och férindringar 1
lagen och utifrin Sociala omsorgsnaimndens malformulering. Alla nya personlig
assistansbeslut ska ha ett omprévningsdatum och besluten ir tidsbegrinsade fran och
med arsskiftet 2014/2015.

Handldggarna har frin drsskiftet 2014/2015 inplanerat kontinuerliga utbildningar och
en arlig genomgang av rutiner/vigledningar for att samsynen ska stirkas och
bibehillas.

Om lakarintyg ifragasatts av handlaggare, bor nytt intyg begéaras
genom annan lakare som kommunen betalar

Verksamheten kommer snarast utreda mojligheten att bestilla och betala f6r intyg
fran annan likare.

Under handliggarnas utbildning/introducering sker en genomgang av vilka kriterier
som ett lakarintyg ska uppfylla. Att viga ifrigasitta och begira bittre/ férdjupade
likarintyg ingar ocksa 1 introduktionen. En del av detta arbete har med andra ord
redan pabérijats. Aven arbetet med att ta fram vigledningar/ rutiner gillande
hantering av ofullstindiga lakarintyg dr igangsatt. Dessutom finns ett kvalitetsarbete
dir nimnden underséker mojligheten att olika samarbetspartner anviandas for en
professionell bedomning pa personkretstillhérighet och omfattning av hjilpbehov.

Utveckla en battre uppfoljning av sjuklonefakturorna for att upptacka
och folja upp eventuella riskféretag

Arbete for att forbittra samarbetet mellan ekonomienheten och
myndighetsutévningens administrativa assistent kommer att pabotjas snarast.
Dessutom paborjas framtagande av tydligare rutiner och riktlinjer f6r hur
forvaltningen ska arbeta med sjuklonerna och for hur férvaltningen hanterar
upptickten av fusk.



Se anhdriganstallda som kommunanstallda och stall samma krav pa
insyn i deras arbete som for 6vriga assistenter samt tydliggor detta i
avtalen.

Att synen pa anhériganstillda ar kommunanstillda har i allt vasentligt redan inforts
sedan granskningen genomfordes. Krav pd insyn kommer tydliggoras 16pande nir nya
avtal skrivs.

Tillse att uppfoljningen av assistansen utgar fran genomférande-
planerna samt att den gemensamma synen pa uppféljnings och
omprovningsprocessen mellan myndighetssidan och utférarsidan
bor utvecklas

Myndighetsutdvningen och utférandessidan ska pabérja ett mer strukturerat arbete
med att stirka relationer och forbattra kunskapsutbytet.

Tydliga rutiner/ vigledningar ska utarbetas mellan myndighetsutévningen och
utforarverksamheten sa uppfoljningen forbittras och underlittas.

En 6kad kommunikation mellan utférare och handliggare kommer leda till positiva
effekter for bada parter och 1 slutindan f6r brukaren. Rutiner av den I6pande
kontakten kommer att forbittras och dessutom ska regelbundna triffar inforas. Syftet
med traffarna ar att forbéttra handldggarnas uppfoljningar. Diskussionen kommer att
utga fran brukarnas genomforandeplaner. Handliggarna och enhetscheferna ska
gemensamt arbeta fram tidsplanering och struktur for triffarna.
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