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Sammanfattning

Denna rapport ar resultatet av en granskning av Boras stads verksamhet personlig assistans
med inriktning pa den del som utreds, beviljas och verkstalls av Boras stad.

Granskningen har genomforts genom samtal med berérda tjansteman och genomgang av
dokumentationen i ett urval individarenden. | utredningen redovisas vad som framkom i
samtalen och drendegranskningen. De slutsatser som kan dras ar foljande:

LSS-handldggarnas arbetsmetoder, vilka utvecklats under 2014, ger goda forutsattningar for
att den som idag soker assistans mots av en rattssaker utredningsprocess och far ett korrekt
beslut. Det finns dock en oro Over att flera dldre beslut, framst fran 2012 och tidigare, inte
omprovats pa grund av tidsbrist

Det framkommer inga beldgg for att det sker en dvervaltring av kostnader fran
forsakringskassan till kommunen i LSS-assistansarenden. Samarbetet med forsakringskassan
fungerar bra.

Den del av assistansen som kommunen verkstaller tycks fungera bra. Enhetscheferna har
god kdnnedom om brukarna och deras assistenter. | samtliga arenden erbjuds brukarna en
genomfdrandeplan. Denna foljs upp arligen och revideras da vid behov.

Det finns utvecklingsbehov vilka sammanfattas nedan:

» Vilka forutsattningar eller mojligheter finns att snarast se till att samtliga
assistansarenden ar omproévade?

» Sakra beslutformuleringarna i assistansarenden sa att samtliga nya beslut har ett
omproévningsdatum.

» Det ariytterst fa utredningsarenden som ex. lakarintygen ifragasatts. Kan
handldggarna i dessa fall bestalla och betala for intyg fran annan lakare?

» Utveckla en battre uppféljning av sjuklonefakturorna for att upptacka och folja upp
ev. riskforetag.

» Se anhoriganstallda som kommunanstallda och stall samma krav pa insyn i deras
arbete som for ovriga assistenter.

» Fortydliga i avtalet med brukaren att nar kommunen ar utférare av assistans sa ses
anhoriganstallda som andra anstallda och att insyn i arbetet ska medges.
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» Nar det géller uppfoljning av assistansen foreslas att denna utgar fran
genomforandeplanerna. Det finns kanske ingen anledning till att komplettera med
andra uppfdéljningsinsatser. Detta skulle forenkla uppféljningen och méjliggdra att
den via genomférandeplanerna faktiskt genomférs.

» Det kan vara vardefullt att myndighetssidan och utférarsidan har en gemensam syn
pa uppféljnings- och omprovningsprocessen, fran beslut till genomférande.

> Slutligen: Ar det i kommunens intresse att verkstilla s& manga assistansarenden som
mojligt? Och har enhetscheferna likartade villkor som externa utférare?
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Uppdraget

Utifran Stadsrevisionens forstudie fran 2013 skall en granskning goras av verksamheten
personlig assistans med inriktning pa den del som utreds, beviljas och verkstalls av Boras
stad. Genomlysningen omfattar inte assistans som beviljats av férsakringskassan. Inte heller
assistans som verkstalls av externa utforare

Bakgrund

Stadsrevisionen i Bords stad genomférde en forstudie 2013 av personlig assistans. Denna
redovisade lagstiftningen bakom personliga assistansen, processen fran beslut till
verkstallighet samt ansvarsfordelningen mellan kommunen och forsakringskassan. Med
denna forstudie som bakgrund beslutades om en fordjupning i den del av assistansen som
kommunen beslutar om dvs. personlig assistans enligt LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade) samt den del som kommunen verkstéller.

Fragestallningar

Granskningen syftar till att ge svar pa féljande fragestallningar:

Hur ser handlaggningen ut? Fran utredning till beslut.

Hur verksstalls besluten i den kommunala organisationen?

Pa vilket satt foljer handlaggaren upp besluten personlig assistans?

Hur foljer verkstallarsidan upp den personliga assistansen, dvs. att den enskilde far

insats i enlighet med aktuellt beslut?

Finns det enskilda darenden dar Forsdkringskassan ”overvaltrar” sitt ansvar pa

kommunen?

» Finns det oklarheter i beviljade beslut eller risk for fusk i den kommunala
assistansverksamheten?

» Kvalitetsuppfoljningen — hur fungerar den?

YV VYV

A\

Metod

Utgangspunkten i arbetet ar att granska den personliga assistansens enligt LSS utifran den
enskildes ratt till insatsen. Fungerar det bra och korrekt for den som ar i behov av denna
insats? For att fa svar pa detta har Individuella samtal genomforts med enhetschef,
metodutvecklare och LSS-handldaggare pa myndighetssidan och med nagra enhetschefer som
har ansvar for verkstalligheten av assistansen i kommunen. Samtalen har forts kring de
fragestallningar som redovisats ovan. Dessutom har den ekonom som ar mest insatt i den
personliga assistansen ocksa intervjuats. Ett summerande samtal har ocksa forts med
respektive verksamhetschef, for myndighetsdelen och for verkstalligheten.

Totalt har samtal genomforts med 16 personer.
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Dessutom har dokumentationen i 10 drenden med beslut om LSS-assistans granskats.
Urvalet gjordes utifran de 10 drenden som beviljats flest timmar.

Vad kom fram i samtalen?

Hur ser handldaggningen ut? Fran utredning till beslut.
Samtliga handlaggaren beskriver utredningsforfarandet pa ett enhetligt satt. For att skapa
samsyn mellan handlaggarna och ett rattssdkert arbetssatt har enheten med stéd av
metodutvecklaren arbetat intensivt under 2014 for att ta fram hjalpmedel for
utredningsarbetet. Idag finns foljande hjalpmedel som handldggarna anvander sig av:

a) Processkartlaggning - fran ansokan till bestallning som anvéands i alla LSS-utredningar,

inte bara for ansékan om personlig assistans.
b) Arbetsrutin (bara insatsen personlig assistans) uppdelad for nyansokningar och
tillfalliga utdokningar
c¢) Bedomningsstdd — ar under arbete, arbetsmaterial finns och provas av handlaggarna
d) Bedomningsstdd for utredningar — generell for alla insatser i tillampliga delar

Handlaggarna beskriver utredningsforfarandet: Nar en ansékan kommer in och skall utredas
utses en ansvarig handlaggare. Vid hembesdk och for att kunna diskutera drendet under
utredningens gang finns en medhandlaggare. Ibland ar kommunens handlaggare
medhandldggare nar forsakringskassan utreder assistansersattning enligt SFB (enligt
Socialforsakringsbalken kap 51).

Innan utredningen skrivs har ett antal olika intyg som styrker den enskildes funktionshinder
och behov hamtats in. Intygen &r en stor del av arbetsbdrdan da det ar viktigt att kunna
styrka behovet. Nar utredningen skrivs och innan beslutet ar klart diskuteras detta saval med
medhandldggaren som pa enhetens verksamhetsmaoten dar samtliga LSS-handldggare deltar.
Efter detta tas beslutet av handlaggaren eller om behovet ar 6ver 30 timmar per vecka gar
arendet till utskottet for beslut. Ett positivt beslut fattas med omproévning efter max 5 ar,
oftast pa 1-2 ar. |dag fattas inga tillsvidarebeslut.

Samarbetet med forsakringskassan fungerar bra. De har bra rutiner som handlaggarna ocksa
kan anvanda. Man ar oftast helt verens med forsakringskassan nar det galler
beddmningarna.

Sarskilda svarigheter enligt handldggarna kan vara:
» Nar en enskild soker assistans med hjalp av ombud fran assistansbolagen. Dessa har
ofta mer juridiskt stod i arbetet an vad handlaggarna har
» Det kan vara svart att avvaga gransen for foraldraansvaret ndr drendet ror assistans
till barn
» Ibland ar lakarintygen bristfélliga och ibland ar intyg som kommer in motstridiga. Da
kan det vara svart att avgora det verkliga behovet
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Hur verksstills besluten i den kommunala organisationen?

Fran myndighetssidan svarar handldggarna att nar beslutet fattats tar de reda pd vem
brukaren vill ska utféra assistansen och skickar darefter en bestallning till utféraren. Om
kommunen skall utféra assistansen gar bestallningen in i VIVA — kommunens
dokumentationssystem.

| bestallningen bifogas ofta hela utredningen. Samtidigt far brukaren information om att
bestallningen skickats. Darmed har handldaggaren gjort sitt arbete fardigt. Handlaggarna
upplever att de under denna process har manga kontakter med utforaren.

Nar kommunen skall utféra assistansen kommer informationen om ett nytt darende i VIVA,
kommunens drendehanteringssystem, enligt enhetscheferna for personligassistans. De har
s.k. inkorgsansvariga som ser i VIVA att ett darende kommit in for verkstallighet. De tar en
forsta kontakt och bokar hembesék hos brukaren for att informera om kommunens
assistansverksamhet och teckna avtal med brukaren om att kommunen skall vara ar
utforare. Efter att avtal tecknats fordelas drendet till den enhetschef som darefter har
ansvaret for verkstalligheten. Da borjar processen med att rekrytera assistenter i samarbete
med brukaren. Oftast kan assistansen komma igang omedelbart eller inom nagra veckor.
Varje enhetschef har ansvar for mellan 5-8 brukare och ca 40-45 personliga assistenter. De
verkstaller assistans enligt LSS och enligt SFB.

LSS-handlaggarna och enhetscheferna ger i stort samma bild av verkstallighetsprocessen
men ar inte 6verens om hur tat kontakten dr dem emellan da verkstélligheten skall paborjas.
Enhetscheferna upplever att det mesta gar via VIVA och inte sa mycket via personliga
kontakter. Verkstalligheten kan pdskyndas i nya drenden om enhetscheferna far en “hint”
om att nytt drende ar pa vag, menar enhetscheferna. Om kommunen har som mal att
verkstalla s3 manga assistansuppdrag som mojligt ar det viktigt att kontakterna mellan
handlaggarna och enhetscheferna fungerar bra. Fran bada hall ar man positiv till samarbete.

Pa vilket satt foljer handlaggaren upp besluten personlig assistans?

Handlaggarna menar att de skall félja upp sina drenden minst en gang per ar och i samband
med omproévning. Omprovningstiden anges i beslutet och kan vara mellan 1-5 ar. Flera
handldggare menar att det ar svart att hinna med detta. Oftast gors inget om inte drendet
blir aktuellt igen t.ex. om det kommer in en begaran om tillfallig eller permanent utokning
alternativt i samband med att brukaren soker annan LSS-insats.

Handldaggarna informerar om att det skall utarbetas rutiner fér den arliga uppféljningen men
dessa ar annu inte klara. Uppfoljningen omfattar om de uppgifter som finns i
grundutredningen fortfarande stammer och om besluten verkstalls pa tankt satt. En
utgangspunkt for att bestamma om verkstalligheten fungerar bra ar att ga igenom
genomforandeplanen som verksamheterna erbjuder varje brukare.

Ett stort problem enligt handlaggarna ar att man inte hinner gora de arliga uppfoljningarna
och att det fortfarande finns gamla drenden dar omprévningar inte skett i tid.

Fran verksamhetsansvariga enhetschefer framkommer att om personliga assistansen
fungerar sa har de ingen kontakt med LSS-handlaggarna. Man menar att uppféljningen av
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genomforandeplanerna skulle kunna ske gemensamt med handlaggarna men det sker
endast sporadiskt idag.

Hur foéljer verkstallarsidan upp den personliga assistansen, dvs. att den enskilde far insats i
enlighet med aktuellt beslut?

Enhetscheferna menar att de har tdta kontakter med brukarna via telefon, e-post och
hembesok. Syftet med detta ar att sdkra att assistansen fungerar pa ett tillfredstallande satt.
Varje brukare erbjuds en genomférandeplan, forsta gangen utifran beslutet och darefter
revideras denna vid behov dock men minst en gang per ar. Alla erbjuds genomférandeplaner
men en del brukare vill inte ha detta. De ansvarar sjalva for vad assistenterna skall gora.
Oavsett om de sager nej till genomférandeplan sker anda en uppféljning minst en gang per
ar eller tidigare vid behov. Vid manatliga moten med assistenterna kan brukaren vara med
och ta upp sina fragor.

Det finns en mall for brukarsamtal som anvands vartannat ar. Denna syftar till en mer
noggrann uppfdljning.

En grupp som lyfts fram ar anhériganstillda assistenter. Ar dessa att ses som anstallda i
forsta hand eller som anhorigvardare? De hanteras ofta som en séarskild grupp assistenter
vilket stéller till problem t.ex. vad géller insyn, kontroll av scheman, kompetensfragor,
pensioneringstid m.m.

Finns det enskilda drenden dar Férsdkringskassan ”6vervaltrar” sitt ansvar pa kommunen?
Handlaggarna menar att det oftast rdder samsyn mellan dem och férsakringskassans
utredare. Ibland har Foérsakringskassan ”gatt fore” nar det géller en striktare bedémning men
da har kommunen anpassat sig efterhand och idag ar man 6verens. Handlaggarna ar darmed
eniga om att dvervaltring av ansvar till kommunen inte forekommer.

Ett problem enligt handlaggarna ar att det fortfarande finns gamla darenden dar ingen
omprovning skett, ibland ar dessa beviljade utan tidsbegransning och det ar svart att dndra
ett gynnande beslut. Dessa beslut handlar dock inte primart om att férsakringskassan
Overvaltrat sitt ansvar utan om kommunens eget ansvar for en korrekt utredning och
beddmning samt att omprdvning sker i tid. Flera handlaggare uttrycker oro fér gamla
arenden de inte hunnit omprova.

Finns det oklarheter i beviljade beslut eller risk for fusk i den kommunala
assistansverksamheten?

Det hander enligt handldggarna att de ibland ifrdgasatter lakarintygen. En del innehaller
"patientens rost” och inte en sjadlvstandig beddomning fran lakaren. Da ar man sarskilt
noggrann med att skapa sig en helhetsbild utifran andra intyg. Felaktiga intyg kan vara en
riskfaktor som handldaggarna menar att de ar mycket uppmarksamma pa. Ibland kan de
begara in fortydliganden av intyg men aldrig sa att de bestéller nya intyg fran annan lakare.
Kommunen betalar inte for intyg och gor inte som férsakringskassan som har
fortroendeldkare som kan bistd i bedomningen av intygen. Handlaggarstod i
utredningsarbetet, medhandldggare samt gemensamma diskussioner innan beslut fattas
borgar for att besluten blir korrekta, menar dock handlaggarna.
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En riskfaktor, inte for fusk, men fér eventuella felaktiga beslut r de gamla drendena som
handldggarna inte hunnit omprova.

En annan riskfaktor eller méjlighet till fusk ar sjuklénefakturorna. Kommunen har ansvar for
att betala externa utforares sjukloner. Det sker ingen strukturerad uppfoljning for att
upptacka eller beivra fusk med sjuklénefakturorna. Bakgrunden ar arbetsgivarens ansvar for
att betala ut sjuklon till de anstéllda de forsta tva veckorna av en sjukperiod. Detta sker utan
insyn och kan sattas i system sa att man betalar ut sjuklon i foretaget utan att det ar nagon
som ar sjuk. En kontinuerlig uppféljning av inkomna sjuklonefakturor kan visa om nagot
foretag har onormalt héga sjuklénekostnader for vissa anstallda och ge mojlighet for
kommunen att krava insyn, stalla fragor etc. for att férebygga ev. fusk.

Enhetscheferna for den personliga assistansen menar att de har sa god kdnnedom om sina
arenden att det knappast kan férekomma fusk. Vid eventuell misstanke kontaktas
kommunens eller férsakringskassans handlaggare direkt. De risker enhetscheferna tar fram
ar bristen pa insyn i de drenden dar anhdriga verkstaller assistansen. De far inte betalt for
fler timmar &n vad som regleras i beslutet, men hur kan kommunen vara sdker pa att
assistansen utfors?

En liknande risk ar nar brukaren har dubbelassistans. Det kravs god insyn for att sdkra att
denna utfors enligt beslut och schema.

Kvalitetsuppféljning — hur fungerar den?

Handlaggarna menar att de inte gor nagon sarskild kvalitetsuppféljning i enskilda arenden.
Deras ambition att félja upp drenden en gang per ar och géra omproévningar i tid ar
tillrackligt. Nar det galler att ha hog kvalitet i utredningsarbetet sa har enheten genom att
utarbeta handlaggarstdd som alla anvander 6kat kvaliteten i utredningarna betydligt. Detta
arbete skall fortsatta. Dessutom har gruppen stdd av metodutvecklaren och férvaltningens
jurist. Handlaggarna far regelbundet genomgang av domar i assistansarenden men ocksa tid
for gemensamma diskussioner, handledning, utbildningar etc. Handlaggarna menar att de
arbetar kvalitetsmedvetet.

Fran enhetscheferna for verkstalligheten lyfter man framst fram de strukturerade
brukarsamtalen som genomfors vartannat ar som en kvalitetsuppféljning. Syftena med dessa
ar att dels 6ka kvaliteten i assistansen for brukaren men ocksa att forbattra arbetsmiljon for
assistenterna. Det ar inte alltid man genomfor dessa samtal och ibland kan de upplevas
onodiga menar enhetscheferna och hanvisar da till att det racker med den arliga
uppfoljningen av genomforandeplanerna.

Vartannat ar genomfors brukarenkater men det ar nagot oklart hur resultaten anvands.
Enhetschefernas arbete med och stdd till de personliga assistenterna lyfts fram som en viktig
kvalitetsfraga. Tata kontakter, manatliga arbetsplatstraffar och en kontinuerlig
kompetensutveckling 4r exempel pa kvalitetshéjande faktorer.
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Vad visade &rendegranskningen?

En granskning av utredningarna har gjorts i de 10 arenden som har beviljats flest LSS-
assistanstimmar. Sju av dessa utredningar har gjorts under 2014 och tre tidigare, under 2012
och 2013. | en av de tre dldre utredningarna finns en utredning fran 2014 om tillfallig
utokning av assistansen.

De utredningar som genomférts under 2014 féljer den utredningsmetodik som enheten
beslutat om och som framgar i dokumenten for handlaggarstdd, se bilagor. Dessa
utredningar ar tydliga, med bra intyg och referenser som styrker behoven och det
framkommer ingen anledning att ifragasatta besluten. De dldre utredningarna brister i
tydlighet och noggrannhet men det behdver inte betyda att besluten ar felaktiga.

| de fall arenden ocksa utreds av Forsakringskassan formuleras besluten om LSS-assistans ex:
” Beslutet galler i avvaktan pa beslut fran Forsakringskassan och upphor nar detta har skett.
Vid andrade férhallanden kommer ny prévning att ske”

Aven om Forsakringskassan skulle avsld ansdkan om assistans enligt SFB ger denna
formulering en mojlighet att andra/omprova beslutet om LSS — assistans utifran
Forsdkringskassans slutsatser.

Om Forsakringskassan inte har drendet ser besluten lite olika ut. En del beslut géller fran och
med visst datum med omprovning efter t.ex. tva ar samt med texten "vid andrade
forhallanden kommer ny provning att ske. Uppfoljning sker arligen” | nagra drenden finns
ingen omprovningstid angiven.

| ett arende med beslut om manga assistanstimmar och med grundlaggande behov 6ver 20
timmar per vecka finns en tvist om personkretstillhorighet. Forsdkringskassan har avslagit
personkretstillhorighet och provar dirmed inte ansdkan om assistans. Beslutet dr 6verklagat.
Kommunens utredning i detta drende ar mycket noggrann och det finns utifrdan denna ingen
anledning att ifragasatta personkretstillhorigheten. Detta ar ett exempel pa att tva
huvudman kan fatta olika beslut, och det ar viktigt att en rattslig provning sker. Det ar dock
inget exempel pa dvervaltring av ansvar fran Forsakringskassan, snarare en ”"grazonsfraga”.

Slutsatser

Utredning och beslut

Saval i samtalen som vid granskningen av utredningar framkommer att enhetens arbete med
att styra upp och utveckla sitt utredningsarbete gett bra resultat. Handlaggarna har ett bra
stdd i de metoddokument som enheten arbetat fram under 2014 och det samarbete som
pagar mellan handlaggarna och inom enheten. Detta ger goda forutsattningar for att den
som sOker assistans mots av en rattssaker utredningsprocess och far ett korrekt beslut.

Samarbetet med forsakringskassan fungerar bra och kommunen har beslutsformuleringar
som innebar att beslut kan andras utifran forsakringskassans beslut, om det behovs. Det
finns enstaka exempel ddar kommunen och forsakringskassan bedémer olika men det &r inte
fraga om att forsakringskassan 6vervaltar ansvar pa kommunen. Dessa drenden kan
overklagas och huvudmannen foljer sedan rattens beslut.
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Fortroendevalda har numera god insyn i LSS-drenden da delegationen andrats sa att beslut
over 30 timmar/vecka skall hanskjutas till utskottet.

Nya beslut innehaller begransningar i form av att omproévning skall ske inom viss tid (mellan
1-5 ar) och att uppféljning sker en gang per ar. | nagra fall saknades omprévningstid i
besluten. Beslutsformuleringarna behéver vara tydliga i alla darenden.

Nar det géller myndighetens kvalitetsuppfdljning sa skall det géras en arlig uppfoljning i alla
arenden samt omprovning enligt vad som framkommer i besluten, dvs. mellan 1-5 ar. Detta
hinner handldaggarna inte med i alla arenden.

Det finns riskfaktorer som handlaggarna tar upp:

Fusk med intyg? | enstaka fall kan intyg ifragasattas, framst da lakarintygen som vager tungt i
bedomningen. Handldggarna ar medvetna om detta och férmedlar att de dr noga med att
kontrollera intygen genom att kontakta lakaren och att begédra in andra intyg ex fran
sjukgymnaster, arbetsterapeuter etc. for att komplettera behovsbilden. Handlaggarna har
inte mojlighet att begdra kompletterande intyg fran annan lakare da kommunen inte betalar
for intyg.

Gamla utredningar! Den enskilt storsta osdkerheten kring om besluten ar korrekta ar att
enheten har flera dldre utredningar som man inte hunnit ompréva under 2013-2014. Dessa
behover inte alls vara felaktiga men de utgér en osdkerhetsfaktor.

Sjuklénefakturorna? Enheten svarar for kontrollen och utbetalningen av sjukloner fran
externa verkstallare, bade for assistans enligt LSS och assistans enligt SFB. Alla tycks
medvetna om att dessa sjuklonekostnader ar en riskfaktor vad géller ev. fusk. Har saknas
enligt uppgift en systematisk och kontinuerlig uppfdljning som bl.a. kan fanga upp
"riskforetag”.

Verkstallighet

Den del av assistansen som kommunen verkstaller tycks fungera bra. Enhetscheferna har
god kdnnedom om brukarna och deras assistenter. Ett utokat samarbete med
myndighetsenhetens handlaggare efterfragas dock av enhetscheferna, bade i uppstarten av
ett nytt assistansarende och vid uppfdljningar och omproévningar.

| samtliga drenden erbjuds brukarna en genomférandeplan vilket de flesta accepterar.
Denna foljs upp arligen och revideras da vid behov. Vartannat ar ska samtliga brukare
erbjudas strukturerade brukarsamtal och vartannat ar far de en brukarenkat. Det ar den
kvalitetsuppféljning som gors. Samtidigt menar enhetscheferna att detta ar svart att hinna
med och kan kdnnas meningslost eftersom det anda sker en uppfoljning av
genomférandeplanerna.

Fragor som enhetscheferna reflekterar 6ver ar om det ingar i deras uppdrag att aktivt arbeta
for att fa verkstélla assistans for fler brukare. Ar detta i kommunens intresse? Likasa har de
synpunkter pa att villkoren for externa utférare och kommunens utférare inte ar jamforbara.
Ersattningsnivaerna, avtalsvillkoren och ratt till extra ersattning for sjukloner tar de fram
som exempel.
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Enhetscheferna lyfter ocksa fram som viktigaste riskfaktorer:

Anhoriganstallda assistenter arbetar inte pa samma villkor som 6vriga assistenter vilket kan
medfdra problem ex. vad galler pensionering, kompetensutveckling, krav pa att medverka
vid personalméten. Det dr ocksa svarare med insynen i drenden dar assistansen utfors av
anhoriga. Det finns ingen risk for att det utbetalas for manga assistanstimmer i dessa
arenden da detta foljs upp kontinuerligt utan oron galler om assistansen utfors enligt beslut.

Utifran slutsatserna ovan ar féljande utvecklingsomraden viktiga att arbeta vidare med:

>

Det ar fortfarande fér manga arenden som myndigheten inte har omprévat eller foljt
upp. Vilka forutsattningar eller méjligheter finns att snarast se till att samtliga
assistansarenden ar omproévade?

Sakra beslutformuleringarna i assistansarenden s3a att samtliga nya beslut har ett
omprovningsdatum dvs. att beslutet galler till visst datum, dven i de drenden som gar
till utskottet for beslut. En omprovningstid upp till 5 ar ifragasatts. De flesta
handldggare menar att en omprovning efter 1-2 ar &r mer rimligt. Med kortare
intervall fér omprévning behéver myndigheten inte arbeta med att dessutom gora
uppfoéljningar en gang per ar. Det forenklar arbetet.

Det &r i ytterst fa drenden som ldkarintygen ifragasatts. Utred vilka forutsattningar
handldggarna, i dessa enstaka fall, har att inférskaffa intyg fran annan lakare t.ex.
genom att kommunen bokar besdket och betalar for intyget.

Utveckla en battre uppfoljning av sjuklonefakturorna for att upptacka och folja upp
ev. riskforetag.

Se anhoriganstallda som kommunanstéllda och stall samma krav pa insyn i deras
arbete som for 6vriga assistenter men ge ocksa samma mojligheter till
arbetsplatstraffar och kompetensutveckling etc. Ta t.ex. fram regelverk for hur lange
anhoriga kan vara anstallda efter 67 ar.

Fortydliga i avtalet med brukaren att nar kommunen ar utforare av assistans sa
jamstalls anhoriganstallda i allt vasentligt med 6vriga anstallda och att nar
kommunen ar utférare skall insyn medges.

Nar det géller uppfoljning av assistansen foreslas att denna utgar fran
genomfdrandeplanerna. Om dessa foljs upp och vid behov revideras arligen finns
kanske ingen anledning till att komplettera med strukturerade brukarsamtal
vartannat ar och brukarenkater. Detta skulle férenkla uppféljningen och majliggora
att den via genomférandeplanerna faktiskt genomfors.
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Det kan vara vardefullt att myndighetssidan och utférarsidan har en gemensam syn
pa uppfoljnings- och omprovningsprocessen, fran beslut till genomférande.
Genomfdrandeplanerna och uppféljningen av dessa skulle kunna ske i samverkan.

Slutligen boér fragan frdn enhetscheferna tas pé allvar och diskuteras. Ar det i
kommunens intresse att verkstdlla sa manga assistansarenden som majligt? Och har
enhetscheferna likartade villkor som utforare som externa utférare?

Bilagor:

a)

b)

c)
d)

Processkartlaggning - fran ansokan till bestallning som anvands i alla LSS-utredningar,
inte bara for ansékan om personlig assistans.

Arbetsrutin (bara insatsen personlig assistans) uppdelad for nyansdkningar och
tillfalliga utdokningar

Beddmningsstod — ar under arbete, arbetsmaterial finns och provas av handlaggarna
Beddmningsstod for utredningar — generell for alla insatser i tillampliga delar
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