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Hemloshet och boendeldsningar i Boras Stad

1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund till revisionens granskningsprojekt

Bostadsbrist och hdrdare krav frin hyresvirdar har pa senare dar medfort att fler grupper fétt
s6ka sig till socialtjinsten for att fa en bostad och att den s.k. sekundira bostadsmarknaden 6kar
i omfattning i landet. Ekonomiska och sociala problem kan vara orsaker, men i h6g grad dven
strukturella faktorer som t ex tillgangen pa bostader. Boris Stads bostadsbyggnadsprogram belyser
behovet av bostider f6r personer med svag stillning pa bostadsmarknaden och vill 16sa det i forsta
hand genom 6verenskommelser med fastighetsigare.

Sociala omsorgsnimnden har huvudansvaret f6r arbetet mot hemldshet och de sociala boendelésningarna.
Sociala omsorgsnimnden har samordningsansvaret for det vrikningsférebyggande arbetet som
ska ske 1 ndra samverkan mellan hyresvirdar, Kronofogdemyndigheten och berérda férvaltningar.

1.2 Syfte och fragestillning

Projektet syftar till att granska om nimnderna arbetar med boendelésningar och vrikningsférebyggande
arbete pa ett indamalsenligt sitt.

Huvudsakliga fragestillningar dr:

e Hur stort dr hemléshetsproblemet i Bords Stad?

. Overgripande lagstiftning/regler/riktlinjer f6r hemlshet/sociala boendelésningar

*  Vad dr kommunens ansvar i férhdllande till hemloshet?

e Vilka insatser for personer som i dagslaget inte har méjlighet att erhélla eget kontrakt finns i
Boris Stad?

e Hur arbetar Bords Stad med vrikningstérebyggande arbete?

*  Finns det avtal/6verenskommelser med fastighetsigare?

e Hur sker samordningen av sociala boendelésningar?

e  Hur foljer Borads Stad upp sociala boendelésningar?

e Lever férvaltningar och bolag upp till formuleringarna ilagstiftning och Boras Stads program
mot heml6shet?

1.3 Avgransningar

Ansvariga nimnder dr; Sociala omsorgsnimnden, Arbetslivsndmnden, Stadsdelsndmnderna, Miljé-
och konsumentniamnen, Overférmyndarnéimnden, Lokalférsoérjningsnimnden, AB Bostidder
och Kommunstyrelsen. Granskningen omfattar de kommunala boendelésningar som rimmar
Socialstyrelsens/Boverkets definition av boendel6sningar pd den sekundira bostadsmarknaden.!

1.4 Revisionskriterier

Kommunallagen (1991:900), Socialtjanstlagen (SoL) (2001:453), Lagen om bostadsférsorjning
(2000:1383), Forvaltningslagen (1986:223), Program mot hemléshet (Kommunfullmiktige 22
aug 2013) samt interna styrdokument. Socialstyrelsens skrifter och vigledningar kan ses som
normerande utifran regeringsuppdraget omkring att utveckla kunskap, regler och allmdnna rad
for vird och omsorg.?

1 Ses.5
2 Forordning (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen



Boras Stad | Stadsrevisionene

1.5 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare Anna Duong och granskningsmedarbetare Andreas Ekelund.

1.6 Metod

Metoderna for granskningen ir intervjuer med berérda tjdnstemin, dokumentstudier samt insamling/
genomgang av relevant statistik.

1.7 Definitioner

Begreppen sociala boendelésningar/boendeldsningar anvinds i rapporten som samlingsbegrepp
avseende boendelosningar pd den sekundira bostadsmarknaden i enlighet med Boverkets/
Socialstyrelsens definition.

Begreppet missbruk anvinds i rapporten som ett samlingsbegrepp for missbruk/beroende av alkohol
eller andra substanser.?

2 Granskningsresultat

2.1 Definition av hemléshet och den sekundéara
bostadsmarknaden

Socialstyrelsens hemléshetsdefinition

Socialstyrelsens definition av hemlshet omfattar olika situationer som personer kan befinna sigi f6r
en kortare eller lingre tid. De olika heml&shetssituationerna nedan omfattar bade personers akuta
brist pa tak 6ver huvudet och mer lingvariga boendeformer som betriffande kontraktsform inte kan
jamstillas med eget boende. Socialstytelsen forindrade/fortydligade definitionen av hemloshet 2011.4

Boris Stad anvinder socialstyrelsens definition av heml6shet vid kartliggning av hemléshet i
enlighet med nedanstiende:’

®  Situation T: En person dr hinvisad till akutboende, hirbirge, jourboende eller ir uteliggare.

*  Sitnation 2: En person ir intagen/inskriven pa antingen; kriminalvirdsanstalt/behandlingsenhet
eller stbdboende inom socialtjinst/landsting/privat vardgivare/HVB-hem/SIS-institution
och planeras att skrivas ut inom tre manader efter mitperioden, men har inte nigon egen
bostad ordnad infor utskrivningen/utflyttningen. Hit riknas dven de personer som skulle
ha skrivits ut/flyttat ut, men som ir kvar pd grund av att de inte har nigon egen bostad
ordnad.

*  Situation 3: En person bor i en av kommunen ordnad boendeldsning (t ex. forsoksligenhet/
triningsligenhet/socialt kontrakt/kommunalt kontrakt) pa grund av att personen inte fir
tillgdng till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendel6sningar med nagon
form av hyresavtal dir boendet dr forenat med tillsyn och/eller sirskilda villkor eller regler.

*  Situation 4: En person bor tillfilligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta/familj/
sliktingar eller har ett tillfalligt (kortare dn tre manader efter mitperioden) inneboende- eller
andrahandskontrakt hos privatperson. Den uppgiftslimnande verksamheten har haft kontakt med
personen av detta skil och kinner till att denna hemléshetssituation giller under mitperioden.

3 Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer for vird och stéd vid missbruk och beroende, 2015: s 16f.
4 Socialstyrelsen, Hemloshet och utestingning frén bostadsmarknaden, 2011

5 Bords Stad, Kartliggning av hemldshet, 2016
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*  Situation 5: Ett barn eller ungdom (18 ar eller yngre) lever av olika skil under “hemlésa
forhallanden” utanfor familjen, vilket innebir att han/hon befinner sigi en grizon mellan
familjen och vdrd- och omsorgssystemet. Detta giller inte barn och ungdomar (18 dr eller
yngre) som dr placerade utanfér hemmet av socialtjinsten enligt SoL eller lagen om vard
av unga (LVU).

Definition av boendeldsningar och den sekundéra bostadsmarknaden

Boverket och Socialstyrelsen definierar den sekundira bostadsmarknaden som Kommunernas
utbud av boendelésningar for personer som inte sjidlva kan skaffa sig en bostad, eftersom de av olika
anledningar inte blir godkidnda som hyresgister pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar
om boendeldsningar som dr kopplade till nigon form av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt,
dir boendet dr forenat med tillsyn och/eller sirskilda villkor eller regler. Olika former av sociala
kontrakt har ofta det gemensamt att kommunen gar in som férstahandshyresgist och hyr ut ligenheten
iandra hand. Kommunernas utbud av boendelosningar kan delas in i tre kategorier: ¢

Akutboenden som syftar till att bistd personer som hamnat i ett akut lige. Akutboenden finns i
olika former si som exempelvis hirbirgen, joutligenheter eller hotellrum/vandrarhem.

Genomgangsligenheter anvinds for sirskilda malgrupper som inte bedéms klara av ett
forstahandskontrakt. Ofta ror det sig om ligenheter inhyrda i grupp via blockhyresavtal. Den som
borien genomgangsligenhet kan inte ta 6ver hyreskontraktet. Ligenheterna inom denna kategori
anvinds ofta som triningsligenheter, triningsboenden eller trappstegsboenden. Genomgangsboendet
ir ofta forenat med manga regler som de boende maste folja.

Overgingsligenheter avser ligenheter som ingir i begreppet sociala andrahandskontrakt (kallas
dven bostadssociala kontrakt, sekundira kontrakt eller kommunkontrakt). Det dr ligenheter
som hyrs ut till personer som bedéms ha férutsittningar att klara av ett férstahandskontrakt.
Aven denna bostadslésning ir férenad med sirskilda regler. Det kan betyda att den som beviljas
ett socialt andrahandskontrakt mdste ta emot boendestdd eller acceptera vissa inskrinkningar
1 besittningsskyddet. Malet hos de flesta kommuner dr att andrahandshyresgisten ska ta 6ver
ligenheten och fi ett vanligt hyreskontrakt.

Socialstyrelsens kunskapsoéversikt och vigledning

Inom ramen f6r regeringens heml6shetsstrategi har Socialstyrelsen 2009 genomfdrt en systematisk
kartliggning av effektutvirderingar om boendeldsningar for hemlosa personer.” Kartliggningen
ligger till grund for socialstyrelsens vigledning 2010 om boendelosningar for hemlosa personer.®

Vigledning om boendeldsningar anger ett antal hallpunkter i syfte att underlitta kommunernas
arbete med att motverka hemléshet. Dessa ir bl.a.’

e Hemléshet dr bade en socialpolitisk och bostadspolitisk fraga. Gruppen” heml6sa personer” dr
heterogen och olika insatser behévs — bdde individuellt inriktade och strukturella férindringar

— for att kunna mota deras skiftande behov.

*  Bostaden ir ett grundliggande behov, oavsett eventuellt andra behov som en person kan ha.

6 Boverket, Kommunernas kostnader fr boendelosningar till personer utanfor den ordinarie hyresmarknaden,
Rapport 2015:31 s5, s12 f. Socialstyrelsen, Hemlsshet och utestingning frén bostadsmarknaden, 2011. Socialstyrelsen,
Den sekundira bostadsmarknaden, 2015 s 9.

7 Socialstyrelsen, Boendeldsningar for hemldsa personer, en kunskapséversike, 2009
Socialstyrelsen, En fast punkt, vigledning om boendelésningar fr hemlésa personer, 2010

9 Ibid s 44
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*  Kunskapsoversikten ger stod f6r att sa permanenta boendeldsningar som mojligt dr den bista
metoden for att langsiktigt motverka hemléshet. Dirfér bor bostaden inte villkoras med till
exempel deltagande i behandling.

*  Barnets bista ska alltid sittas i férsta rummet. Utgangspunkten i arbetet med hemldsa familjer
ar att ett barn alltid behover en bostad.

*  Ett effektivt arbete mot hemldshet underlittas av handlingsplaner som innehaller tydliga
och mitbara mal som foljs upp och, vid behov, revideras. Bostadsférsorjning ar en viktig
komponent i sidana planer.

e Detirviktigt att det tydligt framgér vilka aktérer i kommunen som dr involverade i bostadsfragorna
samt deras roll och ansvar. Visentligt dr att det tydligt framgar vad det i praktiken innebir
att kommunen har det yttersta ansvaret for sina medborgare i friga om bostider. Ett viktigt
kommunalt uppdrag ir att se till att bostidder fordelas dven till dem som har svart att hivda
sig pa bostadsmarknaden.

*  Regelbundna kartliggningar dr en férutsittning for att f4 kunskap om hur gruppen ”hemldsa
personer” ser ut och for att kunna méta behovet av bostider.

*  Frigan om bostaden som mal eller medel dr central f6r att sdrskilja de birande idéerna bakom
huvudgrupperna av boendelésningar.

*  Oavsett valet av boendeform dr det viktigt att individen erbjuds st6d efter behov.

e Det ir viktigt att striva mot att de boendeinsatser som etbjuds 4r evidensbaserade samt att
metoderna dokumenteras, f6ljs upp och utvirderas.

2.2 Lagstiftning och lokala styrdokument

Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar

Kommunerna har ett stort ansvar for att behovet av bostider ska kunna tillgodoses.

Lagen om kommunernas bostadsfoérsorjningsansvar faststiller att varje kommun ska planera for
bostadsforsorjningen och redovisa detta i riktlinjer som ska antas av kommunfullmaktige.'?

Milet dr att skapa forutsittningar for alla 1 kommunen att leva i goda bostidder. Bostadsbyggande
och utveckling av bostadsbestdndet har samtidigt blivit ett allmént intresse i plan- och bygglagen
(2010:900), dir kommunens riktlinjer ska vara vigledande i tillimpningen av det allmdnna intresset.!

Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt socialtjinstlagen ansvarar kommunerna for socialtjinsten och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stdd och den hjilp som de behéver. Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistind av socialnimnden f&r sin
forsorjning och f6r sin livsforing i Gvrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig
levnadsnivé. Bistindet ska utformas sa att det stiarker méjligheterna att leva ett sjdlvstindigt liv.
Enskilda kan alltsa vinda sig till socialtjinsten i sin kommun och anséka om bistind om de inte
formar 16sa sitt behov av bostad pa egen hand.

10 Seidven; Lag om dndring i lagen om kommunens bostadsférsorjningsansvar (2013:866)

11 Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsérjningsansvar (1 januari 2014)
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I lagen anges ocksd att socialnimnden ska gora sig vil f6rtrogen med levnadstorhallandena i
kommunen. Socialndimnden ska i sitt arbete frimja den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning,
Socialtjinsten har inte bara ett ansvar fOr att ge enskilda st6d utan ska enligt socialtjanstlagen delta i
samhillsplaneringen. Enligt férarbetena till lagen innebir detta att socialtjinsten ska tillféra underlag
till planeringen, delta i planeringen, yttra sig 6ver fardiga planforslag samt delta i uppfoljningen.?

Boras Stads Bostadsbyggnadsprogram

Kommunfullmiktige faststdllde den 22 augusti 2013 Boris Stads Bostadsbyggnadsprogram. 1
programmet framgar det att ny bostadsbebyggelse ska vara ekonomiskt, ekologiskt och bostadssocialt
lingsiktigt hillbar samt av hog arkitektonisk och byggteknisk kvalitet. Kommunen efterstrivar ett
integrerat boende med varierat utbud av upplitelseformer, bostadstyper och stotlekar. Kommunen
ska vidare ta ansvar f6r att underlitta f6r svaga grupper pa bostadsmarknaden. De kommunala
bostadsbolagen dr enligt fullmiktige kommunens verktyg for att tillgodose efterfrigan pa nya
bostider med hyresritt.!> Kommunstyrelsen faststillde den 21 mars 2016 en handlingsplan for
bostadsbyggande 2016-2020. Handlingsplanen bestir av en tabell och en karta 6ver vilka omraden
som beriknas bygga flerbostadshus, villor samt radhus/parhus samt under vilka upplitelseformer.!*

Boras Stads dgardirektiv till de kommunala bostadsbolagen

Bolagens uppgifter och ansvar uttrycks i dgardirektiven. Kommunerna har enligt lag ett ansvar
for bostadsforsorjningen generellt och ett sirskilt ansvar f6r vissa grupper. Bostadsbolagen dr
ett verktyg for att Borés Stad ska uppfylla detta ansvar. Bostadsbolagen ska enligt dgardirektiven
medverka till att det finns bostider for utsatta och svaga grupper.

Boras Stads riktlinjer for ekonomiskt bistand

Arbetslivsnimnden faststillde 30 januari 2012 Boris Stads riktlinjer f6r f6rsorjningsstéd. Dokumentet
gillde till och med 2015."° Riktlinjerna har inte f6ljts upp eller reviderats, och gillande riktlinjer for
ekonomiskt bistand saknas efter 2015. Enligt Arbetslivsforvaltningen reviderades inte riktlinjerna
eftersom Stadskansliet angett att sidana inte ska upprittas nir det géller bistindbedémning utifran
lagstiftning,.

Forsorjningsenhetens ledningsgrupp har 2014 antagit rutin f6r eckonomiskt bistand. I rutinen
framgar avseende akut hjilp till bostad bl.a. foljande:"”

"Det finns inget lagstadgat stod for allas rétt till bostad, men socialtjinsten har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjilp de bebover enligt Sol. 2 kap 1§. Forst och frimst géller det egna ansvaret.
Forsorjningsenbeten kan hanvisa vuxna personer till att behovet kan tillgodoses genom nattharbérget Kastanjen.
Missbrukare hanvisas till att sika bistand hos IFO Vuxen for jourboende pa Biskopsmissan. Vid akut
bostadsloshet hos barnfamiljer giller samma fragor som i dvrigt. Vad har hint och varfor? VVilken var den egna
Pplaneringen? Vad har man sjaly vidtagit for atgirder och vad har man sjaly for forslag. Den enskilde far sjily
ordna sitt boende genom att bitta en kompis att bo hos, vandrarhem, rum, stuga eller dylikt via exempelvis
Turistbyran eller Bostadsportalen.se. Det kan dven bli aktuellt med sadant boende i annan kommun. Jourligenhet
skall anvindas mycket restriftivt. Sirskild uppmiirksambet ska iakttas kring att bostadslosheten kan ba sin
grund i vildsutsatthet, kan gilla bide min, kvinnor och minderdriga/ ungdomar. Om det finns barn i hushillet
skall barnperspektivet beaktas vid bedommingen av en akutansokan. Om den akuta situationen uppstatt pa grund
av bristande ansvar/planering och om det finns barn i hushdllet skall anmilan #ill Barn oach Familj dvervigas.”

12 Prop. 1979:80:1

13 Bords Stad, Bostadsbyggnadsprogrammet, antagits av Kommunfullmiktige 22 augusti 2013, programmet
fick forlingd giltighetstid 2016-10-20 och giller under hela 2017, 2016/KS0589 270.

14 Bords Stads handlingsplan for bostadsbyggande 2016-2020, antagits av Kommunstyrelsen 21 mars
2016

15 Agardirektiv for bolagen, antagna av Kommunfullmiktige 2016-03-17 och i respektive bolagsstimma.

16 Boris Stads Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd, 2012-2015

17 Bords Stad, Arbetslivsférvaltningen, Forsorjningsenheten, Rutin fér ekonomiske bistdnd, 2014 s 7
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Vidare framgar avseende skulder b.la féljande:'

"Ekonomiskt bistand till betalning av skulder bor ges endast om det dr den enda mdjligheten for den enskilde
att uppnd skdlig levnadsnivd. Ekonomiskt bistand till skulder kan, efter individuell provning ges nér det enligt
ndmmndens bedomning skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for den enskilde om skulden inte betalas. Det
kan finnas skal att bevilja bistand till skuld som bar uppstatt under tid som den enskilde inte fatt bistand till
kostnaden, men hade fatt bistand om han eller hon ansokt om det. Det kan i sd fall handla om hyresskuld,
elskuld, skuld till barnomsorg, medlemskap i A-kassa. Samma sak galler skulder som uppstatt i vintan
pd besikstid (giller frimst i mottagningsgruppen). Innevarande manads ¢ betalda hyra dr ingen hyresskuld.
Forsirjningsenheten ska ha ett barnperspektiv och ett kvinnofridsperspektiv vid bedomningen och viss hinsyn
ska tas till personer med psykiska funktionshinder. Man kan hinvisa till Konsument Bords for ekonomisk
radgivning och hjilp med att ansika om skuldsanering.”

Boras Stads program mot hemléshet

Kommunfullmiktige faststillde 22 augusti 2013 Boras Stads program mot hemléshet och programmet
giller fram till och med 2016."” I programmet framgar att hemldsheten ir ett allt mer centralt
problem f6r socialtjansten. I dagligt tal anvinds begreppet heml6s f6r en person som sover ute,
eller dr hanvisad till akutboende eller hirbirge. Socialstyrelsens definition dr bredare och inkluderar
personer som pa olika sitt har en osiker boendesituation. Inte alla som dr hemldsa enligt den
definitionen ingir i socialtjdnstens ansvar. Vidare framgdr att Socialtjdnstlagen ger kommunen
det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen efter prévning fir det stod och den hjilp de
behéver. Socialtjansten har inte en ovillkorlig skyldighet att bistd med bostad.

Regeringen har fyra mal for att motverka hemlosheten nationellt.”” Bords Stad utgar frin dessa mal
i nedanstdende malformulering 1 programmet mot hemldshet:

*  Mal 1: Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas insatser efter behov.
Boras Stad kan erbjuda sociala hyreskontrakt, som sedan kan leda till ett eget kontrakt. Vi
har akutplatser som ger stéd och hjilp £6r hemlsa med missbruksproblem. Vi har méble-
rade joutldgenheter som kan beviljas som insats. De ligenheterna 4r i f6rsta hand avsedda
for familjer med barn. Den som édr akut hemlds kan fa ett personligt ombud. Ombudet
kan stédja och vara sprakror i kontakten med myndigheter.

Boris Stad vill i enligt programmet utveckla; fler bostider f6r dem som har svart att fa
hyreskontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden t ex Gvergangsbostader, ett hirbirge som
tillfilligt kan ge singplats, mat och tvittmojligheter, ytterligare samarbete med frivillig-
och brukarorganisationerna och en 6verenskommelse med de idéburna organisationerna
inom det sociala omradet.

*  Mil 2: Minska antalet intagna eller inskrivna pi exempelvis kriminalvirdsanstalt eller
bebandlingshem, som inte har ordnad bostad infor utskrivning.
Boras Stad stédjer frivilligorganisationer med bidrag till ligenheter for utskrivna. Det
stodet ska fortsitta.

Boris Stad vill enligt programmet utveckla; utslussningslidgenheter for kortare tid efter
utskrivning och ytterligare samarbete med frivillig- och brukarorganisationerna.

*  Mail 3: Underliitta intriide péi den ordinarie bostadsmarknaden for dem som éir i boendetrappor,
triiningsliigenbeter eller liknande boenden.
Boris Stad vill enligt programmet utveckla; samverkansformer internt och externt f6r
att underlitta 6vergingen till den ordinarie bostadsmarknaden, t ex med ’boskolor” och

18 Ibid.s. 48f
19 Boras Stad, Program mot hemlsshet, 2013, Dnr: 2012/KS0283

20 Socialstyrelsen, Heml8sheten - manga ansikten, mangas ansvar, 2010 s 7 f.
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uppfoljning sex manader efter eget kontrakt. Arbete efter metoden ’bostad f6rst”, som
utgir frin att bostad med férstahandskontrakt dr den trygghet som behévs for att gd vidare
med sina 6vriga problem.

*  Mail4: Minska antalet vrikningar. Inga barn ska vrikas.

Det framgir i programmet att Sociala omsorgsnimnden har samordningsansvaret for

det vrikningstérebyggande arbetet, som sker i ndra samverkan mellan hyresvirdar,

Kronofogdemyndigheten och berérda férvaltningar. Detta har varit framgangsrikt genom
tidiga hembesok som skapar fortroende hos den enskilde och kan medverka till en 16sning, tidig
dialog med hyresvirdar, och ”en vig in” f6r hyresvirdar dir Sociala omsorgsnimnden star

for alla kontakter. Boras Stad arbetar utifrdn regeringens nollvision. I Boris Stad ska inga
barn vrikas. Det vrikningsforebyggande samarbetet ska fortsitta.

Boras Stad vill enligt programmet utveckla; 6kat stéd att hantera den egna ekonomin.

Sociala omsorgsnimnden har enligt programmet det primira ansvaret for arbetet mot hemléshet i
Boris Stad. Sociala omsorgsnimnden ansvarar ocksa for atti samverkan med andra nimnder driva
arbetet med att utveckla de nya insatser mot hemléshet som beskrivs i programmet. Det forutsitter
en samsyn, och Sociala omsorgsnimnden har dir ett samordningsansvar.

I Sociala omsorgsnimndens samordningsansvar f6r den sociala boendesituationen ingér att arligen
beskriva behoven for att hindra att hemldshet uppstar. Detta inkluderar att f6resld beh6vda bostider
ilokalresursplanen. Sociala omsorgsnimnden ska arligen kartligga hemlosheten, analysera om
kommunens insatser har konkreta effekter, och ge forslag pa atgirder till Kommunfullmiktige.

Sociala omsorgsnimnden haller pa att ta fram ett nytt program mot hemléshet som ska gilla frin
och med 2017.

2.3 Boras Stads organisation och verksambhet i arbetet
mot heml6shet

Boris Stad organiserar socialtjdnstens ansvarsomraden i férhallande till hemléshet och boende-
l6sningar i fem olika ndmnder; Sociala omsorgsndimnden, Arbetslivsndamnden och tre Stadsdels-
nimnder.?! Dirutover bedrivs arbete omkring bostadsforsorining vid Kommunstyrelsen/
Stadsledningskansliet, skuldridgivning pa Milj6- och konsumentnimnden och med stillféretridare
pa Overférmyndarnimnden. Nedanstaende beskriver olika former av boende och verksamhet i
forvaltningar och bolag. Framstillningen visar pa den méngfald och komplexitet som kdnnetecknar
omradet med utgangspunkt frain de manga aktorerna och boendeformerna.

Sociala omsorgsférvaltningen/Individ- och familjeomsorgs férvaltningen
Sociala omsorgsforvaltningen har samordningsansvaret och det priméra ansvaret for arbetet
mot hemldshet i Boras Stad.?? Férvaltningen verkstiller genom den boendesociala enheten alla
bistandsbeslut som giller boendedrenden i form av sociala kontrakt och 6vergdngsligenheter.

Boendesociala enheten

Den boendesociala enheten ansvarar f6r ligenhetsanskaffning till de olika boendeldsningarna samt
kontraktskrivning, underhill och kostnader i samband med otillbétligt slitage, tillsyn/boendestéd
i bostaden och i férekommande fall f6r inventarier i ligenheterna. Enheten ordnar dven med
att iordningstilla ligenheterna ex. stidning vid utflyttning i ligenheterna och har hand om det
praktiska kring in- och utflytt.

21 Efter 2017-01-01 finns en ny nimnd och férvaltningsorganisation
22 Bords Stad, Program mot hemldshet, 2013 s 5. Efter 2017-01-01 har ansvaret flyttats till Individ och

familjeomsorgsnimnden. Reglemente fér Bords Stads individ- och familjeomsorgs nimnd, dnr: 2015 KS0657
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Den boendesociala enheten samverkar med hyresvirdar i Boras i syfte att fa fram ligenheter som
motsvarar behoven for de bistindsbeddmda boendeinsatserna och tillgangen till jourldgenheter.
Merparten av ligenheterna som enheten skaffar fram kommer frin AB Bostider, men det
finns dven en stor del frin Ovriga hyresvirdar.”® Sirskild samverkan finns med AB Bostider.
Boras Stad hyr samtliga ligenheter i forsta hand och riskerar likt andra hyresgister vrikning om
personerna som kommunen hyr ut i andra hand till inte skoter ligenheten. Hyrorna betalas alltid
in direkt frain kommunen till hyresvirdarna medan hyresgisten betalar hyra till Boras Stad.

Boendesociala enheten anger att det inte finns nagra storre svarigheter att ordna fram tillrdckligt med
ligenheter for att tillmotesgd behoven av 6vergangsbostider, sociala kontrakt och jourligenheter.
Detiringa problem att verkstilla beviljade bistind i dessa former inom tre mdnader menar man, och
under det senaste aret har det gétt snabbt att verkstilla de bistind som beslutats. Detta framhalls till
en del bero pa att boendel6sningar i form av sociala kontrakt har minskat drastiskt de senaste aren.

Overgdngsléigenheter

Sociala omsorgstérvaltningen, IFO Vuxen, fattar bistandsbeslut for évergangsligenheter f6r personer
med missbruksproblem och vardinsatser med kontinuerlig tillsyn, som den boendesociala enheten
verkstiller. Det finns idag omkring 80 6vergiangsligenheter som dr spridda &ver olika delar av
Boris.* Overgingsligenheter ir alltid en beviljad insats enligt Socialtjinstlagen (Sol.) av IFO
Vuxen och malgruppen ir personer som ér 20 dr eller dldre och har problem med missbruk eller dr
beroende av alkohol eller droger, och som av olika anledningar inte har méjlighet att pa egen hand
ordna ett boende. I 6vergingsligenheter ingar regelbunden tillsyn och kontakt med socialtjinsten.
Sociala omsorgsnimnden hyr ligenheter av bostadsbolaget/hyresvirden, och personen som beviljats
bistind hyr sedan i andra hand av kommunen med tilliggsavtal som b.la innebir att personen
avsiger sig besittningsritt for ligenheten. Nér en bostad beviljas ingar oftast en planering f6r hur
andrahandskontraktet ska 6verga till ett eget kontrakt.

Bostad first

Bostad f6rst dr en modell £6r att erbjuda hemlésa personer en langsiktig boendelésning. Till skillnad
fran bostadslosningar som bygger pi att den hemldsa personen forst ska ’bevisa” att man klarar
av att skota ett eget boende, bygger Bostad forst pa att personen i friga erbjuds ett eget boende
utan restriktioner. Sociala Omsorgsférvaltningen har i nuldget tre till fyra pagiende drenden av
Bostad forst.

Ldgenbet via Socialpsykiatrin

Sociala omsorgsforvaltningen, Socialpsykiatri har méjlighet att bevilja andrahandskontrakt enligt
SoL till personer med dokumenterad psykisk ohilsa och som av olika anledningar inte har méjlighet
att pa egen hand ordna ett boende. Personerna ska beddmas kunna klara av ett eget boende med
hjdlp av boendestdd. Socialpsykiatrin har i dagsliget nio pdgaende andrahandskontrakt. Beviljat
bistand verkstills avseende ligenheten av den boendesociala enheten. Socialpsykiatrin har efter
2017-01-01 inte lingre delegation till att fatta beslut om andrahandskontrakt som en f6ljd av
organisationstérindringen i Boras Stad.

Ulslussningsliigenheter - Triningsligenheter/ Blockligenheter

Sociala omsorgsnimnden har fem sma moblerade ligenheter med regelbunden tillsyn. Ligenheterna
ordnar den boendesociala enheten fram genom samverkan med stadens hyresvirdar. Ligenheterna
beviljas som bistind enligt. SoL. av IFO Vuxen. Triningsligenheter/Blockligenhet ger en mojlighet
till bostad i vintan pa en lingsiktig bostadslosning for de som saknar boendereferenser och/eller
kommer ifrdn institution utan att bostadsfrigan ar 16st.

23 Verksamhetsstatistik frin boendesociala enheten visar att enheten 2016-11-11 hade sammanlagt 82 ligenheter frin
AB bostider och 69 ligenheter frin 6vriga hyresvirdar.
24 2016-10-31 fanns 83 dvergdngslidgenheter i Bords Stad. Se dven figur 2.
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Natthirbérget Kastanjen

Kastanjen dr ett natthdrbirge som riktar sig till personer som ir 6ver 18 dr, hemldsa och vistas i
Boras. Hirbirget drivs av Sociala omsorgsforvaltningen. Pa hirbirget finns 16 singplatser foérdelat
pé fyra sovsalar, atta platser dr avsedda f6r gruppen 6vriga som i praktiken beldggs till storsta
delen av EU-medborgare och i mindre omfattning av andra, exempelvis personer frin andra
kommuner. Hirbarget har 6ppet under perioden 1 Oktober — 1 April och tar emot personer fér
overnattning 20:30 - 22:00 pa kvillen, och stinger 08:00 pa morgonen. LP-Sjuhirad® bedriver
under dagtid daglig verksamhet 1 hirbdrgets lokaler. Den dagliga verksamheten Gppnar en timma
efter att hirbirget stingt. %

Biskopsmissan

Biskopsmdssan dr ett boende som riktar sig till personer som ér 20 4r eller dldre och har problem
med missbruk och hemléshet. P4 Biskopsmdossan erbjuds ett tillfilligt boende i avvaktan pd en mer
langsiktig 16sning. Biskopsmdssan har personal dygnet runt. Biskopsmdssan ér en bistandsbedémd
Sol-insats och har plats for totalt 19 personer. Sju av dessa platser giller akut Gvernattning.

Kaptensgatans boende

Kaptensgatan riktar sig till de som dr 20 ar eller dldre och har problem med missbruk eller beroende
av alkohol eller droger och som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsittning som utifran ett
missbruk innebir behov av stéd f6r att klara ett boende. Kaptensgatan ir en bistindsbed6md
SoL-insats. Hyresgister pa Kaptensgatan tecknar ett andrahandskontrakt. Kaptensgatans boende

omfattar 40 ligenheter och det finns personal dygnet runt.

Badhusgatans boende

Badhusgatans boende riktar sig till personer som 4r 20 ar eller dldre och som har problem med
missbruk och med psykisk ohilsa (s.k. dubbeldiagnos) som utifrin bada problemomradena har
behov av st6d for att klara av ett boende. Badhusgatan idr en bistindsbedémd Sol-insats. Boende pa
Badhusgatan tecknar ett andrahandskontrakt. Badhusgatans boende omfattar totalt 14 ligenheter
vara tvd ligenheter enligt avtal dr till f6r mer komplexa behov. Driften av Badhusgatan och hjilp-
och stédinsatser pd boendet drivs via entreprenad av Nytida.”’

Viidikningsforebyggande arbete

Vrikningsforebyggande® arbetar med att forhindra att personer blir vrikta. Grundtanken ér att
hyresgisten har ett eget ansvar fOr att 16sa sin situation si lingt som mojligt. Verksamheten far
in drenden 1 form av betalningsféreliggande, storningar och avhysningar och sedan kontaktar de
hyresgisten. Malet dr att hyresgésten ska betala med egna medel. Vid behov kan vrikningsférebyggande ha
méten med hyresgist och hyresvird for att gemensamt komma 6verens om lésningar for att
hyresgisten inte ska bli virkt. Verksamheten jobbar med drenden som ber6r bostadsritter men i
huvudsak r6r inkommande drenden hyresritter.

Arbetslivsférvaltningen

Arbetslivsforvaltningen ansvarar fr bistindsbedémning enligt SoL. avseende sociala kontrakt,
fors61jningsstéd och ekonomiskt bistand till exempelvis hyresskulder. Forvaltningen ansvarar dven
for bistindsbeddmning och verkstillighet av bistindet férmedling av egna medel. Férvaltningen
arbetar dven med bostadsanskaffning till nyanlinda i enlighet med lagen om mottagning av vissa
nyanlinda invandrare for bosittning.?

25 Mer om LP-Sjuhirad: htep://www.lp-verksamheten.se/lp-naera-dig/boraas/

26 www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/stodforhemlosa.4.10def705158499bf7¢51576.html

27 Mer om Nytida: http://nytida.se/om-nytida/

28 Den organisatoriska enhet som skdter det vrikningsforebyggande arbetet kallas i vardagligt tal for
"Vrikningsférebyggande”

29 Lag (2016:38) om mottagning av vissa nyanlinda invandrare for bosittning
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Sociala kontrakt

Atrbetslivstérvaltningen beviljar vid behov Sociala kontrakt genom férsérjningsenheten. Insatsen
ir ett bistandsbeslut enligt Sol.. Den boendesociala enheten tecknar férstahandskontraktet och
forsoriningsenheten beviljar ett bistindsbeslut till personen som fir ett andrahandskontrakt utan
besittningsritt. Den boendesociala enheten verkstiller sedan bistindsbeslutet nir det finns en
ligenhet. Enligt f6rsorjningsenheten beviljas sociala kontrakt enbart till barnfamiljer som har
fors6rjningsstdd och som har hyresskulder. Hushallet ska t6rst sjilv ha uttémt alla mojligheter att fa en
egen ligenhet och bedémas beh6va bistdnd utifrin SoL. Det finns idag c:a 40 pagaende bistind i form
av socialt kontrakt.”” Nir en bostad beviljas ingdr oftast en planering f6r hur andrahandskontraktet
ska overga till ett eget kontrakt.

Jourligenheter

Arbetslivforvaltningen har fyra méblerade jourligenheter £6r relationsvéldsenheten med stodinsatser,
dir avsikten dr tillfilliga boenden under en kort period. Fyra jourldgenheter finns dven for akuta,
kortvariga bistand till 6vriga grupper.

Personliga ombud

Inom Atrbetslivsférvaltningen finns verksamheten Personliga ombud som vinder sig till dem som
ar 18 ar eller dldre och har en omfattande psykisk funktionsnedsittning som innebir behov av vard,
stéd och service. Den 6vergripande uppgiften for personliga ombud ér att bistd malgruppen s
att de kan aterta kontrollen 6ver sin livssituation. Detta kan exempelvis ske genom att ombuden
tillsammans med den hjdlpbehévande fér till stind goda och samordnade insatser i enligt med
O6nskemal, behov och lagliga rittigheter frin olika huvudmain. Personliga ombud bedriver inte
myndighetsutévning och beslutar dirfér inte om insatser och tar inte heller 6ver huvudminnens
ansvar for samordning av insatser fran olika myndigheter. Personerna som de personliga ombuden
jobbar med ir ofta vardbehévande och faller mellan stolarna bland olika huvudmin och verksamheter.
De har dessutom ofta svérigheter att sjilv ex. s6ka en 16sning 6t sitt boende.”

Utover uppgifter omkring enskilda hjialpbehovande/klienter har aven de personliga ombuden ett
uppdrag omkring att uppmirksamma, kartligga och skapa underlag for att dtgirda brister i de
offentliga systemen som gor att klienternas behov inte blir tillgodosedda.™

Stadsdelforvaltningarna/Individ- och familjeomsorgsférvaltningen

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for barn, ungdomar och unga vuxna upp till 20 dr inkluderat
ensamkommande barn- och ungdomar.

Ungdomsboende

Ungdomsboende ir ett hem f6r vard och boende (HVB) och riktar sig till ungdomar i dldrarna 16-20
ar. Personalen som arbetar i Ungdomsboendet dr behandlingsassistenter och arbetar i ett dygnetrunt-
schema. Det ir socialtjinsten barn- och familj som beslutar om placering pa ungdomsboende enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om vird av unga (LVU).”

Stodboende

Barn och unga i aldern 16-20 4r som bedéms kunna bo i ett eget boende med anpassat

stod beviljas boende i stédboende. Méjligheten till stédboende har funnits sedan 1 januari 2016,**
och Boris Stad har i nuldget ett nyligen uppstartat stddboende.

30 2I december 2016 fanns 40 pigdende drenden enligt uppgift frin Forsérjningsenheten. Se dven figur 2.

31 www.boras.se/omsorgochstod/funktionsnedsattning/personligtombud.4.10def705158499bf7c51bd4.html

32 Socialstyrelsen, Personliga ombud — ledningsgruppens spejare i vilfirdssystemet, 2010

33 www.boras.se/forvaltningar/stadsdelvaster/stadsdelsforvaltningenvaster/familjbarnochunga/familjbarnochunga/
insatserforbarnochunga/stodochboendeforungdomar/ungdomsboendet.4.77a3d67712cdc6b0648800014764.html

34 Prop. 2015/16:43 Stédboende — en ny placeringsform fér barn och unga
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Boendestid Ungdom

Boendestéd Ungdom (BSU) dr en boendestédsverksamhet inom Bords Stad. Malgruppen for
verksamhetens insatser 4r ungdomar i dldrarna 18-20 som efter avslutad insats i till exempel
ungdomsboende, boende f6r ensamkommande barn eller annan vardform fér en tryggare 6vergang
till eget boende. BSU soker ligenhet 4t ungdomarna som far teckna ett eget kontrakt med férbehall
att ta emot boendest6d. Nar ungdomen visat att man klarar att hantera sin bostad och ekonomi
avslutas insatsen och ungdomen har kvar sin ligenhet.”

Den samlade bilden av de boendel6sningatr som bedtivs i Boras Stads nimnder/forvaltningar i

enlighet med Socialstyrelsens/Boverkets definition ger foljande matris:*

Akutboenden Genomgangslagenheter Overgangsligenheter

Overgangslagenheter

Jourlagenheter,

Biskopsmossan
rel nsvald

for missbrukare

agenheter, 6vriga Kaptensgatan

grupper Sociala kontrakt

Badhusgatan

Andrahandskontrakt

Harbarget Kastanjen

via Socialpsykiatri

Utslussningslagenheter

Biskopmdssans
akutplatser

Bild 1

Lokalfoérsorjningsférvaltningen

Lokalférsorjningsforvaltningens priméra uppdrag ar att férvalta lokaler f6r Borés Stads férvaltningar
ddr behoven beskrivs ilokalresursplanen. Om Bords Stads egna fastigheter inte ricker till hyrs i andra
hand lokaler av externa fastighetsigare. Forvaltningen har flera sociala boenden i férvaltningens lokaler,
det kan vara missbruksboenden, blockligenheter, SoL.-boenden och LSS- boenden. Forvaltningen
hyr dven ut ett mindre antal ligenheter till Sociala omsorgsférvaltningen och Arbetslivsforvaltningen
som forvirvats 1 samband med strategiska kép av mark.

Miljo- och konsumentférvaltningen- Ekonomisk radgivning

Ekonomisk radgivning arbetar med personer som behdver hjilp med att hitta balansen i sin
privatekonomi utifrin skuldsaneringslagen och socialtjinstlagen.’” Ridgivningen giller privat
hushillsekonomi och anpassas till den enskilda individens behov.”

Overférmyndarférvaltningen

En férmyndare, forvaltare eller God man dr en stillforetridare for en person som inte sjilv kan
skota sina angeldgenheter. God man dr en frivillig atgdrd, grundat pd samtycke fran den det giller.
Enda sittet att patvinga en person hjilp av en stillféretridare dr genom ett forvaltarskap. Enligt

35 www.boras.se/forvaltningar/stadsdelvaster/stadsdelsforvaltningenvaster/familjbarnochunga/familjbarnochunga/
insatserforbarnochunga/stodochboendeforungdomar/boendestodungdom.4.46672496138d5310e5f80003147.html
36 Se definitioner s 4. Matrisen visar Sociala omsorgsnimndens verksamheter i bldtt, Arbetslivsnimndens i
gront och Stadsdelarnas i orange. Matrisen innefattar endast firdiga boendekoncept och dé inte ex.
akutboende i vandrarhem m.m.
37 Skuldsaneringslag (2016:675), I 5 kap. 12 § socialtjinstlagen (2001:453) finns bestimmelser om att
kommunen ska limna budget- och skuldradgivning till skuldsatta fysiska personer.
38 www.boras.se/forvaltningar/miljoforvaltningen/miljoforvaltningen

ekonomiskradgivning.4.42bbba2114bc9eec46968cc9.html
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forildrabalken® kan godmanskap eller forvaltarskap anordnas f6r personer som p.g.a. sjukdom,
psykisk stérning, férsvagat hilsotillstind eller liknande behéver hjilp att bevaka sin rétt, forvalta
sin egendom och/eller sorja for sin person.*” Det dr Tingstritten som anordnar om godmanskap.
Formuleringen innebér minsta ingripande atgird och anordnas om den enskildes behov inte kan
16sas pa nigot annat sitt. Det som menas med “annat mindre ingripande sitt” dr férutom hjilp
fran anhorig, fullmakter av olika slag t.ex. f6r ekonomi, rittighetsbevakning m.m., utnyttjande av
banktjinster, juridiskt ombud, socialtjinstens egna medelsférvaltning m.m."

AB Bostéder

AB Bostider ir det stérta kommunala bostadsbolaget i kommunen och har ca 6 400 ligenheter i
Borias. Det finns en 6verenskommelse mellan AB Bostidder och boendesociala enheten gillande
ligenheter f6r 6vergangsligenheter och sociala kontrakt. Avtalet reglerar bl.a. antal ligenheter,
forutsittningar for vilfungerande hyrestérhillanden samt samarbetsformer och uppfdljning.

Stadsledningskansliet

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver samtliga kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen
och Stadsledningskansliet har dven ansvar f6r arbetet med kommunens skyldigheter omkring
bostadsférsorjning i enlighet med lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar och uppféljning
av bostadsbyggnadsprogrammet.

Overenskommelse med de idéburna organisationerna

En éverenskommelse med de idéburna organisationerna i Boris ar beslutad av Kommunfullmaktige och
omfattar hur kommunen respektive frivilliga organisationer férhaller sig till varandra. Malsittningen
ar hur man gemensamt kan uppritthalla och utveckla vilfirden. Det ir ett virdegrundarbete for
samarbetet och utgdngspunkten ir att organisationerna dr sjilvstindiga. Samarbetet bestar av
mangfald och dialog samt utbyte av information. I 6verenskommelsen framgar ataganden som
respektive organisation ansvarar for. Fritids- och folkhidlsonimnden ska vara huvudman f6r det
fortsatta arbetet med 6verenskommelsen.*

2.4 Heml6shet och boendel6sningar i Boras Stad

Sociala omsorgsnimnden har Kommunfullmiktiges uppdrag att drligen kartligga hemlésheten
i Boras, analysera om kommunens insatser har konkreta effekter och ge férslag pa
atgirder.

Kartliggningen har genomforts med en vecka som mitperiod. Metoden f6r kartliggningen
ar enkitfrigor himtade frin socialstyrelsens riksomfattande kartliggning 2011 av hemlésheten
i Sverige.* Enkiterna dr ifyllda av anstillda i Bords Stad och personen som uppgifterna giller har
inte varit med och fyllt i enkdten. Resultaten grundar sig pa respektive svarande handldggares
bedémning. Vid undersékningen 2016 har férfragan skickats till Boras Stads socialtjanst, dvs.
Stadsdelsférvaltningarna, Arbetslivsférvaltningen samt Sociala omsorgsfoérvaltningen. Resultatet
omfattar dirmed enbart personer som har kontakt med dessa forvaltningar. EU medborgare eller
asylsdkande ingdr inte i undersékningen och hirbirget Kastanjen var under mitveckan stingd.
Verksamheten personliga ombud ingér inte i kartliggningen, men deras egen undersékning med

analys bifogas som bilaga till kartliggningen.*

39 Forildrabalken 11 kap 4 och 7 §§

40 Bords Stad, Information till dig som avser anséka eller anmila behov av god man eller férvaltare, artal saknas.

41 Tbid.

42 Kommunfullmikriges beslut 2016-12-21 Overenskommelse mellan Boris Stad och de idéburna organisationerna
i Bords Dnr: 2016/FF0124

43 Bords Stad, Program mot hemlshet, 2013 s 5

44 Socialstyrelsen, Hemldshet och utestingning frin bostadsmarknaden — omfattning och karakeir, 2011 bilaga 4

45 Bords Stad, Kartliggning av hemldsheten i Bords Stad, 2016 s 3f, bilaga 1
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Antal personer

Hemloshet och boendeldsningar i Boras Stad

Sammanstillning av kartliggningen av hemlosheten i Bords Stad i enlighet med socialstyrelsens
definition av hemldshet ger foljande utfall f6r de olika kategorierna.*

Antal personer i hemloshet, Boras Stad 2005-2016

250

200

—Situation 1

~—Situation 2
Situation 3
—Situation 4

—Situation 5

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figur 1

Heml6shetskartliggningen innehaller darutover analys av kén per situation, om hemldshet £6r
personerna ér ett dterkommande problem, lingd av hemldshet, férekomst av barn, f6rsorjning,
anledning till hemléshet samt dlder. Kartliggningen avslutas med sammanfattade reflektioner.”

Hemloshetskartliggningen visar att det under 2016 finns omkring 300 hemlésa personer i de
olika situationerna och att antalen haller en relativt jimn niva sett till de fem senaste aren. Antalet
isituation 1 och 4 har 6kat 6ver de senaste tva aren jaimfért med 2014, medan antalet i situation 2
har minskat.

Sociala omsorgsnimnden konstaterar i kartliggningen att hemléshetens komplexitet tillsammans
med metoden for kartliggningen medfor att morkertalet troligen 4r betydande, sdrskilt inom
situation 4. Férvaltningen konstaterar dven att det finns behov av en djupare och mer kvalitativ
kartligening for att fa en klarare bild av malgruppen och dess behov.*®

Avseende Sociala omsorgsnimndens hemlshetskartliggning f6r 2016 dr forslaget frin
Stadsledningskansliet till Kommunstyrelsen att drendet aterremitteras. Detta da komplettering
behovs angdende analys om kommunens insatser har konkreta effekter, samt att nimnden ska ge
forslag pa atgirder till Kommunfullmiktige.*

Samtliga intervjuade stryker under Sociala omsorgsnimndens beddmning att hemléshetskartliggningen
inte ger en rittvisande bild av hur stort heml6shetsproblemet dr i Bords Stad. De intervjuades
uppfattning ir att ingen i dagsliget kan limna ett exakt svar pa hemldshetens omfattning i staden.
Hemloshet dr ett vixande problem, och den snabbast vixande gruppen ér personer inom situation 4 dir
tillgangen till bostider medfor att allt fler hushall tvingas till onskade kontraktslosa boendel6sningar.
Granskningsresultatet i denna del bekriftar dven Stadsrevisionens resultat fran granskning under
2016 av Boras Stads flyktingmottagande avseende tillgangen pa bostider och att bostadsbrist
riskerar att sld hardast mot svagare grupper av bostadssokande.™

46 Tbid. s 5f. For beskrivning av de olika situationerna se kap. 2.1 s 4f

47 Tbid. s 7ff

48 1Ibid.s 6,515

49 Dnr2016/KS0751

50 Boris Stad, Stadsrevisionen, Bords Stads flyktingmottagande, 2016 s 22ff, s 28f
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Utvecklingen av de sociala boendelésningarna dr med utgangspunkt i boendesociala enhetens
statistik f6r perioden 2009-2016 som framgir av nedanstdende figur.”

Antal sociala boendelésningar, Boras Stad 2009-2016
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Figur 2

Genomgangen visar att antalet Gvergangsligenheter under perioden 6kat med c:a 22 % och 6kningen
ar mest markant under 2013. Antalet sociala kontrakt (sociala ligenheter) har under samma period
minskat med 58 % och minskningen dr mest markant under 2013-2016.

Verksamhetsstatistik fran forsorjningsenheten avseende 2014-2016 bekriftar boendesociala enhetens
utfall angiende sociala kontrakt. Den visar dven att férsorjningsenheten under 2016 pabérjade 15
sociala kontrakt och avslutade 38. Under samma ar inkom sammanlagt 48 ansGkningar om socialt
kontrakt.?

En mélgruppsanalys av Boris Stads olika boendelésningar visar pa foljande utfall:>

Boendel6osningar i Boras Stad, fordelning utifran malgrupp 2016-10-31
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Figur 3

51 Bords Stad, Viss Verksamhetsstatistik frin boendesociala enheten, 2016-11

52 Bords Stad, Viss verksamhetsstatistik frin Forsérjningsenheten, 2016-11

53 Malgruppsanalysen bygger pa underlag i form av; Bords Stad, Viss verksamhetsstatistik frin boendesocial enhet 2016-11
samt pd uppgifter om antal ligenheter, platser och vilken malgrupp som avses med de olika boendelsningarna frin rapportens
genomgédng av Bords Stads organisation och verksamhet kap. 2.3. Analysen omfattar antal platser i firdiga boendekoncept
(akutboenden, genomgangsligenheter), antal pdgdende bistind i kategorin dvergdngsbostider (inkl. sociala kontrake och
andrahandskontrakt via socialpsykiatrin). Akutboenden i form av ex. boende pd vandrarhem m.m ingar inte i analysen. Antal

platser i Stédboende ungdom saknas i analysen da kinnedom inte finns om antal platser i det nystartade boendet.
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Analysen visar att en betydande merpart av Boris Stads upparbetade boendel6sningar vinder sig
till malgruppen missbrukare.

En genomgang av Arbetslivsférvaltningens verksamhetsstatistik avseende férmedling av egna
medel visar pa nedanstidende utfall.** Férmedling av egna medel innebir att petsonen undet en
begrinsad tid far hjilp med att hantera sin ekonomi. Socialtjinsten kan hjilpa till med att betala
rikningar och har olika utbetalningsformer for att pengarna ska ricka till mat, uppehille och hyra
fram till ndsta inkomst.

Pagaende arenden, formedling av egna medel, forsorjningsenheten, 2014-2016
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Figur 4

Genomgingen framgir att antalet pdgaende bistand i form av férmedling av egna medel under
perioden 2014-2016 minskat med 56 %. Vidare framgar att antalet avslutade bistand under samma
period dr 169, medan antalet paborjade dr 32. Ser man endast till 2016 avslutades 43 bistind och
tre paborjades.”

I samma syfte har dven antalet beviljade ansékningar om ekonomiskt bistand till hyresskulder gatts
igenom. ** Genomgangen visar pd en betydande minskning, bdde i belopp avseende hyresskulder
och i antalet beviljande beslut.”

Genomgang av verksamhetsstatistik fran Vrikningsférebyggande visar att antalet verkstillda
avhysningar ligger pa en jaimn nivd (27 st) de tre senaste aren.”® De tvd stOrsta grupperna som
blev féremal for verkstilld avhysning under de tre senaste dren var 6vriga vuxna 26-64 ar (37 %)
och umgingesbarnfamiljer (28 %).” Andelen barnfamiljer som blev foremdl for verkstilld
avhysning var under samma period 15 %. De tre senaste aren avsag sammantaget 43 % av de
verkstillda avhysningar antingen barnfamiljer eller umgingesbarnfamiljer. Genomgiang av

barn berérda av avhysning ger foljande utfall f6r perioden:

54 Bords Stad, Viss verksamhetsstatistik frin forsérjningsenheten, 2016-11

55 Ibid.

56 1Ibid.

57 Ibid. Antalet beviljade kr minskade fran 49 575kr 2014 till 6 044kr 2016. Antalet bifallsbeslut minskade under samma
period frén 6 bifall ill 1.

58 Bords Stad, Vrikningsforebyggande, Viss verksamhetsstatistik 2014-2016. I Boras har antalet verkstillda
vrikningar legat pa 27st 2014, 2015 och 2016 (tom 20161130). Vrikningsférebyggande 4r en verksamhet
inom Sociala omsorgsférvaltningen, se sid 11.

59 Med umgingesbarn avses; barn som bor vixelvis hos forildern, liksom umgingesbarn som bor med sin

torilder minst 30 dagar per ir. https://www.kronofogden.se/Kronofogdenvillminskaantaletvrakningar.html.

60 Bords Stad, Vrikningsférebyggande, Viss verksamhetsstatistik 2014-2016
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Berorda barn p g a verkstalld avhysning 2014-2016
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Figur 5

Diagrammet visar att antalet barn som berdrs av vrikning 6kar under 2015 och 2016 jimfért med
2014.

Den samlade bilden av det statistiska materialet dr att antal hemldsa personer 6kar i vissa kategorier
medan det minskariandra. De totala antalet heml6sa enligt kartliggningen dr omkring 300-350 personer
under de tre senaste dren. Morkertalet dr troligen betydande med hinvisning till kartliggningens
metod och omfattning, och granskningen visar dr att ingen av Boris Stads verksamheter kan ge en
rittvisande statistik om hemldshetstsituationen totalt i kommunen. Utvecklingen avseende Boras
Stads boendeldsningar, visar att antalet 6vergangsligenheter 6kat de senaste aren medan antalet
sociala kontrakt minskat, och att merparten av Borés Stads boendeldsningar 2016 vinder sig till
gruppen missbrukare. Nir det giller insatser i form av férmedling av egna medel har antalet minskat
de tre senaste dren. Utvecklingen av hur minga barn som berdrs av vrikning visar pd en 6kning
de tva senaste dren, bade avseende direkt och indirekt berérda barn.

2.5 Boendel6sningarnas utveckling och konsekvenser

Arbetslivsforvaltningen beviljar sociala kontrakt genom forsérjningsenheten. Antalet sociala kontrakt
har halverats fran ar 2014 och i nuldget har férvaltningen ca 40 st. Férsorjningsenheten uppger att
enheten i dagsldget beviljar sociala kontrakt enbart till barnfamiljer som har férsérjningsstéd och
hyresskulder. Personen ska dessutom ha letat bostad 6verallt, dven i andra kommuner, innan de
beviljar ett socialt kontrakt. Samtliga sociala kontrakt omprévas varje ar och en socialsekreterare
har uppfdljning med personer som har forsérjningsstéd varje manad. Enligt forvaltningen provas
alla ans6ékningar som kommer in och alla ansékningar férutom barnfamiljer med hyresskulder
avslas. Ovriga far 16sa sin boendesituation sjilva. Arbetslivsforvaltningen framhaller att det inte
ingér i deras uppdrag att ordna boende dt dessa grupper.

Férvaltningen framhaller vidare att anledningen till att de sociala kontrakten har minskat dr att man
under de senaste dren arbetat med att kvalitetssikra bistindsbeddmningen, och férindrat synen pa
sitt uppdrag. Foérvaltningen menar att man nu har en mer réttssiker och enhetlig beddmning av
vilka personer som ska ha sociala kontrakt. Tidigare kunde personer ha socialt kontrakt i flera ar,
vilket dr emot lagstiftarens intentioner. I arbetssittet ligger att personerna ska ha ett eget kontrakt
och inte bli beroende av forsorjningsenheten. Forvaltningen framhaller ocksa att det inte ingar i
uppdraget att 16sa boendefrdgor f6r personer som andra férvaltningar bedémer inte tillhor deras
malgrupper.

Forvaltningen framhaller att det kommer manga till f6rsérjningsenheten f6r att de saknar bostad och
férvaltningen hinvisar personerna till harbdrget under vinterménaderna och till olika sidor ddr de
kan soka ligenhet/vandrarhem om de saknar bostad. Hirbarget ir stingt under sommarmanaderna.
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Sociala omsorgsforvaltningen beviljar bistindsbeslut f6r 6vergangsligenheter for personer med
missbruksproblem och véirdinsatser med kontinuerlig tillsyn, som verkstills genom boendesociala
enheten. Det finns idag ca 80 dvergangsligenheter och det har varit pd en stabil niva de senaste
aren. Enligt Sociala omsorgsforvaltningen finns det tre utslussningsligenheter som anvinds for
kortare perioder fran exempelvis behandlingshem. Utslussningsligenheterna anvinds som en del i
missbruksboendet f6r IFO vuxen. Ligenheterna dr méblerade och avsedda f6r personer med tungt
missbruksproblem som dr pd vig ut ur missbruksproblematiken med kontinuerlig vardinsats. Sociala
omsorgstorvaltningen hjilper vid behov till med avbetalningsplaner avseende ligenheter dir de
har férstahandskontrakt. Om personen inte betalar ndgon hyra inom tvd méanader sigs ligenheten
upp 1 enligt med hyreslagen.

Bostad forst innebir att man erbjuder personer som star lingst ifrin bostadsmarknaden ligenheter.
Det kan exempelvis vara personer som varit hemlésa i tio ar med missbruksproblem. De fir ett
eget forstahandskontrakt och sedan anpassar man virdinsatserna efter behovet. Det dr méinga
kommuner ilandet som testar den hir I6sningen och forskning har visat att det dr ett framgangsrikt
koncept.® Tryggheten att man har en egen bostad dr den frimsta orsaken till att den hir metoden
har fungerat bra. Bords Stad har testat boendemodellen 1 tva ar och just nu arbetar de med tre-
fyra insatser med bostad forst tillsammans med AB Bostider som ér positiva till insatserna. For
samtliga boendeformer férutom bostad forst garanterar kommunen hyran och kostnader for
Overslitage, ev stidning m.m. Malsittningen dr att de ska anvinda sex ligenheter per dr for
bostad forst och utvirderar sedan om boendemodellen fungerar eller inte.

Stadsdelsforvaltningarna ansvar £f6r ungdomsboende och boendestéd f6r ungdomar, inklusive
ensamkommande ungdomar. Stadsdelsférvaltningarna har kontakt med Lokalf6rsorjningsférvaltningen
som hyr hela fastigheter eller blockldgenheter fér stddboendeverksamheten. Lokalférsorjningstérvaltningen
hyr ut boendena i andra hand till Stadsdelsférvaltningarna utan besittningsskydd. Behovet av stédboenden
Okar och orsaken ir att verksamheten kan ordna stédboende men att hitta egna ligenheter £6r
ungdomar dr betydligt svirare. Ungdomarna kan inte ta 6ver ligenheten i stodboendeverksamheten
som Lokalf6rsorjningsférvaltningen dger eller hyr.

Stadsdelstorvaltningarna har éverenskommelser med AB Bostdder, som omfattar 15 ligenheter
avsatta till ungdomar. Tanken dr att ndr boendestddsfunktionen upphér ska ungdomarna fa ett
eget forstahandskontrakt. De 15 ligenheterna ricker inte till, behovet av ligenheter dr storre
fér ungdomarna i de tre stadsdelarna. Det innebir att ungdomar manga ganger blir kvar i mer
kostnadskrivande boendelésningar som dessutom innehaller stédinsatser som ungdomen inte
behover.

Flertalet intervjuade framhaller att f6rsorjningsenheten har skirpt reglerna f6r sociala kontrakt och
att det forekommer att personer inte fir sin sak prévad eller att de inte far ett skriftligt beslut, vilket
utgdr avsteg fran lagstiftningens krav.®? Personerna blir istillet hinvisade till andra forvaltningar.
Enligt socialtjinstlagen maste man gora en individuell provning/bedémning av varje drende.®
Flertalet intervjuade framhaller att andra kommuner arbetar exempelvis med hyresgarantier, som
innebir att kommunen betalar hyrani tre manader och efter det fir personen 16sa sin situation sjilv.
Enannan atgird som andra kommuner arbetar aktivt med dr avbetalningsplaner for alla hyresvirdar.

Flertalet intervjuade uppger att det dr littare att fa hjilp med bostad fran socialtjinsten om man har
missbruksproblem. Personer med missbruksproblem far hjdlp och det finns en tydlig struktur pa
vardinsatser och olika boendeformer, och verksamheten fungerar bra. De intervjuade framhaller att
sociala kontrakt dr ett mycket bra verktyg med tydlig planeringskedja genom hela bostadsprocessen.

61 Jfr Socialstyrelsen, Boendelésningar for hemldsa personer, en kunskapséversike, 2009: s 22, 25.
62 Forvaltningslagen §§4-6, § 21. Se dven bl.a. Prop. 1985/86:80 s 59f
63 Socialtjinstlagen, 4 kap. 1 § SoL. Se dven bl.a. Socialstyrelsen, handbok i ekonomiskt bistdnd, 2013: 22f.
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Heml6sa som har skulder och/eller psykisk ohilsa ir ett 6kande problem, och dessa uppfyller inte
kraven for att fa sociala kontrakt eller 6vergangsligenheter. Flera intervjuade framhaller att allt
fler personer ur denna grupp hamnar i socialt utsatta situationer nir man inte har ndgonstans att
bo. Exempelvis nimns det att just nu finns en handfull unga tjejer som 16ser sitt boende fran dag
till annan genom prostitution.

Vidare framhaller flertalet intervjuade att personer som limnar kriminalvdrden inte far bostad
ordnad fran kommunens sida om de inte har missbruksproblem. De som har missbruksproblem
kan fi en Gvergangsligenhet, en utslussningsldgenhet eller kan komma in pa nagot av kommunens
behandlingshem.

AB Bostider menar att volymen av ligenheter dr ungefir samma som tidigare ar gillande bostider som
kommunen far i enlighet med 6verenskommelsen. Bolaget uppger att man har ett bra samarbete med
boendesociala enheten och de gir igenom de ansékningar som handlidggarna gjort och kontrollerar
bolagets register och med alla kriterier. Innan personen far ett socialt kontrakt eller évergangsligenhet
gar de igenom om personen bott hos bolaget tidigare samt om personen har betalningsanmirkningar
m.m. Om det dr personer som haft storningar i1 ligenheten, misskott hyror m.m. far de vinda sig till
ndgon annan hyresvird forst innan AB Bostider godkinner ett socialt avtal. AB Bostider har en
annan 6verenskommelse med Stadsdelsférvaltningarna som avser 15 ligenheter/ar till ungdomar
som dr i behov av ndgot st6d och till ensamkommande ungdomar.

Bolaget uppger vidare atti dgardirektiv fran Boras Stad star det att bolaget ska medverka till att det
finns bostider for utsatta och svaga grupper. AB Bostider tar sedan linge ett ansvar f6r svaga grupper
pa bostadsmarknaden och bolagets uthyrningsregler ir generdsa for att underlitta for dessa att fa
en egen bostad. Bolaget jobbar sedan manga dr tillsammans med Sociala omsorgsférvaltningen i
vrikningsforebyggande dtgirder.

Lokalf6rsorjningsforvaltningen har inget ligenhetsbestand och ingen organisation f6r underhall eller
besiktning. Forvaltningen har hjilpt till att ordna bostider i andra hand till Boris etableringscenter
t6r de kommunplacerade nyanlinda som kommunen édr skyldig till att ta emot enligt lag och
har dven ordnat boenden i andra hand till boendesociala enheten pa Sociala omsorgsnimnden.
Bostadsbristen 1 Boras innebir att en intern konkurrens om boendelésningar har uppstatt mellan
olika foérvaltningar. Lokalférsorjningstorvaltningen hanterar hyrorna f6r personer som de hyr ut
till 1 andra hand. De godkinner avbetalningsplaner men efter tva paminnelser gar fakturan vidare
till inkasso.

Samarbete med frivillig- och brukarorganisationerna

Frivilligorganisationerna framhaller att nir f6rsérjningsenheten inte beviljar sociala kontrakt hinvisas
personerna indirekt till dem. Organisationerna kan hjilpa till med matcheckar/matkassar och i
undantagsfall med elrdkningar, hyror m.m. Frivilligorganisationerna upplever att férvaltningarna
i Boras Stad hianvisar till varandra och att det inte finns en r6d trdd i arbetet med hemlosa, vilket
medfor att det finns stora grupper som saknar bostad och som inte fir nigon hjilp av kommunen.
Man framhaller att det inte finns nagon gemensam syn pd hur heml6ésa ska tas om hand pa bista
moijliga sitt och hur kommunen ska leva upp till lagstiftningen om den enskildes ritt till bostad.
Frivilligorganisationerna efterlyser en verksamhet dir personer far hjidlp med konkreta l6sningar
direkt. Idag idr det uppbyggt pa inofficiella vigar och olika sorters relationer mellan hyresvirdar,
frivilliga organisationer och tjanstemin fran olika férvaltningar.

Intervjuade frivilligorganisationer bekriftar att en delvis ny kategori hemldsa vuxit fram. Det
ir personer som ir drogfria, har egen inkomst, har arbete, men har hamnat i ett spelmissbruk/
shoppingmissbruk, psykisk ohilsa eller andra problem. De far ingen hjilp frin kommunen och

64 Svar pa Stadsrevisionens granskning av Bords Stads flyktingmottagande frin AB Bostider 2016-10-06
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ingen hjilp med bostaden. Kommunen skulle kunna hjilpa personerna tillfilligt i en till tvdA manader
med exempelvis hyresskulden, men det gér man inte utan frivilligorganisationerna far hjilpa till
med det man har mojlighet till istdllet.

Enligt Sociala omsorgsférvaltningen fanns tidigare ett samarbete med frivilligorganisationer dir
man gav ett bidrag till organisationer som hade nagra ligenheter avsatta f6r personer som skrivits
ut fran kriminalvarden. Det samarbetet har upphort.

Flertalet intervjuade forvaltningar anser att frivilligorganisationerna tar ett ansvar som kommunen
inte gbr i dagsldget. De gar in och beviljar vandrarhem, akuta l6sningar for hyra, el, mat m.m.
Forvaltningarna som arbetar med hemlésa har bra samarbete med frivilligorganisationerna och
ser att dessa har fatt ett 6kat ansvar.

2.6 Vrakning/Avhysning

Vrikningsforebyggande framhaller att arbetet forsviras av en hirdare attityd hos hyresvirdarna i
Boris. AB Bostider samarbetar med inkassobolaget Collector f6r indrivning av obetalda skulder och
godkinner inga avbetalningsplaner. Vrikningsférebyggande har arbetat fram avbetalningsplaner
tillsammans med de privata hyresvirdarna och med de andra kommunala bostadsbolagen.

Vrikningsférebyggande ger radet till personer som riskerar vrikning att gora allt f6r att inte bli
vrikta. Far personen en avhysningsprick i Kronofogdens register har man ingen méjlighet att fa
en hyresligenhet av ndgon hyresvird. Det finns ett morkertal med dolda avhysningar och det kan
vara hushall som inte reder ut sin situation och viljer att flytta hem till sina respektive férildrar,
vinner eller sliktingar. De stiller in avhysningen och flyttar ut ur ligenheten och slipper pé det
sittet hamna i Kronofogdens register.

Enligt Vrikningstérebyggande fungerar inte samarbetet med férsérjningsenheten optimalt i
dagsliget. Forsorjningsenheten beviljar firre sociala kontrakt, firre férmedlingar, firre bistaind
till hyresskulder och AB Bostider godkinner inga avbetalningsplaner. Det innebir att de verktyg
som Vrikningsforebyggande arbetar med succesivt tagits bort. Féljden blir att verksamheten inte
kan undanrdéja vrikningar i samma utstrickning,

Flertalet intervjuade ir kritiska till AB Bostdders hantering av hyror, att man siljer sina fakturor
till ett inkassobolag som ska driva in hyrorna. Bords Stad uppnar inte malet med att inga barn ska
vrikas, eftersom barnfamiljer vriks. Kommunen tar alltid hand om barnen pa nigot sitt. Férildrarna
far ordna boende pd egen hand vid avhysning.

2.7 Stod att hantera den egna ekonomin

Hemldshet och boendeproblematik hinger ofta samman med of6rmaga eller svarigheter att skéta
den egna ekonomin. Ett stéd for att kunna skéta ekonomin dr ddrfér en viktig grund for att forbygga
och motverka heml6shet och som stédatgird i befintliga boendel6sningar.®

Det dr Arbetslivsforvaltningens forsorjningsenhet som beslutar om férmedling av egna medel.
Forsorjningsenheten uppger att antal férmedlingsirenden har minskat fran 250 drenden 2014 till
runt 100 drenden idag. Forsorjningsenheten menar att personer har ett eget ansvar och kan séka
god man f6r hjilp med att hantera sin ekonomi. Férvaltningen har omformulerat sitt uppdrag
omkring formedling pd samma sitt som med sociala kontrakt. For att fa férmedling ar kriterierna
idag att personen har ett kort och tydligt behov, det ska handla om att férmedla inkomster och
utgifter f6r sex manader upptill 18 manader. Det dr behovet som styr, och idag kan man fa hjilp
med sin ekonomi med hjilp av god man eller anhdriga och da behéver firre personer férmedling.

65 Seex. Socialstyrelsen, Boendelésningar fér hemldsa personer, en kunskapsoversikt, 2009:49ff. Konsumentverket,
Istillet for vrikning — En handbok f6r budget- och skuldrdgivare och andra som arbetar med hyresskulder och triningsboenden
inom kommunen, 2011:7f, 31ff, 70ff.

21



Boras Stad | Stadsrevisionene

Overférmyndarnimnden uppger att Godmanskap innebir att personen har behov av stéd som
kan beddmas lingvarigt eller bestiende. Overférmyndarenheten framhaller en markant 6kning av
ansokningar fran andra tjinstemin gillande God man har kommit in till enheten. En av anledningarna
till 6kningen kan vara att personer som tidigare fatt férmedling inte far den insatsen lingre.
Nigra drenden uppfyller inte kraven pa exempelvis likarintyg, samtycke m.m. for att fa God man.
Overférmyndarenheten ir ingen social verksamhet och ska inte hantera omriden som socialtjinsten
ansvarar for menar man. Overférmyndarenheten uppger vidare att det inte finns nagon évergripande
samverkan i Boras Stad omkring Godmanskap, férmedling och andra stédjande dtgirder. Dialog
om var granserna gar mellan de olika typerna av bistind och juridisk stillféretridare saknas helt
i Boris Stad menar man.

Flertalet intervjuade uppger att férsérjningsenheten inte beviljar hyresskulder eller férmedling,
och att personerna hinvisas till att ska god man om de behéver hjilp med ekonomin. Det skulle
vara kostnadseffektivt menar man, att med en liten insats kunna hjilpa personer som tillfalligt
behéver hjilp med sin ekonomi. Flertalet intervjuade framhaller att det finns personer som beviljas
overgangsligenheter fran Sociala omsorgsférvaltningen f6r missbruksproblem och som behéver
hjilp med att hantera sin ekonomi. Tidigare beviljades férmedling som en del av virdinsatsen
fran forsérjningsenheten, men det gors inte lingre. Det leder till att personer inte betalar hyra och
elrikningar och det bidrar i sin tur till uppsigning och avhysning fran 6vergiangsligenheter. De
som tidigare har beviljats férmedling behaller bistindsbeslutet men forsorjningsenheten beviljar i
princip inga nya férmedlingsbeslut och hinvisar till att personerna far sdka god man.

Ekonomisk radgivning pa Milj6- och konsumentférvaltningen uppger att de kommer i kontakt med
personer som ir pa vig att bli avhysta genom utmitning av Kronofogden. Man har bra samarbete
med Vrikningstérebyggande som ofta kontaktar enheten. Fér personer som riskerar vrikning ar
boendet det viktigaste och den grundliggande tryggheten. De dr ddrmed inte mottagliga f6r budget-
och ekonomiuppféljning innan bostadsproblemet dr 16st. Nir bostadsfrigan ar 16st kan Milj6- och
konsumentférvaltningen sedan arbeta vidare med ekonomisk ridgivning. Ekonomisk radgivning
framhdller att samarbetet med forsorjningsenheten fungerar till viss del idag.

Stadsledningskansliet framhaller att det har blivit nagot systemfel i processen for hanteringen av
personers ekonomi. Okat stdd till den egna ekonomin innebir att personer ska fa stéd med att klara
sitt eget boende och om inte stodet fungerar behover forvaltningarna/nimnderna lyfta problemet
linjevigen i organisationen. Om antalet férmedlingsirenden minskar och stédbehovet dr oférindrat
behéver man se till att detta fangas upp och tas om hand.

2.8 Styrning, ledning och samordning

Sociala omsorgsforvaltningens uppger att man ansvarar fér uppfoéljningen av programmet mot
hemléshet. Hemloshetskartliggningen dr en redovisning av hur liget ser ut under en mitvecka
och hur hemldsheten har utvecklats jamfort med féregdende dr. Forvaltningen har genomfért en
uppfdljning av programmet mot hemldshet 2014. I upptéljningen framgar det att forvaltningen
upplever att heml6shetsfragan dr splittrad i kommunen och att det finns en bristande samsyn i hur
Boris Stad ska arbeta med hemlésheten. Onskvirt vore tidsbegrinsade sociala kontrakt, mojlighet
under begrinsad period komplettera med férmedling och en 6kad samsyn mellan férvaltningarna
kring malgruppen menar man.%

Ett nytt forslag till Program mot hemldshet dr ute pa remiss och samordnande nimnd blir den nya
Individ- och familjeomsorgsnimnden.

Enligt flertalet intervjuade har omradeschefer i respektive férvaltning regelbundna triffar dér
de behandlar olika boendefrigor och samordnar vissa fragor. Forvaltningarna gbr dock olika
bedomningar. Stadsdelsforvaltningarna menar att Arbetslivsforvaltningen skjuter 6ver kostnader

66 Uppfsljning av program mot hemldshet 2015 DNR. 2015/SON0134

22



Hemloshet och boendeldsningar i Boras Stad

till IFO barn och familj nér de inte beviljar sociala kontrakt och da hamnar ungdomar i kostsamma
placeringar istillet.

Lokalforsotjningsforvaltningen menar att det inte finns nagot tydligt politiskt uppdrag att férvaltningen
ska kopa hus/ligenheter till personer som saknar bostad. Lokalforsorjningsforvaltningen eftetlyser
en langsiktig plan pd hur kommunen ska I6sa bostider 1 Boras och saknar styrning, ledning och
samordning kring bostadssituationen. Problemet flyttas runt bland f6rvaltningarna och grundproblemet
ir att det dr bostadsbrist. Kommunen skulle kunna dndra dgardirektiven f6r bostadsbolagen och
fortydliga ansvaret for personer med svag stillning pa bostadsmarknaden menar man. Férvaltningen
ir inget bostadsbolag men uppfattar ibland att de hanterar samma fragor som AB Bostider.

Enligt de intervjuade férvaltningarna finns ingen pigdende samverkan eller dialog med
Stadsledningskansliet omkring hemldshetsfragan.

Enligt Stadsledningskansliet fungerar inte samarbetet mellan Arbetslivsférvaltningen och
Sociala omsorgstorvaltningen. Sociala omsorgstérvaltningen har samordningsansvaret men inte
det 6vergripande ansvaret. Uppdraget dr otydligt enligt Stadsledningskansliet och det finns ingen
operativ enhet som har ett helhetsperspektiv.

3 Stadsrevisionens Bedomningar

Stadsrevisionen har granskat Boréds Stads arbete med boendel6sningar f6r hemldsa. Syftet dr att
granska om nimnder och styrelser arbetar med boendelésningar och vrikningsférebyggande
arbete pd ett indamalsenligt sitt. Revisionskriterier som utgdr utgangspunkter for granskningen dr
Program mot hemldshet och tillimpliga lokala beslut, lagar och férordningar. Heml6shet definieras
1 Boras Stad i enlighet med Socialstyrelsens kriterier.

Hemlishet i Bordas Stad

Hemlbsheten kartliggs drligen av Sociala omsorgsnimnden. Granskningen visar att kartligeningen
inte ger en korrekt beskrivning av heml6shetssituationen. Ansvariga nimnder och styrelser kan inte
uttala sig om hemléshetens omfattning och karaktir med precision. Granskningen visar vidare att
hemldsheten delvis har fatt en ny karaktir genom att nya grupper blir hemlésa, och att den svara
situationen pa bostadsmarknaden férvirrar situationen. Stadsrevisionen bedémer att kartligegningen
av heml6ésheten behover férdjupas och analyseras i férhdllande till atgiarder och styrdokument.

Aunsvarsforballanden

Heml6shet beskrivs i nationella styrdokument, kartliggningar och vigledningar som ett komplext
problem med bade strukturella och individuella orsaker. De individuellt behovsprévade insatserna
sker till storsta delen med utgangspunkt i socialtjinstlagen. De strukturella atgidrderna avser framfor
allt kommunens bostadsférsorjningsansvar och en planering £6r bostadsférsorjningen som ska
méjliggora dven for personer med svag stillning pa bostadsmarknaden att fa tillgang till bostéder.
Detta stiller stora krav pa organisation och samordning och en konkretisering av vad deti praktiken
innebir att kommunen har det yttersta ansvaret for sina medborgare 1 fraga om bostider.

Stadsrevisionen konstaterar att flera nimnder och bolag har ansvar nir det giller heml6shet. Vir
bedémning ir att frigans komplexitet medfor att behoven av samverkan och samordning dr stort
om nidmnder och styrelser ska kunna leva upp till sitt ansvar, bade nir det giller strukturella och
individuella dtgirder. Stadsrevisionen bedémer att samordning och samverkan ér bristfallig.

Strukturella datgirder

Stadsrevisionen granskade kommunens flyktingmottagande under 2016 och bedémde att Borés Stads
arbete med bostadsférsoérjning f6r svaga grupper pa bostadsmarknaden inte dr dndamalsenligt i
forhallande till kommunens bostadsforsérjningsansvar. Mitbara mél, handlingsplaner och langsiktig

23



Boras Stad | Stadsrevisionene

malsittning om hur Bords Stad ska arbeta med strukturella dtgirder saknas f6r malgruppen. Var
bedémning dr att situationen for heml6sa bekriftar tidigare beddmningar om svaga gruppers
stillning pa bostadsmarknaden. De nimnder som svarar f6r socialtjinstens verksamhetsomriden
iStaden dr inte delaktiga i strukturella dtgirder som kan paverka situationen for gruppen hemlésa.

Individuella dtgirder

Individuella atgirder f6r hemldsa i Boras Stad tar sin utgangspunkt i prévning om ritt till bistand
enligt socialtjdnstlagen och handliggs av flera nimnder. Individuella atgirder innefattar olika
former av boendeldsningar f6r malgrupperna och bistand i vrikningsférebyggande syfte. Sociala
omsorgsnimnden, Arbetslivsnimnden och Stadsdelsnimnderna bedriver sitt arbete med utgangspunkt
ivil definierade malgrupper didr man har upparbetade boendekoncept f6r att tillmotesga behoven
inom respektive malgrupp.

Prioriterade grupper hemldsa ér idag personer med missbruksproblem, dokumenterad och diagnosticerad
psykisk ohilsa, barnfamiljer med f6rsérjningsstdd och hyresskulder, relationsvaldsutsatta och
ungdomar med bedémda vardbehov.

Nir det giller andra grupper som har en mer diffus och/eller mangfacetterad problembild 4r
mojligheterna till hjilp med boende mycket begrinsade. Férvaltningarna hinvisar till varandra nir det
giller ansvaret f6r dessa grupper. Stadsrevisonens bedémning dr att de oklara ansvarsférhillandena
medfor risker fOr att enskilda personer inte far sin ritt till bistand prévad i enlighet med gillande
lagstiftning och att heml6sheten 6kar med negativa féljdverkningar f6r bide individen och Borés Stad.

Stadsrevisionen bedémer att bristen pd helhetssyn och samsyn ér pataglig nir det géller individuell
bistindsbedomning for hemlosa. Granskningen visar att nimnderna/forvaltningarna har olika
synsitt pa heml6shet, ritten till bistaind och den enskildes eget ansvar.

Programmet mot hemlishet

Programmet mot hemléshet anger att alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas
insatser efter behov. Granskningen visar att berérda nimnder inte néar upp till denna malsittning i
programmet. I Programmet framhalls att antalet vrikningar ska minska och att inga barn ska vrikas.
Vrikningarna minskar inte och barn vriks i Boris Stad. Granskningen visar att forutsittningarna
for det vrikningsforebyggande arbetet successivt har férsamrats. Enligt Programmet ska Boras Stad
Oka stodet till enskilda att hantera den egna ekonomin. Granskningen visar att stodet till enskilda
i dessa avseenden minskar. Stadsrevisionen bedomer att Bords Stads verksamhet for hemlosa inte
lever upp till malsdttningarna i Programmet mot heml6shet.

Avslutande bedimning

Hemldshet dr ett vixande problem. Fler personer och nya grupper blir hemlésa samtidigt som
utbudet av stodjande atgirder minskar. Stadsrevisionen bedémer att verksamheten f6r hemldsa
brister i samordning och helhetssyn, och att det féreligger betydande skillnader mellan nimnderna
i hur man ser pa hemléshet, sociala boendelésningar och respektive nimnds/styrelses ansvar och
uppdrag i dessa fragor. Bristen pa samordning och helhetssyn medfor risker for att enskilda inte
fir sina behov tillgodosedda och/eller att kostnader 6verviltras. Bristande uppfoljining medfor att
forhéllanden f6r hemldsa inte synliggors. Sammantaget bedémer Stadsrevisionen att verksamheten
f6r hemlésa inte dr andamalsenlig.
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