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Boras Stad | Stadsrevisionene

Stadsrevisionen har granskat om Bords Stads verksamhet

med  boendeldsningar  f6r hemlésa 4dr  indamélsenligt.
Revisionskriterier som utgdr utgdngspunkter for granskningen
4r Program mot hemldshet och tillimpliga lokala beslut, lagar
och férordningar. Hemldshet definieras i Bords Stad i enlighet

med Socialstyrelsens kriterier.

Heml6shet i Boras Stad

Hemlosheten kartliggs arligen av Sociala omsorgsnimnden.
Granskningen visar att kartliggningen inte ger en korreke
beskrivning av hemloshetssituationen. Ansvariga nimnder
och styrelser kan inte uttala sig om hemldshetens omfattning
och karaketir med precision. Granskningen visar vidare att
hemlésheten delvis har fitt en ny karaktir genom att nya grupper
blir hemldsa, och att den svira situationen pa bostadsmarknaden
forvirrar situationen. Stadsrevisionen bedomer att kartliggningen
av hemldsheten behéver fordjupas och analyseras i férhdllande
till atgirder och styrdokument.

Ansvarsférhallanden

Hemloshet beskrivs i nationella styrdokument, kartliggningar
och vigledningar som ett komplext problem med bade
strukturella och individuella orsaker. De individuellt
behovsprovade insatserna sker till storsta delen med utgdngspunkt
isocialtjinstlagen. De strukturella dtgirderna avser framfor alle
kommunens bostadsférsorjningsansvar och en planering for
bostadsforsérjningen som ska mojliggéra dven for personer med
svag stillning pd bostadsmarknaden att f4 tillgdng till bostider.
Detta stiller stora krav pd organisation och samordning och en
konkretisering av vad det i praktiken innebir act kommunen har
det yttersta ansvaret for sina medborgare i friga om bostider.

Stadsrevisionen konstaterar att flera nimnder och bolag har
ansvar nir det giller heml8shet. Vir bedomning ir att frigans
komplexitet medfor att behoven av samverkan och samordning
ir stort om nimnder och styrelser ska kunna leva upp till sitt
ansvar, bide nir det giller strukturella och individuella dtgirder.
Stadsrevisionen bedémer att samordningen och samverkan

ir bristfillig.

Strukturella atgarder

Stadsrevisionen granskade kommunens flyktingmottagande under
2016 och bedémde att Borés Stads arbete med bostadsforsorjning
for svaga grupper pd bostadsmarknaden inte dr indamalsenligt
i forhdllande till kommunens bostadsférsorjningsansvar.
Mitbara mél, handlingsplaner och ldngsiktig malsittning om
hur Bords Stad ska arbeta med strukturella &tgirder saknas
for malgruppen. Vir bedomning ir att situationen for hemlosa
bekriftar tidigare beddmningar om svaga gruppers stillning pd

bostadsmarknaden. De nimnder som svarar for socialtjinstens
verksamhetsomraden i Staden ir inte delakriga i strukturella
dtgirder som kan paverka situationen for gruppen hemlésa.

Individuella atgérder

Individuella dtgirder f6r hemldsa i Bords Stad tar sin utgdngspunke
i provning om rict till bistdnd enligt socialtjanstlagen och
handliggs av flera nimnder. Individuella dtgirder innefactar
olika former av boendeldsningar for malgrupperna och bistind
i vrikningsférebyggande syfte. Sociala omsorgsnimnden,
Arbetslivsnimnden och Stadsdelsnimnderna bedriver sitt arbete
med utgdngspunke i vil definierade méalgrupper dir man har
upparbetade boendekoncept for att tillmétesgd behoven inom
respektive malgrupp.

Prioriterade grupper hemlésa dr idag personer med
missbruksproblem, dokumenterad och diagnosticerad psykisk
ohilsa, barnfamiljer med f6rsérjningsstod och hyresskulder,
relationsvildsutsatta och ungdomar med bedomda vérdbehov.

Nir det giller andra grupper som har en mer diffus och/eller
mangfacetterad problembild dr méjligheterna till hjilp med
boende mycket begrinsade. Forvaltningarna hinvisar till
varandra nir det giller ansvaret for dessa grupper. Stadsrevisonens
beddmning ir att de oklara ansvarsforhillandena medfér risker
for att enskilda personer inte fér sin rite till bistdnd provad i
enlighet med gillande lagstifining och att hemldsheten 6kar
med negativa f6ljdverkningar for bide individen och Bords Stad.

Stadsrevisionen bedomer att bristen pa helhetssyn och samsyn
ir pétaglig nir det giller individuell bistdindsbedémning for
hemldsa. Granskningen visar att nimnderna/férvaltningarna
har olika synsitt pd hemlshet, ritcen till bistind och den
enskildes eget ansvar.

Programmet mot hemléshet

Programmet mot hemldshet anger att alla ska vara garanterade
tak ver huvudet och erbjudas insatser efter behov. Granskningen
visar att berérda nimnder inte nér upp till denna mélsittning
i programmet. I Programmet framhalls att antalet vrikningar
ska minska och att inga barn ska vrikas. Vrikningarna minskar
inte och barn vriks i Bords Stad. Granskningen visar att
forutsittningarna for det vrikningsforebyggande arbetet successive
har férsimrats. Enligt Programmet ska Borés Stad dka stodet till
enskilda att hantera den egna ekonomin. Granskningen visar att
stodet till enskilda i dessa avseenden minskar. Stadsrevisionen
beddmer att Bords Stads verksamhet f6r hemlésa inte lever upp
till malsdceningarna i Programmet mot hemldshet.



Avslutande bedémning

Heml@shet ir ett viixande problem. Fler personer och nya grupper
blir heml6sa samtidigt som utbudet av stédjande dtgirder minskar.
Stadsrevisionen bedémer att verksamheten for hemlosa brister
i samordning och helhetssyn, och att det foreligger betydande
skillnader mellan nimnderna i hur man ser pd hemldshet, sociala
boendeldsningar och respektive nimnds/styrelses ansvar och
uppdrag i dessa frdgor. Bristen pd samordning och helhetssyn
medfor risker for att enskilda inte fir sina behov tillgodosedda
och/eller att kostnader éverviltras. Bristande uppfoljning medf6r
att forhallanden for hemldsa inte synliggdrs. Sammantaget
bedémer Stadsrevisionen att verksamheten for hemlosa inte
dr indamalsenlig.

BORAS

STAD

Stadsrevisionen

Besoksadress Sturegatan 42 Postadress 501 80 Boras
Telefon 033-357154 e-post revisionskontoret@boras.se
Webbplats boras.se/revisionskontoret




