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Handlaggare

Rapport Personalomsattning i Boras Stad

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att limna nedanstdende svar pa
Revisionens rapport rorande Personalomsittning i Boras Stad.

Sammanfattning (Arendet i sin helhet)

Stadsrevisionen har granskat Boras Stads kompetensforsorjning ur ett
personalekonomiskt perspektiv. Namnden har getts mojlighet att svara pa
Revisionens rapport. Namnden dr samstimmig med Revisionen betriffande de
kostnader och svirigheter som personalomsittningen medfér och att den ar
sarskilt hog nir det giller socionomer. Namnden menar att det genomforts
atgirder bl.a. genom KAL-gruppens forsorg och att det aterstar att se vilka
effekter detta ger. Samtidigt 4r nimnden av samma asikt som Revisionen och
menar att det krivs ytterligare atgarder for att langsiktigt sakerstilla
personalforsorjningen. Namnden har i sitt svar lyft fram nagra av dessa
omraden dir det krivs fortsatta atgirder.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat Boras Stads kompetensforsorjning ur ett
personalekonomiskt perspektiv. Granskningen visar att personalomsattningen i
berorda nimnder ar for hog vilket ger svarigheter att genomfora
verksamhetsuppdragen, forsimrad arbetsmiljé och hoga personalekonomiska
kostnader som foljd. Revisionens bedomning dr att ytterligare atgirder dr
nédvindiga om Kommunfullmiktiges malsittning om konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor som sikerstiller personalforsoérjningen ska kunna nas.

Tre nimnder med hog personalomsittning har sdrskilt granskats 1 Revisionens
rapport. I sin genomging konstaterar Revisionen att Vard- och dldre-
forvaltningen och Individ- och familjeomsorgstorvaltningen under 2017 hade
hégst personalomsittning med 15,9 % resp. 15 %. Hogst personalomsittning
har Individ- och familjeomsorgsforvaltningen haft inom yrkesgrupperna
socialsekreterare och integrationshandlaggare. Personalomsittningen avseende
integrationshandliggare har frimst berott pa avveckling av boendeplatser f6r
ensamkommande ungdomar.

Uppfoljning/analys av personalomsittningen har skett under éret i
Kompetensférsorjningsplan f6r Socionomer och i framtagandet av
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handlingsplan for socialsekreterare i KAL-gruppens' arbete. Rapportens
personalekonomiska berikning visar att det kostar nistan 500 tkr att omsitta en
socialsekreterare. Merparten av kostnaderna avser tids- och effektivitetsbortfall
som kommer av rekrytering, introduktion och inskolning av nya medarbetare.
Ut6ver detta tillkommer inhyrda konsultkostnader med motsvarande lika stor
kostnad.

Lonefragan anges 1 Revisionsrapporten som central i sammanhanget, dir Boras
Stads centraliserade 16nesittning medfor svarigheter i kompetensforsérjningen.

Nimnden kinner igen den beskrivning som Revisionen gor i sin rapport och
den understryker de stora kostnader som personalomsittningen leder till.
Personalomsittning av socionomer dr ett av nimndens centrala riskomraden
for att kunna fullgora sin verksamhet och denna f6ljs noggrant av nimnden.
Insatser gors fOr att attrahera, rekrytera och bibehalla personal och da inte
minst socialsekreterare men dven andra yrkesgrupper som dr svarrekryterade.
Nimnden har deltagit i det omnamnda KAL-gruppens arbete och flera atgirder
1 gruppens handlingsplan ér riktade mot den personalomsittning som ror
nimndens yrkesgrupper. Det ir fOr tidigt att helt utvirdera vilka effekter dessa
insatser har lett till eller kan leda till nir de far fullt genomslag. Lonesatsningar
tor socionomgrupper har gjorts och dven sirskilda 16nevirderingar for
socialsekreterare som arbetar med sociala barn- och ungdomsfragor. HR-
specialist och kommunikator har kopplats till Individ- och
familjeomsorgsnimnden och Arbetslivsnimnden for att sirskilt forstirka
kompetensforsorjningen.

Det finns en forsiktig optimism infor de atgarder som vidtagits och som
torvintas ge positiva effekter men nimnden ar samstimmig med Revisionen att
det behovs ytterligare atgirder for att langsiktigt sakerstilla
personalforsorjningen.

Nimnden vill sirskilt lyfta fram foljande. Det behovs langsiktigt forstarkta
atgirder. KAL-gruppens atgirder och satsningar kan inte vara punktinsatser
utan behover bestd under ett flertal ar fOr att sakra hallbara effekter.

Nimnden ar enig med Revisionen om att det finns svagheter 1 den centrala
l6nesittningen. Det behovs en f6rindring och utveckling av I6nesittningen dar
verksamheternas egna synsitt och kunskaper tydligt vavs in i l6nesittningen.
Det behovs fortfarande genomgangar for att fa likvirdighet 1 I6nesittningen
men i en annan form dn den nuvarande. Det behover arbetas fram s.k.
l6neboxar som definierar ett I16nespann med ldgsta och hogsta 16n f6r olika
roller och yrken. Detta arbete behéver dven kopplas till ett tydligt
l6nevirderingsinstrument.

' KAL-gruppen ir en partsammansatt arbetsgrupp som ér skapad pa uppdrag av
férhandlingsdelegationen. KAL star f6r Kompetens- och personalférsérining, Arbetsvillkor,
Léneutveckling.
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Nimnden reagerar emot en policy dir l6nesittning och virdering sker utifrin
ett ansvarsomrades volym och antal anstillda. Komplexitet i arbetet och

kompetenskrav maste viga tungt i l6nevirderingen.

For att sikra kompetensutveckling pa lang sikt behover budget for utbildning
och kompetensutveckling ses 6ver sa att dessa dar dimensionerade till de behov
av kompetenspafyllnad som finns. En nimnds budgetlige under ett eller tva ar
far inte bli styrande nir det giller langsiktiga utbildningssatsningar. Yrken som
kriver en hog kompetens sasom socionomyrket behover betraktas analogt med
professionsyrken med legitimationskrav dir det dr nddvindigt med
kompetenspafyllnad for att kunna fortsitta att utféra yrket.

Inom manniskovardande organisationer sasom Individ- och
familjeomsorgsnimnden ingar i professionen att utreda och genomféra
kunskapsbaserade insatser. For att bibehalla en attraktivitet och tillfredsstallelse
1 yrket krivs dd ekonomiska forutsattningar att utéva detta professionellt.
Budget beh6ver darfor kopplas till volymforandringar sa att det finns resurser
att genomfora insatser

Nimnden péapekar dven att det dr av vikt att det inom staden finns nédvindiga
resurser fOr rekrytering av sarbara svarrekryterade grupper och det dr viktigt attt
dessa resurser har en nira koppling och samverkan med férvaltningar och
verksamheter. Detta giller bl.a. resurser kring utformning av annonser,
medverkan pa missor, rekrytering via sociala medier.

Beslutsunderlag
1. "[Bilaga, datum]"
2. "|Bilaga, datum]"

Samverkan
Arendet har samverkats pa férvaltningen FSG 2018-06-14

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen
2. "[Organisation/Person, e-post/postadress]"”
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Sida
Boras Stad 4(4)

Anna-Lena Sellergren
Forvaltningschef



