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Revisionsberittelse for Arbetslivsnamnden ar 2021

Vi har granskat Arbetslivsnimndens verksamhet och &rsredovisning 2021. Granskningen har
utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revi-
sionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pd ett underskott mot budget. Vi bedémer att
godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i &rsredovisningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
mélvirdena for tre av de fem indikatorer som Kommunfullmikrige har faststille inte 4r uppnadda.

Vibed6mer att Arbetslivsnimnden inte sikerstillt ett indamélsenligt arbete som uppfyller barn-
konventionen.

Vi bedimer att Arbetslivsnimndens verksambhet har bedrivits pa ett indamalsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt. Den interna kontrollen bedims som tillricklig.

Vi tillstyrker att Arbetslivsnimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2021.
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Boris Preijde Ingwer Kliche Lena Brinnmar
Ordférande Vice ordférande
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skéts pé ett indamalsenligt och
frin ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund for Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frén en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomforts under dret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomriden, fordjupade granskningar och intern kontroll.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pa 2 547 tkr jimf6rt med budget. Stadsrevisionen noterar
att nimnden har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i Kommunfull-
miktiges budget. Atgirdsplan har upprittats under iret.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras med ett underskott pa f6rsorj-
ningsstod pé 5 266 tkr. Utbetalningar av ekonomiskt bistdnd har 6kat.

® Det negativa underskottet kan ocksé hirledas till kostnader som avser verksamheten for
relationsvéld som redovisar ett underskott pa 6 742 tkr. Det beror bl.a. pa dyrare place-
ringar idag 4n tidigare dir priserna har gtt upp. Manga som placeras har en komplex
problembild exempelvis psykiskt ohilsa och skulder. Detta forlinger ocksa placeringsti-
den.

¢ JFO ekonomiskt bistind exkl. férsérjningsstod redovisade ett dverskott pd 3 466 tkr och
beror frimst pd firre antal arbetsmarknadsanstillningar och svarigheter att rekrytera
personal under ret.

Arbetslivsnimnden uppger i &rsredovisningen att de anséker om att f3 hela underskottet pa
2 547 tkr avskrivet.

Kommunfullmaéktiges indikatorer med malvirden

I Kommunfullmiktiges budget for ar 2021 har malvirden formulerats for 23 indikatorer koppla-
de till de strategiska malomraden som ingdr i Bords Stads Vision 2025. I Kommunfullmiktiges
budget anges dven om respektive indikator ska 6ka eller minska. For Arbetslivsnimnden har
Kommunfullmiktige faststillt fem indikatorer. Nimnden redovisar maluppfyllelsen av indika-
torerna enligt nedan:

® Andel barn och unga som inte lever i hushéll med forsorjningsstod ska oka; %.
Utfallet for indikatorn i rsredovisningen ir ligre dn utfallet for &r 2020. Trenden har
varit jimn sedan dr 2016. Mélsdttningen uppnds inte. Andel barn som inte lever i hus-
hall med ekonomiskt bistdnd var 98 % 2021 jaimfsrt med 99 % 2019 och 2020. Under
ar 2021 har andelen barn som lever i hushall med utan ekonomiskt bistdnd skat nigot,
okningen bor emellertid inte ses som ett trendbrott, den ir fortfarande s pass liten att
det inte bedoms avvika frin de normala variationerna mellan minaderna.
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® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfallet for indikatorn
i drsredovisningen ir ligre dn utfallet f6r &r 2020. Trenden har varit jimn sedan 2017
men okade under pandemin. Mélsittningen uppnés.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten ska minska. Utfallet for
indikatorn i drsredovisningen 4r hdgre 4n utfallet for ar 2020. Trenden har varit
ojimn sedan 2017 men 6kade under ar 2019 och &r 2021. Malsittningen uppnis inte.
Timavlénade finns frimst under Bords Stads flyktingmottagning i form av samhillsin-
formatorer.

® Andel anstillda som nyttjar Boris Stads friskvardsbidrag ska oka %. Utfallet for
indikatorn i drsredovisningen 4r hégre dn utfallet for &r 2020. Trenden har varit relativt
jimn under perioden 2019-2021. Milsittningen uppnis.

® Antal hushall som far forsorjningsstod i mer 4n tio manader under kalenderaret
ska minska. Utfallet fr indikatorn i arsredovisningen ir hogre dn utfallet for &r 2020.
Trenden har varit jimn sedan 2018. Milsittningen uppnis inte. Okningen terfinns
frimst i de grupper som vid pandemins bérjan nirmade sig ett lingvarigt bistind och
som fallit 6ver 10-ménadersgrinsen. Pandemin kan vara en delférklaring till skningen.
Coronakrisen har slagit hdrt mot nya pé arbetsmarknaden och idnnu hérdare mot de som
redan innan pandemin var arbetslésa.

Nimnden har inte uppnétt mélsittningen for tre av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige
har faststille.

Namndens indikatorer med malviarden

Nimnden har antagit en egen indikator med malvirden vilket 4r i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullméaktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2021 inte fatt nigot uppdrag frin Kommunfullmiktige.

Konsekvenser av coronaviruset

Stora delar av nimndens verksamhet har under 2021 inte kunnat méta klienter och deltaga-
re fysiskt. Dessa moten har istillet ersitts av digitala méten. Det har inneburit en minskad
mojlighet till uppfoljning av klienter. Vilka effekter det har ficc pa det sociala arbetet ir svart
att bedoma men upplevelsen ir att ett till fullo distansbaserat arbetssitt forsimrar kvaliteten i
verksamheterna.

Arbetslosheten har okat under coronapandemin. Upplevelsen ir att detta gett indireke effekter
pa de deltagare som skrivs in i Jobb Borés frén Arbetsférmedlingen, vilka uppfattas st lingre
frén arbetsmarknaden 4n tidigare.

I likhet med &r 2020 har coronapandemin haft stor paverkan pd mojligheten att anskaffa ferie-
arbetsplatser.

Butiken pa Aterbruk har inte kunnat ha 6ppet pi samma sitt som tidigare. Verksamheten har
forlorat intikter motsvararande 228 tkr.

Arbetslivsnimnden redogér att med anledning av coronaviruset, har nimnden forlorat intikter
som motsvarar 228 tkr.
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Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Stod till enskilda att hantera sin ekonomi

Arbetslivsnimnden har haft atta pdgiende férmedlingsirenden under 2021. Av dessa avser tre
nya férmedlingsirenden. Under dret har tre drenden avslutats och vid utgdngen av 2021 ir det
totalt tre pigiende formedlingsirenden. Arendena har likr tidigare ir fortsatt minska.

Férmedlingséarenden 2021
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Relationsvaldsenheten
Relationsvaldsenheten erbjuder stéd till personer éver 18 &r och som ir utsatta fér hot och vild
i nira relationer samt hedersrelaterat hot och vild.

Mikamottagningen ir en ny verksamhet under Relationsvéldsenheten som byggdes upp under
hésten 2020. Mikamottagningen vinder sig till personer som utfér sexuella tjanster mot betal-
ning, personer som skadar sig genom sex samt ir offer for minniskohandel for sexuella indamal.
Verksamheten arbetar med linga stddkontakter och i samverkan med andra myndigheter for att
stodja personer som soker stod. Mika mottagningen kommer ocksa att utreda behov av stod och
skydd utifrin socialtjinstlagen malgrupp.

Relationsvaldsenheten har tagit fram ett forslag pa program fér Bords Stads arbete mot heders-
relaterat vald. Detta program har faststillts av Kommunfullmiktige. Verksamheten har ocksa
i samverkan tagit fram ett handbok avseende stadens praktiska arbete mot hedersrelaterat vald.
Handboken riktar sig till alla férvaltningar som méter personer som upplever sig utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck till exempel socialtjinst, skola, forskola, fritidsverksamhet samt
CKS (Centrum f6r kunskap och sikerhet). Implementeringen av handboken i Boras Stad pabor-
jades under vdren 2021 och arbetet fortloper. Unga utsatta for hedersvald - linga placeringstider,
komplexa problem, daligt rustade fér vuxenlivet. Svart att £ ut folk i permanent boende - tar
léng tid oavsett om det gir via nitverk eller om personer soker pa egen hand. Lig benigenhet att
hjilpa varandra mellan kommunerna.
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Relationsvaldsenheten har under 2021 haft foljande insatser;

Skyddat boende 42 25
Intern 6ppenvard 19 20
Extern 6ppenvard 4 4
Jourboende 7 3
Socialt kontrakt 3 0
Familjehem 0 1

Program for ett integrerat samhille

Programmet for ett integrerat samhille giller till och med &r 2023. Nimnden har under aret
beslutat om uppféljning av program for ett integrerat samhille &r 2020.

2020 &rs uppfoljning handlade om delaktighet, vilket inte har f6ljts upp sedan 2015. I samband
med revideringen 2019 skrevs iven delar av mlomridet om. Arets uppfoljning ir uppdelad i
fyra delar:

Kommunens serviceskyldighet
Inflytande och medborgardialog
Samhillsorientering

Integrationsrdd och dialogméten

Uppféljningen har genomférts i form av en enkit som har skickats till 23 nimnder och bolag.
Av dessa har 20 svarat. Uppfoljningen visade att;

Bords Stads nimnder och bolag arbetar for att alla invinare ska fa ett bra bemétande och
god kommunal service. Merparten av verksamheterna féljer upp invinarnas synpunkter
i de utvirderingar som gors for att sikerstilla att ingen diskrimineras eller beméts illa.
Ett utvecklingsomrade ir att fa fler att involvera medborgare i sina uppféljningar. En
annan friga att arbeta vidare med 4r hur diskriminering i kontakter med allminheten
bist kan undersokas och f6ljas upp.

I stort sett alla bolag och nimnder som har deltagit i uppféljningen anordnar medbor-
gardialoger eller andra typer av méten, dir invdnarna kan tycka till om olika fragor. I
flera fall kan dock invinarnas faktiska méjligheter att péverka forbattras. Ect annat ut-
vecklingsomrade 4r att nd ut till fler barn, unga och utrikestédda.

Alla som tillhér mélgruppen erbjuds samhillsorientering. Diremot framgar inte vad hog
kvalitet egentligen innebir. Det ir inte heller nigot som utvirderas i dagsliget.

Bords Stad for en regelbunden dialog med de etniska féreningarna, vilket bland annat
sker i Integrationsradet och Dialogméten. Forumen bidrar till delaktighet genom att
sprida information och samverka kring de fragor som féreningarna lyfter. Hur utrikes-
fodda och nyanlinda ser pa sina méjligheter att vara delaktiga och ha inflytande i kom-
munen behéver undersokas ytterligare.
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Fordjupade granskningar
Med utgéngspunke frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomforts
under aret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Boras stad i Coronatider

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Bords Stad i Coronatider. Resultatet av gransk-
ningen redogors for ytterligare i granskningsredogorelsen for Kommunstyrelsen.

Centralt tillkommande kostnader

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Centralt tillkommande kostnader i Bords Stad.
Resultatet av granskningen redogérs for ytterligare i granskningsredogorelsen f6r Kommun-
styrelsen.

Borés Stads arbete med Barnkonventionen

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads arbete med barnkonventionen. Syftet med granskningen
var att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder vidtagit atgirder for att sikerstilla
att Bords Stad uppfyller barnkonventionen och om arbetet 4r indamélsenligt.

Granskningen visar att det barnrittsbaserade synsittet med barnet som rittighetsbirare inte har
face genomslagskraft i stadens verksamheter. Barnkonventionen beaktas inte i tillricklig utstrick-
ning i stadens styrdokument eller i arbets- och beslutsprocesser. Det saknas systematik vad giller
genomférande av barnkonsekvensanalyser vid beslut som berdr barn pé ett direke eller indireke
sitt. P4 det stora hela saknas dirutéver uppfoljning av Kommunstyrelsens och nimndernas arbete
med barnkonventionen. Stadsrevisionen bedomer att berérda nimnder bér genomféra dtgirder
i enlighet med angivna rekommendationer.

Stadsrevisionen bedomer att Arbetslivsnimnden inte sikerstillt ett indamaélsenligt arbete som
uppfyller barnkonventionen.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for intern kontroll. Ansvaret innefattar bl.a. att
nimnden ska genomfora riskanalys, uppritta plan for intern kontroll och genomféra uppféljning
av planen. Nimnden ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen
noterar att uppfdljning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekom-
mande fall ocksd genomfors inom ramen f6r kvalitetssystem.

Nimnden har &r 2016 antagit regler och anvisningar fér intern kontroll. Nimnden har genom-
fort en egen riskanalys, som identifierade 18 risker. Planen f6r intern kontroll omfattade tta
kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden. Uppfsljningen av
den interna kontrollen innehiller kortfattade analyser och dtgirder.

Presidiemote

Avstimningsmdte genomfdérdes den 30 november 2021 med Arbetslivsnimndens presidium,
bevakningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvalt-
ningsledning.
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Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frén fsljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens in-
terna kontroll bedéms utifran riskanalys, plan och uppf6ljning av intern kontroll. I den samman-
fattande bedomningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomrdden
och de férdjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2021.

Nimnden gor med utgingspunkt frdn arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd de mél som anges i Kommunfullmiktiges indikatorer, respektive i vilken ut-
strickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppnidda mél inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pd ett underskott mot budget pa 2 547 tkr.
Stadsrevisionen beddémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovis-
ningen.

Arbetslivsnimnden har under aret inte uppnatt mélvirdena for tre av fem indikatorer. Nimnden
har under &ret vidtagit atgirder i syfte att nd mélen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer.

Stadsrevisionen bedomer att Arbetslivsnimnden inte sikerstillt ett indamaélsenligt arbete som
uppfyller barnkonventionen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en
egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhets-
processer och ekonomiska kontrollmoment. Nimnden har genomfért samtliga kontrollmoment.
Nimndens uppféljning av den interna kontrollen innehaller analyser och dtgirder.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och
ur ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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