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Vi har granskat Individ- och familjeomsorgsnimnden verksamhet och drsredovisning 2021.
Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inrike-
ning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning. Till revisionsberit-
telsen bifogas vir revisionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pd ett underskott mot budget. Vi bedémer att
godtagbara férklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
mélvirdena for en av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte dr uppniadda.

Ett uppdrag frin Kommunfullmiktige ir inte genomfort.

Vi bedémer att Individ- och familjeomsorgsnimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett
indamalsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.

Vi bedimer att Individ- och familjeomsorgsnimnden verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitr. Vi bedomer atr den interna kontrollen har varir
tillyiicklig med identifierat utvecklingsomride. Nimnden behover siikerstiilla att samtliga kontroll-

moment genomfors enligt plan.

Vi tillstyrker att Individ- och familjeomsorgsnimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2021.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens drliga granskning provas om verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och
frin ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund for Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frén en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomforts under dret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomriden, fordjupade granskningar och intern kontroll.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pa 10 462 tkr jimfért med budget. Stadsrevisionen noterar
att nimnden har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i Kommunfull-
miktiges budget. Naimnden har upprittat en handlingsplan i syfte att f& budget i balans som en
del av rapporteringen for tertial 2. Bufferten har anvints for att ticka underskott i verksamheten.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram
® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av ett underskott pa 14 807 tkr
for barn och ungdomsvérden. Kop av externa familjehemsplaceringar redovisar ett under-
skott pd 15 771 tkr. Nir nimndens egna familjehem inte rickte till bidrog det till skade
externa kop av familjehemsplaceringar.

® Det negativa underskottet kan ocksé hirledas till kostnader som avser kop av placeringar
inom vird av vuxna som redovisade ett underskott pa 4 623 tkr.

® Allmin IFO-verksamheten redovisade ett 6verskott pd 3 466 tkr och beror frimst pd att
alla tjinster inte varit tillsatta under aret.

Individ- och familjeomsorgsnimnden begir att bli kompenserade f6r hela underskottet p& 10 462
tkr.

Kommunfullmaktiges indikatorer med malvirden

I Kommunfullmiktiges budget for ar 2021 har malvirden formulerats for 23 indikatorer koppla-
de till de strategiska m&lomriden som ingar i Bords Stads Vision 2025. I Kommunfullmiktiges
budget anges dven om respektive indikator ska 6ka eller minska. Fér Individ- och familjeomsorgs-
nimnden har Kommunfullmiktige faststillt tre indikatorer. Nimnden redovisar maluppfyllelsen
av indikatorerna enligt nedan:

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfallet f6r indikatorn
i drsredovisningen ir ligre dn utfallet for &r 2020. Trenden har varit jimn sedan 2017
men 6kade lite under pandemin. Mélsdttningen uppnas.



® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten ska minska. Utfallet for
indikatorn i drsredovisningen ir lite hogre 4n utfallet for r 2020. Trenden har varit
jimn sedan 2017 men 6kade under pandemin. Malsittningen uppnas inte. Individ-
och familjeomsorgsnimnden har timavlonade frimst inom boendeverksamhet dir
det stills krav pi bemanning dygnet runt. Vissa boende har frimst bemanning nattetid
sdsom Akutboende vilket kan vara svart att ticka helt utan timavlgnade.

® Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag ska oka %, Utfallet f6r
indikatorn i drsredovisningen ir lite hogre 4n utfallet f6r &r 2020. Trenden har varit
jimn under perioden 2019-2021. Malsittningen uppnis.

Nimnden har inte uppnatt mélsiteningen for en av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige
har faststillt.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har inte antagit egna indikatorer med malvirden vilket inte ir i linje med Stadens
styr- och ledningssystem.

Kommunfullméktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2021 fitt tva uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Ett av
tvd uppdrag dr genomfort.
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Det uppdraget som inte dr genomfort 4r:

Individ- och familjeomsorgsnimnden ska under 2021 utreda forutsittningarna for
att i hdgre grad kunna stotta unga, vars placering inom socialtjinsten kommer att
upphora, i deras sokande efter eget boende.

Enligt forvaltningen har de inte genomfort uppdraget fullt ut. De har under dret arbetat
med ett arbete som de kallar pé vig”.

Konsekvenser av coronaviruset

Coronaviruset har lett till flera konsekvenser f6r Individ- och familjeomsorgsnimnden. Periodvis
har pandemin tagit fokus fran verksamhet, utveckling och olika utbildningsbehov.

Under vdren 2021 har nimnden fortsatt med att ha en socialtjinst-chatt for att 6ka tillginglighe-
ten. Akutboendet hade under varen nio tillgiingliga platser istillet 16 platser men 6kade antalet
platser stegvis for att dterigen behéva bromsa in precis vid jultid nir smittspridningen pa nytt
okade igen. For att minska smittspridning har nimnden 4dven varit delaktig i att ordna nigra
specifika boendeldsningar for bostadslosa. Klintesvings stddboende har anvint sina dubbelrum
som singelrum for en person for att minska risken for eventuell smittspridning. Detta har lett
till skade kop av externa boenden och betydligt ckade kostnader.

Orosanmilningarna har 6kat och till foljd av detta dven insatserna. Oklart till hur stor del
coronaviruset har lett till denna konsekvens. Antalet barn och unga har ékat och det finns indi-
kationer pa att psykisk ohilsa och kriminalitet har 6kat. Nimnden uppger att samvariationen
inte 4r tillrickligt utredd lokalt eller nationellt.

Individ- och familjeomsorgsnimnden redogr att med anledning av coronaviruset, har nimnden
haft kade kostnader som motsvarar 1 500 tkr.



Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Uppfdljning av privata utférare

Nimnden har under dret genomfért en uppféljning av privata utforare som avser tidsperioden
1 juli 2019 «ill 30 juni 2020. Ar 2019 antogs en gemensam mall av de nimnder som anvinder
privata utforare av kommunal angeligenhet. Mallen f6r rapportering av uppféljningen har an-
vints. Nimnden har fem ramavtal vilka giller entreprenaden Badhusgatan 1B, HVB barn och
unga, HVB Vuxna, konsulentstddda familjehem samt socialt foretagande. Avtalen omfattar
ett relativt stort antal leverantorer. Urval av leverantérerna har gjorts och totalt omfattas tio
leverantorer av uppfoljningen.

Samtliga leverantorer har beskrivit hur de arbetar med att undersoka hur néjda brukarna ir
samt hur man arbetar med den individuella maluppfyllelsen. Flertalet av leverantérerna har en
foljsamhet till lagar, férordningar och féreskrifter samt en f6ljsamhet till kravstilld kvalitet.

Vid uppfoljning har brister uppdagats hos Nytida AB och Alprosgirden AB. Bida leverantérerna
arbetar dock aktivt med att férbittra kvaliteten inom verksamheten. Kontinuerliga uppfoljnings-
och samverkansmdten sker ménatligen med Nytida AB.

Adda Inképscentral (tidigare SKL Kommentus) har under hésten 2020 tagit fram en uppfélj-
ningsmodell som avser deras avtal. Under vdren 2021 har cirka 50 av leverantérerna foljts upp
enligt modellen och under hésten ska ytterligare 50 av leverantérerna foljas upp. Nimnden
kommer att folja arbetet och ta del av och anvinda resultaten av uppféljningarna.

Kostnader for heldygnsplaceringar

Heldygnsvard under 2021

Barn och unga

Antal unika heldygnsplacerade i aldern 0-20 ar 259
varav 18-20 ar 53
varav vardnadsoverflyttade barn 31
Totalt antal dygn 68 707
Total kostnad 114 421 000
varav Familjehem externa kop 23205000
Z:Zi;;&?;g(;};:?ni)mema (ink kostnad for vardnads- 36273 000
varav institutionsvard externt kop 45158 000
varav institutionsvard internt 9785 000
Vuxenvard

Antal unika vuxna 6ver 20 ar i heldygnsvard 112
Totalt antal placerade dygn 20851
Total kostnad 26 119 033
varav Institutionsvard (HVB,SIS) 23478674
varav Familjehemsvard 2640359



Kostnaden for heldygnsplaceringar uppgir till ca 114 mnkr inom verksamheten f6r barn och
unga. Kostnaden for institutionsvard externa kop uppgér till ca 45 mnkr och motsvarar ungefir
39 % av kostnaden for alla placeringar. Kostnaden for interna familjehemsplaceringar uppgar till
ca 36 mnkr och motsvarar ungefir 32 % av kostnaden for alla placeringar. I genomsnitt kostar
placeringarna inom barn och unga ca 1 665 kr/dygn. Kostnaden fér heldygnsvird inom barn
och unga har 6kat med ca 10 000 tkr jimfort med foregdende ar.

Kostnaden for heldygnsplaceringar uppgér till ca 26 mnkr inom verksamheten f6r vird av vuxna.
Kostnaden for institutionsvird uppgar till ca 23 mnkr och motsvarar ungefir 90 % av kostnaden
for alla placeringar. I genomsnitt kostar placeringarna inom vérd av vuxna ca 1 253 kr/dygn.
Kostnaden for heldygnsvérd inom vard av vuxna ir i stort oférindrad jimfért med féregiende ar.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frén risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under aret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Borés stad i Coronatider
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Boras Stad i Coronatider. Resultatet av gransk-
ningen redogors for ytterligare i granskningsredogorelsen for Kommunstyrelsen.

Centralt tillkommande kostnader

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Centralt tillkommande kostnader i Boris Stad.
Resultatet av granskningen redogérs for ytterligare i granskningsredoggrelsen f6r Kommun-
styrelsen.

Borés Stads arbete med barnkonventionen

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads arbete med barnkonventionen. Syftet med granskningen
var att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder vidtagit atgirder for att sikerstilla
att Bords Stad uppfyller barnkonventionen och om arbetet 4r indamélsenligt.

Granskningen har riktat sig dels mot stadens évergripande arbete med barnkonventionen, dels
mot kartliggning av hur barnkonventionen sikerstills och tillimpas vid viss typ av myndighets-
utévning som ror barn och ungdomar.

Granskningen visar att det barnrittsbaserade synsittet med barnet som rittighetsbirare inte
har fitt genomslagskraft i stadens verksamheter. Barnkonventionen beaktas inte i tillricklig
utstrickning i stadens styrdokument eller i arbets- och beslutsprocesser. Det saknas systematik
vad giller genomférande av barnkonsekvensanalyser vid beslut som beror barn pa ett direke eller
indireke sitt. P4 det stora hela saknas dirutéver uppfoljning av Kommunstyrelsens och nimn-
dernas arbete med barnkonventionen.

Granskningens kartliggning av hur barnkonventionen tillimpas vid viss myndighetsutévning
visar bl.a. att Individ- och familjeomsorgsnimnden behéver sikerstilla en tillricklig uppfolj-
ning och kontroll av myndighetsutévningens efterlevnad till barnkonventionen. Individ- och
familjeomsorgsnimnden behover dven sikerstilla att barnkonsekvensanalyser genomfors och
dokumenteras vid samtliga beslut som pé ett direke eller indirekt vis beror barn. Stadsrevisionen
bedémer att nimnden bér genomfora atgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Stadsrevisionen bedomer att Individ- och familjeomsorgsnimnden i vissa avseenden inte
sikerstillt ett indamalsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.



Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for intern kontroll. Ansvaret innefattar bl.a. att
nimnden ska genomfora riskanalys, uppritta plan for intern kontroll och genomféra uppféljning
av planen. Nimnden ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen
noterar att uppféljning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i férekom-
mande fall ocksd genomférs inom ramen f6r kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll &r 2017. Nimnden har genomfort
en egen riskanalys som identifierade 24 risker. Planen fér intern kontroll omfattade 17 kon-
trollmoment. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 22 februari 2022.
Ett kontrollmoment har inte helt genomférts enligt plan. Uppfoljningen av intern kontrollen
omfattade 18 kontrollmoment och innehéller kortfattade analyser och atgirder.

Presidiemote

Presidieméte genomférdes 5 oktober 2021 med Individ- och familjeomsorgsnimndens presi-
dium, bevakningsansvariga fértroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och
forvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens drsredovisning utgér bedémningarna frén foljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kon-
troll bedoms utifrén riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de
fordjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2021.

Nimnden gor med utgédngspunke frdn arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd de mal som anges i Kommunfullmiktiges indikatorer, respektive i vilken ut-
strickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppnddda mal inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett underskott mot budget pa 10 462 tkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har under &ret inte uppnétt malvirdena for tvé av tre indi-
katorer. Nimnden har under &ret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen f6r Kommunfullmikriges
indikatorer. Ett av tvd uppdrag frin Kommunfullmiktige 4r inte genomfért. Stadsrevisionen beds-
mer att nimnden i sin drsredovisning anger forklaringar till varfor uppdraget inte har genomférts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med mélvirden.
Stadsrevisionen har granskat Boras Stads arbete med barnkonventionen. Syftet med granskningen

var att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder vidtagit tgirder for att sikerstilla
att Bords Stad uppfyller barnkonventionen och om arbetet 4r indamélsenligt.



Granskningens kartliggning av hur barnkonventionen tillimpas vid viss myndighetsutévning
visar bl.a. att Individ- och familjeomsorgsnimnden behover sikerstilla en tillricklig uppfolj-
ning och kontroll av myndighetsutévningens efterlevnad till barnkonventionen. Individ- och
familjeomsorgsnimnden behover dven sikerstilla att barnkonsekvensanalyser genomfors och
dokumenteras vid samtliga beslut som pé ett direkt eller indirekt vis berdr barn. Stadsrevisionen
bedémer att nimnden bér genomfora dtgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Stadsrevisionen bedémer att Individ- och familjeomsorgsnimnden i vissa avseenden inte
sikerstillt ett indamélsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en
egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhets-
processer och ekonomiska kontrollmoment. Namnden har inte genomfért ett kontrollmoment
enligt plan. Nimndens uppféljning av den interna kontrollen innehaller analyser och dtgirder.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och
ur ckonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig med
ett identifierat utvecklingsomrdde. Nimnden behover sikerstilla att samtliga kontrollmoment
genomfors enligt plan.
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		Revisionsredogörelse år 2021 IFO.pdf






		Rapporten har skapats av: 

		Anne Brink


		Organisation: 

		





 [Personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]


Sammanfattning


Kontrollfunktionen hittade inga problem i det här dokumentet.



		Kräver manuell kontroll: 2


		Manuellt godkänd: 0


		Manuellt underkänd: 0


		Överhoppat: 7


		Godkänt: 23


		Underkänt: 0





Detaljerad rapport



		Dokument




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Behörighetsflagga för tillgänglighet		Godkänt		Behörighetsflagga för tillgänglighet måste anges


		PDF-fil med bara bilder		Godkänt		Dokumentet är ingen PDF-fil med bara bilder


		Taggad PDF		Godkänt		Dokumentet är en taggad PDF


		Logisk läsordning		Kräver manuell kontroll		Dokumentstrukturen har en logisk läsordning


		Primärt språk		Godkänt		Textspråk är angivet


		Titel		Godkänt		Dokumenttiteln visas i namnlisten


		Bokmärken		Godkänt		Bokmärken finns i stora dokument


		Färgkontrast		Kräver manuell kontroll		Dokumentet har korrekt färgkontrast


		Sidinnehåll




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggat innehåll		Överhoppat		Allt sidinnehåll är taggat


		Taggade anteckningar		Överhoppat		Alla anteckningar är taggade


		Tabbordning		Överhoppat		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen


		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds


		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade


		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer


		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript


		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar


		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva


		Formulär




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggade formulärfält		Godkänt		Alla formulärfält är taggade


		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar


		Alternativ text




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text


		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.


		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll


		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen


		Alternativ text för andra element		Överhoppat		Andra element som kräver alternativ text


		Tabeller




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot


		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR


		Rubriker		Överhoppat		Tabeller bör ha rubriker


		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn


		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning


		Listor




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L


		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI


		Rubriker




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Relevant kapsling		Överhoppat		Relevant kapsling







Till början


