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Forsta revisorsgruppen

Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberattelse for Tekniska namnden ar 2021

Vi har granskat Tekniska nimndens verksamhet och rsredovisning 2021. Granskningen har
utfores enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas var revi-
sionsredogdrelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
mélvirdena f6r tvé av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnadda.

Bida Kommunfullmiktiges uppdrag till nimnden 4r genomforda.

Vi bedémer att Tekniska nimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett indamalsenligt
arbete som uppfyller barnkonventionen.

Vi bedimer att Tekniska nimndens verksambet har bedrivits pa ett indamilsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt. Den interna kontrollen bedims som tillricklig.

Vi tillstyrker att Tekniska nimnden beviljas ansvarsfrihet for r 2021.

BORAS 2022-03-07

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande
Bo-Lennart Bicklund Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skots pé ett indamalsenligt och
frén ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund for Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frén en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,

specifika bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll.

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Nimnden redovisar ett verskott pd 2 165 tkr jimfort med budget. Ramen f6r Vighéllning,
skog, parker m.m. redovisar ett dverskott pd 2 185 tkr. Ramen fér Persontransporter redovisar
ett underskott pa 19 tkr. Stadsrevisionen noterar att bufferten dr upprittad i enlighet med in-
struktioner i Kommunfullmiktiges budget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

Vighallning, skog, parker m.m.

* Aterstillda schakter efter fibergrivningarna resulterade i ett nettodverskott i driftbudge-
ten for sidoordnad verksamhet pa 3 986 tkr. Overskottet har verforts till balanskonto
och kommer att nyttjas till aterstillning av gator samt kommande ars beliggningspro-
gram.

® Verksamheten f6r vintervighéllning redovisar en negativ budgetavvikelse pa 3 718 tkr
gentemot budget och beror pd den kalla och snérika vintern.

Nimnden framhaller att det finns kostnader som paverkat resultatet negativt och som ir av
kommunévergripande karakeir eller som avser beviljade medel ur olika centrala avsittningar.
Nimnden forutsitts bli reglerade i bokslutet for nedanstiende kostnader som dirmed undantas
frén det ackumulerade resultatet.

® 448 tkr kostnader for Byggbonus

® 1 tkr kostnader f6r Bullersanering

Persontransporter

® Verksamheten for firdgjinst redovisar en negativ budgetavvikelse pa 2 020 tkr gentemot
budget. Firdtjinstresandet har fortsatt minskat kraftigt under dret, jimfort med ett
normalt 4r och minga har undvikit resor pd grund av covid-19. Fordonen har anvints
till andra transporttjinster for Bords Stad; kérningar for 616 matkassar till personer i
riskgrupp under varen, samt 5 085 egentester for anstillda inom kommunen. Dessutom
har firdginstresenirerna kérts en och en for att kunna halla avstdnd i fordonen under
en stor del av dret. Dirmed har kostnaderna for firdginsttrafik inte minskat i samma
omfattning som antalet resor.
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Investeringsredovisning

Investeringsbudgeten uppgér till 72 500 tkr enligt Kommunfullmiktiges budgetbeslut (exkl.
omdisponering). Investeringsutgifter arliga anlag uppgar till 29 549 tkr och avser bl.a. beligg-

ningsunderhdll, lekplatser/méotesplatser samt mindre parkinvesteringar. Investeringar som l6per
over flera &r uppgdr till 100 600 tkr (inkl. omdisponering av medel fran tidigare &r). Utgifterna
for 2021 uppgar till 25 749 tkr och avser bl.a. gatu- och broarbeten, géng- och cykelvigar och
promenadstrak lings Viskan. Nimnden har totalt 79 592 tkr att disponera till kommande ar.

Kommunfullméaktiges indikatorer med malvirden

I Kommunfullmiktiges budget for r 2021 har malvirden formulerats for 23 indikatorer koppla-
de till de strategiska m&lomraden som ingdr i Bords Stads Vision 2025. I Kommunfullmiktiges
budget anges dven om respektive indikator ska 6ka eller minska. For Tekniska nimnden har
Kommunfullmiktige faststillt tre indikatorer. Nimnden redovisar méluppfyllelsen av indika-
torerna enligt nedan:

Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfallet f6r indikatorn
i drsredovisningen ir ldgre dn utfallet f6r &r 2020. Trenden har varit jimn sedan 2017
men okade under pandemin. Mélsittningen uppnés.

Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten ska minska. Utfallet for
indikatorn i drsredovisningen ir hogre dn utfallet for ar 2020. Mélsittningen uppnds
inte. Inom Tekniska f6rvaltningen finns verksamheter som kriver stindig bemanning.
Dirfor kan man se ett tydligt samband mellan 6kad sjukskrivning och indikatorn “arbe-
tad tid for timavlonade”. For att hilla timavlénade medarbetare a jour med arbetet krivs
dock en viss kontinuitet for dessa medarbetare. Under covid-19 har flertalet av fird-
tjanstverksamhetens kunder valt att inte dka i samma utstrickning till olika aktiviteter,
flertalet av kundernas dagliga aktiviteter stingde dven ner. Detta har piverkat behovet av
bide bokning och antal resor for kunderna. Det har inneburit ett minskat behov av att
fylla eventuella sjukluckor di man har klarat av en ligre bemanning vid dessa verksam-
heter under ret. Fran juli ses ett 6kat resande med ett 6kat tryck pd telefonbokningen
som effeke.

Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag ska 6ka, %. Utfallet for
indikatorn i drsredovisningen ir ligre 4n utfallet for 4r 2020. Trenden har varit relativt
ojimn under perioden 2018-2021. Milsittningen uppnas inte. Férvaltningen kan dven
i dr se att mojligheten till fria bad har nyttjats i ligre utstrickning mot tidigare ar. P4
grund av att covid-19 fortfarande rdder har ménga valt att vistas ute i naturen pa sin fri-
tid istdllet for att delta i friskvirdsaktiviteter inomhus.

Nimnden har inte uppndct malsittningen for tvé av de tre indikatorerna som Kommunfullmikrige
har faststillt.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har antagit en egen indikator med malvirden vilket 4r i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2021 fitt tvd uppdrag frin Kommunfullmikrtiges budgetbeslut och 4r
genomforda under dret.

0 . 0 2 ‘ mm  av2uppdrag
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Konsekvenser av coronaviruset

Persontransportavdelningen ir den avdelning inom Tekniska nimndens verksamheter som eko-
nomiskt paverkats mest av covid-19. Firdtjinsten fitt minskade intiikter genom egenavgifterna
och d& ensamakning varit standard under stor del av ret innebar det att stérre delen av fordon-
skapaciteten indé nyttjades. En del utav 6verkapaciteten som fanns kunde, i samverkan med
andra nimnder, nyttjas f6r andra transporttjinster for att bibehalla kvalitet och personal hos
leverantéren. Det som Persontransportavdelningen arbetat med under aret har varit planering
av hemleverans av matkassar till personer i riskgrupp (jan-maj) samt transporter av egentester
for medarbetare i Bords Stad (jan-okt).

Bilpoolens intikter har minskat markant genom minskad uthyrning dd ménga méten, kurser
och hembesok stillts in, men fordonskostnaderna finns kvar. Beddmningen ir att majoriteten
av bilpoolens underskott pé intiktssidan beror pa covid-19

Gatuavdelningen erholl ligre intikter in budgeterat, uppskattningsvis 2 800 tkr. Cirka 1 300
tkr beror pd minskade parkeringsintikter och resterande del till f6ljd av beslutet att befria res-
tauranger och torghandlare frin kostnaden f6r markupplatelse.

Tekniska nimnden redogor att med anledning av coronaviruset har nimnden haft skade kost-

nader eller minskade intikter som motsvarar 6 650 tkr.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Trafikprogram

Arbetet med att utforma Bords Trafikprogram leds av Stadsledningskansliet, Strategisk samhills-
planering. I april 2018 antog kommunen den nu gillande 6versiktsplanen. Denna utgdr frin att
kommunen kommer att vixa med ca 30 000 invinare fram till 4r 2040, vilket innebir att resor
och trafik kommer att 6ka i motsvarande grad.

Oversiktsplanen ligger fast flera strategier som berér trafik- och transportomridet. Bland annat
att framkomlighet och sikerhet ska sikerstillas i vignitet, att busstrafiken ska ges hog prioritet i
stadsutvecklingen samt att ging- och cykeltrafik ska utformas med hog kvalitet. I oversiktsplanen
foreslds att en trafikplan ska tas fram.

Istillet for en Trafikplan kommer det att goras ett s kallat Trafikprogram. Trafikprogrammets
syfte dr att konkretisera dversiktsplanens strategier och att visa vilka atgirder som behévs inom
transportinfrastrukturen for respektive firdmedel. Programmet kommer att baseras pd en mélbild
for firdmedelsfordelningen &r 2040 som innebir att cykelresorna och resor med busstrafiken ska
oka kraftigt. Genom detta kommer biltrafikens 6kning att dimpas.

Trafikprogrammet planeras att gd pé remiss under 2022.

Skolskjuts

Under 2021 genomférdes en ny skolskjutsupphandling f6r taxifordon som Cabonline vann, men
upphandlingen blev 6verprovad av ett av de féretag som hade trafik sedan tidigare. Foretaget som
overklagade gick under sommaren i konkurs vilket medférde en del problem vid hdstterminens
start, d& det saknades en del fordon. Detta innebar férseningar under hosten men blev alltefter-
som bittre nir nya fordon kom in. Pandemin var ocksa en bidragande orsak till att det saknades
fordon och forare d& taxibolagen fétt en kraftig minskning av trafiken sedan véren 2020.
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Inom ramen for det nya avtalet kommer alla chaufforer att utbildas pd samma sitt som fird-
janstchaufforerna och bli certifierade. Ytterligare en forindring som tridde i kraft med det nya
avtalet ir forflyttningen av ansvaret f6r planering och trafikledning av skolskjutstaxi. Tidigare
lag detta pd upphandlad entreprenésr, men skots numera internt pd Persontransportavdelningen
for att fa okad kontroll samt att kunna se i realtid var fordonen befinner sig.

Bestéllar- och utférarmodellen

Stadsrevisionen genomforde 2019 en granskning av bestillar-utférarmodellen i Bords Stad.
Granskningen visade att bestillar-utférarmodellen priglades av stora brister nir det gillde framfor
allt styrning och uppsikt. Identifierade brister innebar att det fanns risk for att koncernnytto-
effekter inte uppnas, allvarliga brister vid en extraordinir hindelse och fér bristande transpa-
rens mellan sdvil Bords Stads nimnder/styrelser som gentemot externa aktdrer. Det var enligt
Stadsrevisionens bedomning visentligt att Kommunstyrelsen klargsr hur modellen ska fungera
i praktiken och att man utformar en kommungemensam styrmodell med styrande dokument
som bl.a. beskriver ansvar, roller och forvintningar f6r de nimnder och styrelser som omfattas.

Tekniska nimnden behévde enligt Stadsrevisionens bedémning stodja Kommunstyrelsens arbete
genom att utforma rikelinjer for hur bestillar-utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna
och f6r hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden.

Kommunstyrelsen har under aret skickat ut en remissversion av Riktlinjer f6r bestillar- utforar-
modellen till samtliga nimnder och bolag. Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen
senast den 28 februari 2022.

Fardtjanst

Antalet firdtjinstresor har kat under minga &r men 4ven under 2021 minskade resorna kraftigt
jimfort med ett normalt &r. Det utfordes 247 085 resor jimfort med 340 459 resor under 2019
vilket dr en minskning med 93 374 resor eller drygt 27 %.

Under éret har avdelningen fortsatt att utbilda nya chaufférer inom firdgjinst. Utbildningen
dr indelad i tre delar; bemétande och professionalitet, det lokala avtalet och en riktad del till de
chaufforer som kor specialfordon for rullstolar. Syftet med utbildningen ir att sikerstilla kvalite-
ten pé firdtjansten och servicen till kunderna. Efter avklarad utbildning erhaller chaufférerna ett
certifikat som giller i fem r. Utbildningen har medfort visentlig minskning av antalet klagomal.

Skogsforvaltning

Nya riktlinjer f6r skogsférvaltning har antagits under 2021 vilka innehéller uppdaterade mél for
skogsinnehavet. Riktlinjerna baseras pi ambitionerna i den nationella skogspolitiken, de globala
hallbarhetsmélen (Agenda 2030) samt Bords Stads Energi- och Klimatstrategi.

I riktlinjerna for skogsforvaltning framgir det foljande mal;
® Skogsbruk ska med respektive mélklass begrinsningar och méjligheter bedrivas ratio-
nellt s3 att bista ekonomiska resultat uppnis.

® Jakt och fiske ska upplétas och bedrivas med hinsyn till allminhetens friluftsutévande.

® Park- och skogsavdelningen ska stimulera skogsvérds- natur- och miljsintresset hos all-
minhet, skolor och foreningar.

® Park- och skogsavdelningen ska aktivt arbeta med naturvérdsfrigor, virna och utveckla
skogens sociala virden samt underlitta skogsinnehavets tillginglighet for allménheten.
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Skogsinnehavet och malklassindelningen dokumenteras i en gron skogsbruksplan och
revideras 16pande med utférda och planerade dtgirder.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunke frén risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under aret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Bordas stad i Coronatider
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Bords Stad i Coronatider. Resultatet av gransk-
ningen redogors for ytterligare i granskningsredogorelsen f6r Kommunstyrelsen.

Centralt tillkommande kostnader

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Centralt tillkommande kostnader i Bords
Stad. Resultatet av granskningen redogors for ytterligare i granskningsredogorelsen for
Kommunstyrelsen.

Bords Stads arbete med Barnkonventionen

Stadsrevisionen har granskat Borés Stads arbete med barnkonventionen. Syftet med granskningen
var att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder vidtagit dtgirder for att sikerstilla
att Bords Stad uppfyller barnkonventionen och om arbetet 4r indamélsenligt.

Granskningen visar att det barnrittsbaserade synsittet med barnet som rittighetsbirare inte har
fatt genomslagskraft i stadens verksamheter. Barnkonventionen beaktas inte i tillricklig utstrick-
ning i stadens styrdokument eller i arbets- och beslutsprocesser. Det saknas systematik vad giller
genomforande av barnkonsekvensanalyser vid beslut som berér barn pa ett direke eller indirekt
sitt. P4 det stora hela saknas dirutéver uppféljning av Kommunstyrelsens och nimndernas arbete
med barnkonventionen. Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder bor genomfora dtgirder
i enlighet med angivna rekommendationer.

Stadsrevisionen bedémer att Tekniska nimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett
dndamélsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for intern kontroll. Ansvaret innefattar bl.a. att
nimnden ska genomfora riskanalys, uppritta plan for intern kontroll och genomféra uppféljning
av planen. Nimnden ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen
noterar att uppfoljning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekom-
mande fall ocksd genomfors inom ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har under &ret antagit revidering av regler och anvisningar for intern kontroll.
Nimnden har genomfdrt en egen riskanalys, som identifierade 16 risker. Planen for intern kon-
troll omfattade tio kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden
i februarimanad 2022. Ett kontrollmoment har pa grund av pandemin inte kunnat genomforas
fullt ut enligt plan. Uppféljningen av intern kontrollen innehéll kortfattade analyser och atgirder.

Presidiemote

Avstimningsméte genomfordes 10 oktober 2021 med Tekniska nimndens presidium, bevak-
ningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltnings-
ledning,.
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Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frin féljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna kon-
troll bedéms utifran riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingér ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de
fordjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2021.

Nimnden gor med utgdngspunkt frén arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd de mél som anges i Kommunfullmiktiges indikatorer, respektive i vilken ut-
strickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppniddda mél inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfére uppdrag.

Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pa ett 6verskott mot budget pa 2 165 tkr. Stads-
revisionen bedomer att godtagbara forklaringar till 6verskottet redovisas i drsredovisningen.

Tekniska nimnden har under ret inte uppndtt méalvirdena for tvd av tre indikatorer. Nimnden
har under &ret vidtagit atgirder i syfte att nd malen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer.
Samtliga av Kommunfullmiktiges uppdrag till nimnden har genomforts.

Stadsrevisionen bedémer att Tekniska nimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett
indamalsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser
och ekonomiska kontrollmoment. Nimnden har genomfort nio kontrollmoment. Ett kontroll-
moment har pd grund av pandemin inte kunnat genomforas fullt ut enligt plan. Uppfsljning av
den interna kontrollen innehaller analyser och dtgirder.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och
ur ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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