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1 Avtalsforutsattningar
1.1 Parter

Detta avtal har triffats mellan Boras Stad och XX, nedan kallad utféraren.
Utforaren har IVOrs tillstand att bedriva daglig verksamhet enligt LSS for personkrets XX

(1 och/eller 2). Utforaren har angivit foljande kapacitetstak: XX platser avseende niva X-X
(ev. ytterligare avgrinsningar anges 1 text).

Nedan angivna kontaktpersoner dr parternas foretradare. Parterna kan utse andra personer
att vara foretradare vid genomforandet av delar av avtalat atagande.

Boris Stad Utforaren

Boras Stad Namn

501 80 Boras Adress

Org nr: 212000-1561 Org nr:

Kontaktpersoner

Boris Stad, avtalsvillkor: Utforarens kontaktperson/4gare:
Namn: Rasmus Lundqvist, Upph avd Namn:

E-post: rasmus.lundqvist@boras.se E-post:

Telefon: 033-35 74 05 Telefon:

Boras Stad, avtalsinnehall: Utférarens verksamhetsansvarig:
Namn: Magnus Jungvid, Stadskansliet Namn: Se ovan

E-post: Magnus.Jungvid@boras.se E-post:

Telefon: 033-35 30 72 Telefon:

1.2 Avtalsperiod

Avtalet giller ett ar i taget, fran den 1 juli till den 30 juni aret efter. Infor varje avtalsperiod
gors en avtalsuppfoljning.

1.3 Tillstand IVO

Kopia pa tillstind fran IVO att bedriva daglig verksamhet enligt 9 § 10 p LSS ska skickas
till Boras Stad i samband med ans6kan om godkannande. Utféraren ansvarar for att erfor-
derliga tillstand erhalls och dessa ska vara giltiga under hela avtalsperioden. Utféraren ar
skyldig att omedelbart informera Boras Stad i det fall erforderligt tillstind for drift av verk-
samheten inte beviljas, atertas eller forindras. Endast utférare med godkant erforderligt till-
stand kan driva verksamheten och Boris Stad har ritt att hiva avtalet om utforaren saknar
godkint tillstind.



1.4 Andring av godkinnande- och avtalsvillkor

Boras Stad har ritt att indra de krav som giller fér godkinnande. Andringar ska meddelas
sex (6) manader innan de trader i kraft. Utforaren ska leva upp till samt f6lja vid varje tid
gillande villkor f6r godkdnnande.

Boras Stad har ritt att indra villkoren i detta avtal. Andringar ska meddelas sex (6) manader
innan de trider 1 kraft. Utféraren ska folja vid varje tid gillande avtalsvillkor.

Boris Stad har ritt att med kortare varsel dn sex (6) manader dndra villkor f6r godkinnande
och avtalsvillkor under férutsittning att andringen dr en konsekvens av andringar 1 lag, for-
ordning eller krav eller rekommendationer fran myndighet.

Boris Stad kommer 4rligen att faststilla ersittningsnivderna. Andringar ska meddelas sex
(6) manader innan de trider 1 kraft. Andringar som innebar att ersittningsnivaerna hojs kan
dock trida 1 kraft med kortare varsel dn sex manader.

1.5 Upphorande av godkannande

Upphor utforarens godkiannande ska dven detta avtal upphora att gilla.

1.5.1 Upphorande pa utforarens begéaran

Utforare som inte lingre vill vara kvar i valfrihetssystemet ska skriftligen siga upp detta av-
tal minst sex (6) manader innan uttradet.

Om en godkind utférare siger upp avtalet, upphor utforarens godkinnande nir avtalsti-
den/uppsigningstiden 16pt ut.

1.5.2 Upphorande pa grund av avsaknad av uppdrag

Saknar utféraren uppdrag under en period av tolv (12) manader upphor avtalet automatiskt
att galla. Vid samma tidpunkt som avtalet upphor att galla upphor dven utférarens godkin-
nande.

1.5.3 Upphorande pa grund av brott mot godkannandevillkor eller avtals-
villkor m.m.

Om utféraren inte foljer godkidnnande- eller avtalsvillkoren kan Boras Stad aterkalla god-
kinnandet.

Om kommunen anser att utféraren inte uppfyller kommunens krav, limnade anvisningar
eller direktiv, eller i 6vrigt bryter mot villkoren 1 detta avtal dger kommunen ritt att siga
upp avtalet.

Boris Stad ska skriftligen patala brister till utféraren. Utféraren ska ritta till skriftligen do-
kumenterade brister inom en (1) manad. Utféraren ska skriftligen redovisa vilka atgarder
som har genomférts och eventuellt ytterligare kommer att vidtas med anledning av patalade
brister. Om sa inte gors dger Borés Stad ritt att sdga upp detta avtal med tre (3) méanaders
varsel. Vid allvarliga brister dger dock Boras Stad ritt att sdga upp detta avtal och aterkalla
godkinnandet med omedelbar verkan.



Boris Stad dger vidare ritt att saga upp detta avtal och aterkalla godkdnnandet med ome-
delbar verkan om utféraren forsitts i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, trider i likvidat-
ion, stiller in sina betalningar eller pd annat sitt kan antas ha kommit pa obestand, eller om
utféraren dr underkastad niringsforbud, eller om utféraren limnat oriktiga uppgifter i ansé-
kan om godkinnande och dessa uppgifter varit av icke ovasentlig betydelse vid beslutet om
godkinnande.

Upphor utforarens tillstand fran IVO att bedriva daglig verksamhet enligt LSS ska detta av-
tal samt Boras Stads beslut om godkidnnande upphéra med omedelbar verkan.

1.6 Underleverantor

Utféraren far inte anlita annan for att i delar eller helt fullg6ra uppdraget utan skriftligt
medgivande fran Boris Stad.

1.7 Overlatelse av avtal/agarskifte

Detta avtal fir inte Sverlatas vare sig helt eller delvis. Agarférindring ska skriftligen medde-
las Boras Stad. Overlater utféraren sin rérelse ska detta avtal omedelbart upphora att gilla,

savida inte Boras Stad givit skriftligt forhandsgodkannande att avtalet kan 6verforas pa den
nya agatren.

1.8 Andring och tilligg

Andringar och tillidgg till detta avtal ska, for att dga giltighet, goras skriftligen och under-
tecknas av bada parter.



2 Allmanna krav

2.1 Inledning

Uppdraget omfattar att driva och utveckla verksamheten f6r daglig verksamhet enligt 9 §
10 p LSS.

Insatserna ska ges i enlighet med intentionerna i lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad samt f6lja de
ovriga lagar, férordningar och foéreskrifter som reglerar verksamheten vid varje gillande tid-
punkt.

Av LSS framgar att verksamheten ska frimja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet 1
sambhillslivet. Malet ar att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva som andra.
All verksamhet ska grundas pa respekt f6r den enskildes integritet och sjalvbestimmande.
Den enskilde och dess foretridare ska i storsta mojliga utstrickning ha inflytande och med-
bestimmande 6ver de insatser som ges. Insatsen ska vara individuellt utformad och erbjuda
stimulans, utveckling och gemenskap utifrin den enskildes forutsittningar och behov. Ut-
foraren ska utféra omvirdnad enligt vad som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rad (SOSES 2002:9.)

Malsittningen ér att verksamheten ska ge den enskilde goda levnadsvillkor. Verksamheten
ska bedrivas med beaktande av allas likhet inf6r lagen, sakligt, opartiskt, religiést och poli-
tiskt obundet.

Stodet till den enskilde ska forebygga, minska féljderna av och/eller kompensera for funkt-
ionsnedsittning. Det ska vara samordnat och utformat sa att det starker den enskildes moj-
ligheter att leva ett sjilvstindigt liv och kunna delta aktivt i samhillslivet.

Insatserna ska grundas pa de behov och 6nskemal som den enskilde tycker ar angeligna for
att kunna leva sa sjilvstindigt och oberoende som méjligt. Behov och 6nskemal om st6d
och service varierar frin person till person, precis som en och samma person kan ha olika
behov och 6nskemal 1 olika skeden 1 livet.

2.2 Krav pa utforande och kvalitet

Utfoérandet ska utga fran den enskildes behov och kvalitetskriterier enligt LSS:

e Helhetssyn

e Kontinuitet

e Delaktighet

e Tillginglighet

e Sjilvbestimmande, inflytande och integritet

2.2.1 Helhetssyn

St6d och service ska planeras utifran den enskildes samlade behov, 6nskemal och hela livs-
situation samt beskrivas i social dokumentation och konkretiseras 1 en genomférandeplan.
Utf6raren ska samverka med gode min/féretridare och for den enskilde andra viktiga per-
soner/organisationet.



2.2.2 Kontinuitet

Den enskilde ska kdnna trygghet 1 att stodet varar sa linge behovet finns. Stodet ska inte
upphora eller forindras om inte den enskilde sjilv/foretridare deltagit i ett sidant beslut.
Den enskilde ska fa det stod han/hon behover av kind personal. Antalet personal som ger
den enskilde stéd och service ska vara begrinsat till fa personer. Hur stéd till den enskilde
ska utféras ska dokumenteras i genomforandeplanen for att garantera kontinuitet i utféran-
det.

2.2.3 Delaktighet

Den enskilde ska kunna vara delaktig i det liv och i den gemenskap som tillkommer alla
minniskor. Hur aktiv man 6nskar vara varierar mellan olika personer, men ocksa under
olika skeden i livet f6r en och samma person. Det dr emellertid den enskilde som ska ha in-
flytande 6ver graden av delaktighet. Strivan mot delaktighet och jamlikhet utgar fran jamn-
ariga och fran personer som har likartade intressen.

Stéd och service ska ges sa att den enskilde dr delaktig. Delaktighet i aktivitet ar inte endast
att vara aktiv i handling utan ocksa att man kan rikta sitt engagemang, samspela med andra
och vara tillsammans med andra.

2.2.4 Tillginglighet

Om verksamhetens lokaler férandras ska tillgdnglighet 1 och till lokalerna bevaras.

Utforaren ansvarar for att den enskilde och dennes foretradare far adekvat och individuellt
utformad information om verksamheten, bade muntligt och skriftligt.

Utforaren ska ansvara for att den enskilde far individuellt utformad information for att
mojligedra ett aktivt deltagande 1 samhallslivet.

2.2.5 Sjalvbestammande, inflytande och integritet

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes ritt till sjilvbestimmande, in-
flytande och integritet.

Den enskilde ska bemotas med respekt for sitt sjalvbestimmande och sin integritet och ska
ha ett avgérande inflytande pa stédets innehall och utférande. Personal ska ha insikt om att
ju mer en person ar beroende av stod och hjilp, desto storre ar risken for integritetsintrang.
Personal ska respektera den enskildes vilja i alla situationer om det inte ar till skada f6r den
enskilde.

Stodet ska utformas utifran de individuella behoven som kan variera under olika skeden i
livet. Den enskilde ska fa information och méjlighet att medverka vid utformning samt ge-
nomforande av stodet.

Rutiner ska finnas for att sakerstalla att den enskildes ratt att leva sitt liv utifran sina varde-
ringar och forutsittningar respekteras.

2.3 Lagstiftning, regelverk, rutiner etc.

Utforaren forbinder sig att bedriva daglig verksamhet enligt de regler och krav som féljer
av detta avtal och de i Boras Stads férfragningsunderlag ingaende dokumenten. Utféraren
ska vid utférandet av uppdrag enligt detta avtal folja alla lagar, férordningar och foéreskrifter



och allminna rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter. Utféraren ska
ocksa folja och tillimpa Boras Stad mal, anvisningar, policys, riktlinjer och rutiner som ér
tillimpliga pa uppdraget eller som pa annat sitt berdr utféraren vid utférande av uppdraget.
Senaste version ska foljas.

Det dr utférarens ansvar att sjalvstindigt bevaka och halla sig uppdaterad, f6lja utveckl-
ingen och implementera gillande lagstiftning, férordningar, foreskrifter samt anpassa verk-
samheten efter dessa. Utforaren ska kontinuerligt sikerstilla att aven medarbetarna ar upp-
daterade och utbildade kring lagar, férordningar och foreskrifter.



3 Utforarens atagande
3.1 Oppettider

Oppettider i daglig verksamhet ska motsvara heltidsmattet, verksamheten ska ha méjlighet
att ta emot deltagare atta timmar per dag under drets samtliga vardagar. Verksamheten kan
dock under aret stinga for semester tva veckor. Verksamheten ska vara tillganglig per tele-
fon de tider som utféraren bedriver verksamhet.

3.2 Stod och service

Det ska finnas den personal som behévs for att ge ett gott stod, god service och omvard-
nad i enlighet med kvalitetskriterier enligt LSS.

Personalen ska tillvarata den enskildes maojligheter att klara vardagliga uppgifter sjalvstin-
digt utan att den enskilde utlimnas till ansvarstagande for sidant som funktionsnedsatt-
ningen satter grinser for eller sidant som den enskilde pa grund av funktionsnedsittningen
rimligen inte har f6rméga att avgora pa egen hand.

Utfoéraren ska garantera den enskilde en stédjande, trygg, strukturerad och aktiv miljé och
vara uppmirksam pa att verksamheten vare sig 6verbeskyddar eller stiller 6verkrav pa den
enskilde.

Personal ska motivera den enskilde och ge stod som syftar till ett aktivt deltagande i sam-
hillslivet, att kunna ta del av de aktiviteter, service och det 6vriga utbud som samhillet till-
handahaller.

3.3 Stodperson

For att sakerstilla kontinuitet ska utforaren tillse att den enskilde tilldelas en stédperson.
Stédpersonen ska ha fordjupad kinnedom om den enskilde och dennes behov. Verksam-
heten ska 1 den man det 4r moijligt beakta den enskildes 6nskemal att paverka vem som ska
vara stodperson samt ha mojlighet att byta stodperson over tid. Den enskilde bér ha triffat
sin stodperson innan insatsen verkstalls.

3.4 Geografiskt lage

Den dagliga verksamhet som utféraren bedriver ska vara lokaliserad inom Boras Stad eller
maximalt 10 km frain kommungrinsen.

Utforaren ska utifrin den enskildes behov méta och limna den enskilde som dker med all-
miénna kommunikationsmedel vid nidrmaste busshallplats.

3.5 Lokaler och arbetsredskap

Utforaren ansvarar sjalv for lokal, lokalens limplighet, utrustning och inventarier.

Lokaler och utemilj6 ska uppfylla gillande myndighetskrav, ha en god tillginglighet samt
vara dndamalsenliga och anpassade efter den berérda malgruppens behov. Utféraren ska



tillhandahalla maskiner, redskap, arbetsklider och liknande till deltagare om detta ar en for-
utsittning for arbetets utférande.

3.6 Maltider

Utforaren ska se till att alla som deltar 1 verksamheten pa hel- eller halvtid har méjlighet att
inta lunch och mellanmal inom eller 1 anslutning till den dagliga verksamheten. Utf6raren
ska se till att alla deltagare har mojlighet att forvara, virma och dta medhavd lunch i loka-
lerna. Utforaren ska dven pad annat sitt underlitta for deltagarna att dta lunch (t.ex. att édta
lunch pa nirbeligen lunchservering eller att lunch bestills till verksamheten). Den enskilde
svarar sjilv for kostnaderna for sin mat.

3.7 Kris, beredskap och ovantade pafrestningar

Utforaren atar sig att utféra uppdraget aven under hojd beredskap, krig, katastrof,
kris/samhillsstorning eller extraordinir hindelse pa samma sitt som Boras Stads egentegi-
verksamhet, samt medverka i kommunens beredskapsplanering under fredstid, som t ex vid
pandemiplanering.

3.8 Ansvar och forsakringsskydd

Utforaren ansvarar for person- och sakskada som orsakats genom vallande hos utféraren,
dennes personal eller annan for vilken utféraren ansvarar i samband med atagande enligt
detta avtal.

Det dligger utféraren att teckna och under avtalsperioden vidmakthalla erforderligt forsak-
ringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utf6raren ska teckna ansvarsférsikring med
torsikringsbelopp omfattande ligst 10 Mkr for personskada och 10 Mkr f6r sakskada. Be-
vis om att forsidkring har tecknats ska vid anmodan 6verlimnas till Boras Stad. Uppvisas
inte sadant bevis dger Boras Stad ritt att teckna forsiakring pa utférarens bekostnad.



4 Omvardnad samt hélso- och sjukvardsinsatser
4.1 Omvardnad

I den dagliga verksamheten ingar omvirdnad dvs. en skyldighet f6r utféraren att ge stod
och hjilp med dagliga personliga behov som den enskilde har svarigheter med att klara
sjalv. Omvardnaden ska utféras med stor hinsyn till personlig integritet och sjalvbestim-
mande.

4.2 Halso- och sjukvardsinsatser

I Hilso- och sjukvirdslag (2017:30) avses med halso- och sjukvard: ”atgarder for att medi-
cinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.” Utférarens hilso- och sjuk-
vard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebdr att den sarskilt
ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose den enskildes behov
av trygehet 1 varden och behandlingen, vara latt tillganglig, bygga pa respekt f6r den
enskildes sjalvbestimmande och integritet.

Virden ska dven frimja goda kontakter mellan den enskilde och hilso- och sjukvirdsperso-
nalen och tillgodose patientens behov av kontinuitet och sidkerhet i varden. Olika insatser
for den enskilde ska samordnas pa ett andamalsenligt satt. Enligt Patientsakerhetslag
(2010:659) har vardgivaren, utforaren, ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patient-
sikerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra skador i varden.

Boris Stad har ansvar f6r hilso- och sjukvarden pa arbetsterapeut-, fysioterapeut- och sjuk-
skoterskeniva for de enskilda som vistas 1 daglig verksamhet enligt LSS. Utforaren ér dlagd
att i sin verksamhet f6lja de delegeringar av hilso- och sjukvardsinsatser som limnats av le-
gitimerad personal. Utféraren ska folja de delegeringar och bestillda insatser som gors av
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Hilso- och sjukvardsdelegation giller alltid specifika insatser. Vad som kan inga i insat-
serna, se Bords Stads hemsida under MAS/MAR. Delegerad/ordinerad hilso- och sjuk-
vardsinsats ska 1 mojligaste man samordnas.

Utférarens verksamhetschef svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.
Verksamhetschefens ansvar for verksamheten frantar inte andra befattningshavare deras
yrkesansvar.

Utf6raren svarar for att verksamhetens personal har den kompetens som behévs med hin-
syn till krav som stills pa hilso- och sjukvardsverksamheten.

4.3 Krav pa utforande av halso- och sjukvardsinsatser

Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser ska utféras med god kvalitet och pa ett patientsa-
kert sitt. Halso- och sjukvardsarbete ska utféras enligt rutiner och riktlinjer fran medicinskt
ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAS/MAR).

Avvikelser enligt ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet inom hilso- och sjukvard



ska folja MAS/MARs rutin for avvikelsehantering, d.v.s. avvikelser fran gillande vardplan,
delegering eller ordination ska omgédende rapporteras till ansvarig hélso- och sjukvardsper-
sonal.

Utforare ska samverka med kommunen och regionen och arbeta enlig de féreskrifter och
overenskommelser som Boras Stad triffar med andra vardgivare och myndigheter.

4.4 MAS/MAR

Hilso- och sjukvardens krav pa att det ska finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) fullg6rs av Boris Stad. I Boras Stad ér ansvaret delat mellan medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). MAS och MAR
ska for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter ha full insyn 1 verksamheten.

4.5 Delegering och ordination

Utféraren ansvarar for utférandet av hilso- och sjukvardsinsatser som delegerats eller ordi-
nerats av sjukskoéterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut. Bestillning av planerade insatser
gors skriftligt medan bestallning av akuta insatser kan géras muntligt. Insatser, instruktioner
och ordinationer fran HSL-personal ska utforas och dokumenteras. Personal som tar emot
instruktioner och ordinationer ska sikerstilla att information fors vidare till 6vriga i arbets-
gruppen. Personal ska kontakta HSL-personal vid osikerhet eller om mer information om
insatsen behévs. Vid behov ska utféraren skyndsamt sammankalla personal f6r genomgang
av insatser, ordinationer och instruktioner.

Boras Stad anordnar delegeringsutbildningar. Utféraren ansvarar for att anmala personal till
erbjudna utbildningar.

Det dr utférarens ansvarar att se till att verksamheten dr bemannad med personal som kan
utféra insatsen da hilso- och sjukvardsinsats dr Gvertagen.

4.6 Habilitering och rehabilitering

Boris Stad ansvarar for att habilitering och rehabilitering erbjuds inom ramen f6r kommu-
nens hilso- och sjukvirdsansvar i daglig verksamhet.

Utforarens personal ska efter instruktion/ordination av arbetsterapeut och fysioterapeut
hjilpa den enskilde med individuella atgarder, exempelvis trining av férmégor eller hante-
ring av hjilpmedel. Personalstéd for habilitering, rehabilitering och trining ingar i den ordi-
narie ersittning som utforaren erhaller. Utéver habilitering och rehabilitering inom ramen
tor hilso- och sjukvardsansvaret ska all personal hos utféraren arbeta habiliterings- och re-
habiliteringsinriktat.

4.7 Personligt forskrivna hjalpmedel

Den enskilde ska ha tillgang till de hjilpmedel som de behover f6r att uppritthalla och
starka sina funktioner. Om behovet av hjilpmedel inte tillgodoses av enhetens grundutrust-
ning eller vid behov av individuellt anpassat hjialpmedel kan det personférskrivas till den
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enskilde. Boras Stads hilso- och sjukvardspersonal bedémer behov, férskriver och foljer
upp. Personligt f6rskrivna hjilpmedel bekostas av Boras Stad enligt gillande samarbetsavtal
tor forsoryning av personligt forskrivet hjalpmedel. I utforarens ansvar ingar att sikerstilla
att personalen har fullgod kompetens att anvianda forskrivna hjalpmedel som finns i verk-
samheten. Bruksanvisning och instruktioner fran legitimerad personal ska f6ljas. Om behov
torindras som paverkar den enskildes hjalpmedelsbehov ska detta meddelas till den legiti-
merade personalen.

4.8 Grundutrustning

Utforaren ska ha tillgang till och bekosta grundutrustning, dvs. den utrustning som ska
ticka de allmidnna behov av hjilpmedel som den kategori enskilda som finns inom den dag-
liga verksamheten har. Den grundutrustning som kops in ska ha en CE-mirkning.

Boris Stads hilso- och sjukvardspersonal kontaktar utféraren om de bedémer att den en-
skilde 4r 1 behov av grundutrustning. Utféraren ska da snarast inhandla grundutrustning f6r
att sikerhetsstalla att den enskilde fir de hjdlpmedel/utrusning som behdvs. Varje utforare
ska ha tydliga rutiner f6r hur grundutrustning ska underhallas, kontrolleras och vid behov
utrangeras. Utféraren ska sikerstilla att service och tekniskt underhall sker for aktuell
grundutrustning. For ytterligare information om grundutrustning, se separat rutin.

4.9 Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren ansvarar for och bekostar arbetstekniska hjalpmedel, dvs. utrustning som behévs
for att personal ska kunna hjilpa deltagarna i den dagliga verksamheten. Exempel pa ar-
betsteknisk utrustning dr matstolar, vardarsing och arbetsstol utifran arbetsmilj6, drivaggre-
gat pa transportrullstol eller pa personligt forskriven rullstol. Finns behov av drivaggregat,
for att rullstol dr tung att framfora, dr detta relaterat till arbetsmiljon och hyra ska darfoér
bekostas av utféraren.

4.10 Forandrat halsotillstand

Utforaren ska vara observant pa forindringar i den enskildes vilmaende, hilso- och sjuk-
domstillstand. Utforaren ska omgaende meddela férindrat behov till respektive huvudman.

Vid akuta sjukdomstillstind som kriver likarbes6k ska utforarens personal f6lja med den
enskilde till vardcentral eller annan halso- och sjukvardsinrittning. Utférarens personal an-
svarar for att den enskildes narstdende/foretradare och/eller boendepersonal sa snart som
mojligt informeras om sjukdomsfallet. Utférarens personal ska vid behov stanna hos den
enskilde tills narstiende eller personal kan 16sa av.
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5 Omfattning och kapacitetstak
5.1 Inledning

I valfrihetssystemet dr det den enskilde som viljer utférare och inte utféraren som viljer
enskilda. Utféraren ska ta emot samtliga som har beslut om daglig verksamhet och som ef-
terfragar daglig verksamhet inom ramen for det eventuella kapacitetstak, niva och person-
krets som utféraren angivit 1 sin ansékan om godkiannande.

5.2 Uppnatt kapacitetstak

Kan utforaren inte ta emot den enskilde i sin verksamhet pa grund av platsbrist ska den en-
skilde erbjudas moijlighet att stilla sig 1 ko till verksamheten. Den enskilde ska erbjudas
plats i verksamheten utifran kétid. Utféraren ansvarar fOr att aterkoppla till den enskilde
och ansvarig L.SS-handldggare betriffande plats i kon samt férvintad tidpunkt f6r verkstal-
lande.

5.3 Nekande av plats

Om det uppstar situationer da utforaren av andra skil dn platsbrist anser sig ha sakliga skal
att inte ta emot den enskilde ska samrad ske med Sociala omsorgsférvaltningens myndig-
hetsutovning f6r LSS som avgor om det foreligger sakliga skl for utforaren att neka den
enskilde plats i verksamheten.

5.4 Forandrat behov av platser

Utf6raren kan utvidga antalet platser i sin verksamhet. Utforaren ska meddela Boras Stad
om den planerade forindringen och fa denna godkind innan dndringar genomfors.

Avser utféraren att utvidga sin verksamhet att omfatta fler nivaer 4n vad som angivits i an-
sokan om godkinnande ska Boras Stad meddelas. Andringar far genomforas efter godkin-
nande av Boris Stad.
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6 Valprocessen och ansvarsfordelning

6.1 Beskrivning av den enskildes val och utforarens upp-
startstid

Boras Stad atar sig att informera alla som har beslut om LSS daglig verksamhet om moijlig-
heten att vilja utférare. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
littillganglig.

Ansvarig LSS-handliggare ér behyjilplig i valsituationen med opartisk information. LSS-
handldggaren ansvarar fOr att begrinsa valet till de utférare som ar godkinda f6r den en-
skildes personkrets och niva. Nir den enskilde gjort sitt val limnar handlaggaren bestall-
ning pa uppdraget till vald utforare. Utféraren ska kunna paborja insats inom 30 dagar fran
bestillning i de fall kapacitetstaket ej dr natt.

6.2 Information till malgruppen om valbara utforare

Utforaren har i samband med ansokan om deltagande 1 valfrihetssystemet forsett Boris
Stad med en utforarpresentation. Boras Stads mall f6r utforarpresentation ska anvindas.
Denna presentation anvinder ansvarig LSS-handldggare i valsituationen. Informationen i
utférarpresentationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, littforstieligt och lattillganglig.
Utforarpresentationen kommer aven att delas ut till de enskilda som 6nskar detta.

Boris Stad presenterar samtliga utférare som man har avtal med pa Boras Stads hemsida.
Boras.se. Innan publicering ska Bords Stad godkianna presentationen. Information om dag-
lig verksamhet och privata utforare finns under Sociala omsorgsférvaltningen, funktions-
hinder, daglig verksamhet.

6.3 Studiebesdk och praktik

Utforaren har skyldighet att ta emot enskilda som 6nskar uttora studiebesok. Studiebesok
ska planeras 1 samrad mellan den enskilde och utféraren. Studiebesok ar alltid av kortare
karaktir och syftar till att den enskilde ska information om utféraren infor val av daglig
verksambhet.

Utforaren har skyldighet att ta emot enskilda som 6nskar utfora praktik. Praktik ska plane-
ras 1 samrad mellan den enskilde och utféraren. Praktik syftar till att den enskilde ska fa
mojlighet att prova pa den dagliga verksamheten infor val av daglig verksamhet. Praktik
kan som lingst utféras under tva sammanhingande kalenderveckor. Utféraren ska infor-
mera ansvarig LSS-handliggare infér och efter praktik.

6.4 Nar den enskilde vistas i annan verksamhet

Om den enskilde inom ramen for sin dagliga verksamhet utfér del av sin planerade syssel-
sattning pa annan plats som inte ingar 1 utforarens verksamhet, kvarstir huvudansvaret for
den enskildes LSS-insats pa den valda utféraren. UtfGraren har ansvar f6r planering, ge-
nomférande och uppfdljning av LSS-insatsen dven om den enskilde utfor delar av sin ar-
betsvecka pa extern arbetsplats. Utforaren ska forsikra sig om att den enskilde far stoéd och
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vigledning i sina arbetsuppgifter och att det finns ett tillrackligt forsdkringsskydd for den
enskilde. Detta bor styrkas med en skriftlig 6verenskommelse mellan utféraren och praktik-
platsen.

6.5 Verksamhetsforlagd utbildning

Utforaren ska ta emot elever som utfér sin verksamhetsférlagda utbildning (VEFU) och som
med sannolikhet férvintas 6verga 1 daglig verksamhet efter avslutad skolgiang. Antalet
VFU-elever anpassas till verksamhetens storlek och méjlighet att ta emot elever. Ingen er-
sattning utgar for att ta emot VEFU-elever i verksamheten.

6.6 Narvaro

I verksamheten ska utforaren sa langt som maijligt tillsammans med den enskilde planera
den enskilde nirvaro och tider m.m. sa att verksamheten sa langt som maijligt liknar en or-
dinarie arbetsplats. Arbetstiderna ska f6lja den planering som gjorts med den enskilde uti-
fran genomforandeplanen. Nagon mojlighet att arbeta in tid 1 syfte att forligga ledighet till
andra tider ar inte tillatet.

Utforaren ska aktivt verka for att regelbundet prova mojligheten om den enskilde kan fa ar-
bete/sysselsittning pa den ordinarie arbetsmarknaden eller i andra 6ppna former.

6.7 Omval och den enskildes uppsagningstid

Den enskilde har ritt att byta utforare. Enskilda som 6nskar byta utférare har mojlighet att
fa stod och vigledning av LSS-handliggare.

Vid byte av utforare ska de berérda utférarna gemensamt medverka till att bytet blir sa smi-
digt och bra som méjligt for den enskilde. Detta kan ofta medfora ett behov av dialog och
gemensam planering mellan utférarna. Observera att denna samverkan kriver medgivande
fran den enskilde.

Utforaren ska omgaende da denne har fatt vetskap om att den enskilde 6nskar avsluta sin
plats i dennes verksamhet anmila detta till ansvarig L.SS-handldggare. Den enskildes upp-
sagning av plats ska ske senast 30 dagar fore bytet och meddelas till berérd LSS-
handliggare och avlimnande utférare. Om den enskilde s 6nskar och utférarna ir 6verens
ska bytet kunna ske innan uppsigningstiden 16pt ut. Vid byte av utférare far dock ej den
nya utféraren debitera ersittning under pagaende uppsigningstid.

6.8 Reklam och marknadsforing

Direktriktad marknadsforing till enskild brukare genom oanmailda hembes6k eller telefon idr
inte tillatna. Brukare eller anhorig far inte erbjudas nagon form av ersittning eller gavor for
att valja viss utforare. Utférare som medverkar 1 sidana sammanhang kan belastas med
sanktioner som t ex stopp for nya brukare eller uppsigning av avtal.
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7 Utforarens ersattning

7.1 Faststaillande av behovsniva

Nivasittning for faststillande av behovsniva grundas pa en individuell bedémning f6r varje
enskild person i daglig verksamhet, vilket dr en forutsittning for att ersittning kan betalas
ut. Vid faststillande av nivd anvinds ett strukturerat och standardiserat bedémnings-
material for att skapa opartiska nivibedomningar. For varje enskild med nytt beslut om
daglig verksamhet grundas nivasittningen pa en preliminir bedémning som giller de forsta
tre manaderna. L.SS-handliggaren faststiller sedan den ordinarie behovsnivan som giller
fran manad fyra efter verkstillande hos utforare. Vid en férandring av niva sker ingen ret-
roaktiv justering av ersittningen.

Vid varaktigt forindrade behov av st6d hos den enskilde kan utférare eller LSS-
handldggare pakalla ny nivasittning. Det forindrade behovet ska ha konstaterats och varit
dokumenterad 1 den enskildes genomforandedokumentation sedan tre manader innan ny
behovsbedémning och nivasittning kan pékallas.

7.2 Beskrivning av nivaer

Nivibedomning faststills fran niva 1-6 utifran den enskildes behov av personalstod. Fak-
torer som harror till utférarens arbetsmiljéansvar utgor inte grund f6r nivabedémning. For
enskilda med mycket stort behov av personalstdd finns tva extra nivaer som kan beviljas
efter sarskild provning.

7.2.1 Normalnivaer
Niva 1
Den enskilde har daglig verksamhet som ar individuellt integrerad pa ordinarie arbetsmark-

nad. Arbetshandledare fran daglig verksamhet f6ljer upp och kan vid behov ge stéd till den
enskilde och/eller arbetsplatsens personal.

Niva 2

Den enskilde arbetar med stéd av arbetshandledare inom daglig verksamhet. Den enskilde
ar sjalvstindig 1 sitt arbete men behover handledare som finns till hands vid behov, 1 regel
kortare kontakter under dagen. Kan vara placering pa foretag och/eller egen verksamhet
med handledare pa plats. I det fall den enskilde r beviljad personlig assistans pa daglig
verksamhet utgar alltid ersittning enligt niva 2.

Niva 3

Arbetshandledaren behéver i regel stodja den enskilde med att komma igang med arbets-
uppgifter/aktiviteter. Arbetshandledaren kan dven behéva medverka i enstaka moment,
men behover inte vara med hela tiden som arbetet/aktiviteten pagar. Den enskilde klarar
intrinade arbetsuppgifter.

Niva 4

Arbetshandledaren ér ofta nirvarande och kan ge stéd vid flera moment nir olika aktivite-
ter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger kontinuerligt stéd till den enskilde under
dagen.
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Niva 5
En arbetshandledare 4r niarvarande i stort sett hela tiden. Den enskilde kraver stod under
nistan hela dagen.

Nivi 6
Den enskilde kriver en arbetshandledare och kontinuerlig hjilp under hela dagen. Ofta
krivs speciella 16sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lige.

7.2.2 Extranivaer vid mycket stort behov av personalstéd

For enskilda som har mycket stort behov av personalstod (6ver niva 6) kan LSS-
handliggare efter sirskild prévning besluta om ersittning enligt niva 7 eller 8.

Prévning av extra ersittningsnivaer kan initieras av den LSS-handlaggare som gor nivabe-
démningen eller av utférare.

Som underlag f6r provning av ersittning enligt niva 7 eller 8 inhamtas uppgifter om perso-
nalbemanning, den enskildes genomférandeplan och schema samt eventuella handlingspla-
ner. Dessutom ska specialanpassade 16sningar i verksamheten beskrivas.

Beslut om ersittning enligt niva 7 eller 8 tidsbegransas och f6ljs upp efter ett ar. Vid upp-
foljningen ska LSS-handldggaren ta del av den enskildes genomférandeplan och schema
samt personalbemanning och hur verksamheten har specialanpassats till den enskilde.

Nivd 7

Den enskilde har ett mycket stort behov av personalstdd. Férutom en “egen” arbetshandle-
dare krivs en annan arbetshandledare i nirheten for att kunna ge stéd vid behov. Specia-
lanpassade 16sningar krivs vid den dagliga verksamhetens utformning och/eller lige.

Niva 8

Den enskilde har ett exceptionellt stort behov av stéd fran arbetshandledare. Férutom en
eller tva ”egna” arbetshandledare krivs att ytterligare andra arbetshandledare arbetar i ome-
delbar nirhet for att kunna ge stéd vid behov. Specialanpassade 16sningar kravs vid den
dagliga verksamhetens utformning och/eller lige.

7.3 Ekonomisk ersattning

Ersittningen utges utifrin nivibedomning samt narvaro, hel och halv dag. Hel dagsersitt-
ning utges for deltagande fem (5) timmar eller mer inklusive lunch. Halv dagsersittning ut-
ges da deltagandet underskrider fem (5) timmar inklusive lunch. Vid resa med firdtjanst till
och/eller frin daglig verksamhet riknas restiden som nirvaro. Aktuella belopp for ersitt-
ningsnivaer redovisas i sarskild bilaga.

Avseende tid som enskilda inte deltar enligt uppgjord planering pa grund av oplanerad
franvaro, har utféraren ritt att debitera enligt planerad tid de forsta tio (10) arbetsdagarna.

Direfter utgar ingen ersittning.

Exempel pa oplanerad franvaro ar sjukfranvaro eller annan kortare oplanerad franvaro som
utféraren inte har moijlighet att forutse. Utféraren ska vid upprepad oplanerad franvaro,
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som inte beror pad sjukdom, kontakta den enskilde och bedriva motivationsarbete. Utfora-
ren ska informera ansvarig LSS-handliggare om upprepad franvaro och de atgirder som
utféraren vidtagit.

Vid all franvaro (utom semester) som Overstiger 14 kalenderdagar ska L.SS-handliggare
kontaktas. Aven om den enskilde inte vill delta i den valda dagliga verksamheten ska kon-
takt tas med LSS-handliggare for att ge moijlighet till omval.

Planerad franvaro ar ej debiterbar. Med planerad frinvaro avses bl.a. kurs eller studier, se-
mestertesor, langtidssjukskrivning m.m. Med planerad frinvaro avses ledighet/frinvaro
som édr meddelad minst en manad i f6rvag.

Den enskildes deltagande, hel- eller halvdag, i Sirvux ska rapporteras (SA i nirvarolista) av
utfraren sa att den enskilde far habiliteringsersittning. Utféraren far ingen ersittning nér
den enskilde vistas pa Sirvux.

Vid dodsfall utgar ersittning enligt planerad tid 30 dagar efter dodsfallet om platsen inte
kan utnyttjas av annan.

7.4 Taxor, avgifter och andra ersattningar

Utforaren har inte ritt att ta ut egna avgifter med undantag for ersittning motsvarande
sjalvkostnad f6r mat och mellanmal.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet ska tillfalla Boras

Stad, om inte annat avtalats.

7.5 Utforarens intakter

Eventuella intakter frin verksamheten tillfaller utforaren.

7.6 Fakturerings- och betalningsansvar

Betalning sker mot faktura, en gang per manad, efter fullgjort prestation per kalenderma-
nad. Faktura forfaller 30 dagar efter ankomstregistrering.

Utforaren ska leverera faktura elektroniskt. Méjlighet finns f6r utfGraren att registrera sin
faktura direkt i Boras Stads fakturaportal. Av fakturan ska referensen YY307K framga.

Fakturaunderlag/bilaga ska skickas till Sociala omsorgsforvaltningen enligt gillande anvis-
ningar och pa angiven redovisningsblankett.

Fakturerings-, expeditions-, paminnelse- och andra liknande avgifter godtas inte.
Dr6jsmalsrinta utgar enligt rintelagen.
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7.7 Sociala omsorgsforvaltningens styrgrupp

Inom myndighetsutévningen finns en styrgrupp som hanterar fragor kring tillimpning av
ersattningssystemet och fér prévning av ansdkan om ersittning for brukare med mycket
stort behov av personalstod. Styrgruppen anordnar arliga triffar med utférare.
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8 Habiliteringsersattning

Boras Stad betalar ut habiliteringsersittning till enskilda for att stimulera till deltagande i
daglig verksamhet. Ersittningen ges utifran den enskildes nirvaro, antingen hel- eller halv-
dag. Utféraren ska varje manad limna underlag pa deltagarnas nirvaro, till Sociala om-
sorgsforvaltningen for utbetalning av habiliteringsersittning.
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9 Personal och bemanning

9.1 Ansvarig ledning

Som ansvarig ledning riknar Boras Stad utforarens dgare och styrelse (dgardirektiv), verk-
samhetschef (ansvarig for den dagliga driften). Samtliga personer i ledningen ska anges med
fullstindigt namn och personnummer.

Utf6raren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Utforaren ska sikerstalla:

- att ledning och 6vrig personal har information om villkoren for utférande av daglig verk-
samhet 1 Boras Stads valfrihetssystem och att de har god kinnedom om innehéllet i detta
avtal och andra styrdokument

- att all personal har adekvat utbildning och personlig laimplighet f6r arbetsuppgifterna

- att nyanstilld personal ges introduktion

- att all personal i verksamheten har god kunskap om och foljer gillande sekretesslagstift-
ning. Utforaren ska tillse att all personal vid anstéllning undertecknar en férbindelse om
sekretess och tystnadsplikt.

- att personaltriffar for all personal ordnas regelbundet (forliggs sa att de inte paverkar
verksamhetens 6ppethallande och kvalitet)

- att personalen fortlopande ges kompetensutveckling med beaktande av kraven pa verk-
samheten,

- att flersprakighet och kulturkompetens finns vid behov,

- att tolk tillhandahalls vid behov, samt

- att det finns personal som kan teckenkommunikation om enskilda behéver det

Utforaren ska, i likhet med motsvarande verksamheter i kommunal regi, ta emot praktikan-
ter fran adekvata utbildningar. Eventuella praktikanter far inte ersitta ordinarie personal.

9.1.1 Verksamhetschef

Verksamhetschef ska vara godkind av Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Utforaren ska siakerstilla att verksamhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet av lik-
nande arbetsuppgifter. Verksamhetschef ska ha adekvat kompetens och erfarenhet om mal-
gruppens behov. Verksamhetschef ska ha tillrickliga kunskaper om lagar, férordningar, £6-
reskrifter och allmianna rad.

Utforaren ar vardgivare. Enligt hilso- och sjukvardslagen ska det, dar det bedrivs hilso-
och sjukvard, dven om det endast ir delegerade insatser, finnas ndgon som svarar for verk-
samheten, en verksamhetschef. En verksamhetschef inom hilso- och sjukvirden svarar fér
verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Verksamhetschefens ansvar for verk-
samheten frantar inte andra befattningshavare deras yrkesansvar.

Verksamhetschefens uppgifter framgar bl.a. av férordningen om verksamhetschef inom
hilso- och sjukvarden (1996:933). Verksamhetschefen ska ha dokumenterad adekvat hog-
skoleutbildning och personlig limplighet.

Verksamhetschef eller annan limplig person 1 ledningen ska utses som kontaktperson fér
hilso- och sjukvard. Vem det dr ska meddelas kommunen. Kontaktperson for hilso- och
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sjukvard ansvarar for att personalen har tillricklig kunskap for att ta emot delegeringar av
legitimerad personal.

Ersattare for verksamhetschef ska finnas vid frinvaro. Ersittare ska meddelas Boras Stad
skyndsamt.

Byte av verksamhetschef innebir att den nya verksamhetschefen maste godkiannas av IVO.
Ny verksamhetschef ska meddelas till stadsledningskansliet och till Sociala omsorgsférvalt-
ningens myndighetsutovning f6r LSS.

Verksamhetschef ansvarar ocksa for att personalen har tillricklig I'T-kunskap for att kunna
hantera arbetsredskap och dokumentation i I'T-system.

9.2 Personal

Enligt LSS ska den personal finnas som behovs for att en god service och omvardnad ska
kunna ges. Utféraren ska sikerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som stills
pa verksamheten.

9.2.1 Personalens utbildningsbakgrund

Utféraren ska sikerstilla att personalen har erforderlig utbildning och limplighet utifran
malgruppens behov. Generella rekommendationer finns I Socialstyrelsens allminna rad
SOSES 2014:2 om ”Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SolL
och LSS till personer med funktionsnedsittning”.

Omvirdnadspersonalens utbildningsniva bor motsvara den 1 Boras Stads egenregi. Det be-
tyder att ca 30 % av utforarens personal ska ha godkind utbildning enligt nedan. Kompe-
tensen ska hélla en jamn niva, d v s utbildad personal som slutar ska ersittas av utbildad
personal. Personalens utbildningsniva ska kunna uppvisas nir kommunen efterfragar det
och vid avtalsuppfoljning. Om utbildningsnivan inte uppfyller kraven ska utféraren upp-
ritta en utbildningsplan. Foljs inte 1 planen har kommunen ritt att sdga upp avtalet.

Som limplig utbildning ses exempelvis omvardnadsprogrammets grundutbildning med
godkinda betyg. Som likvirdigt riknas bland annat tidigare utbildningar till underskéterska
eller mentalsk6terska samt godkand validering av vard- och omsorgskunskap.

For att kunna arbeta som omvardnadspersonal inom daglig verksamhet krivs kunskaper 1
svenska motsvarande godkint betyg i gymnasiegemensamma amnet svenska A eller 1 alter-
nativt svenska A eller 1 som andrasprik. Kunskaper i svenska ar en viktig forutsittning fér
brukarens sikerhet och trygghet. Socialstyrelsens allmdnna rad, SOSFS 2011:12 patalar vik-
ten av personalens kunskap for att forsta, tala, lisa och skriva pa svenska. Personal ska
kunna ta till sig instruktioner och klara lagstiftningens krav pa dokumentation.

9.2.2 Kompetensutveckling

Verksamhetschef ansvarar f6r sin personals kompetens och utveckling av denna.
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9.3 Franvaro och arbetstoppar

Verksamhetschef ansvarar fOr att rutiner finns fOr att personalmassigt hantera franvaro och
arbetstoppar. Verksamhetschef ansvarar for att verksamheten f6ljer arbetstidslagstiftning-
ens krav.

9.4 Anstallningsvillkor

Privat utforare ska f6r de anstillda som tillhandahaller daglig verksamhet till Boras Stad
fullg6ra avtalet enligt angiva villkor betriffande 16n och semester i enlighet med kollektiv-
avtal eller liknande villkor.

9.5 Meddelarskydd

Personalen ska ha meddelarskydd och kunna pétala missférhallanden utan repressalier, pa
samma sitt som inom Boras Stads egenregi. Meddelarskyddet giller endast i samband med
kommunal verksamhet, inte foretagets interna férhallanden.
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10 Dokumentation

10.1 Social dokumentation

Journalhandlingar, social dokumentation, ska finnas f6r varje enskild f6r att beskriva den
vard och omsorg som ges enligt LSS och HSL. Dokumentationen ska vara vl avgransad
mellan LSS och HSL. Utféraren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som ut-
tors. Uttoraren ska tillse att alla medarbetare har f6rmaga att dokumentera pa svenska pa
ett tydligt och littforstaeligt sitt sd att savil den enskilde som annan personal kan férsta in-
formationen. Dokumentationen ska genomforas i enlighet med SOSFS 2014:5 samt av
Boris Stad faststillda rutiner och andra styrande dokument.

Journalerna ska forvaras sakert och odtkomliga f6r obehériga enligt gillande féreskrifter
och lagar med sirskild rutin f6r atkomst av dokumentation.

Utforaren ska, savitt inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte lingre ar
aktuell fOr insatser vid verksamheten eller vid byte till annan utforare, kostnadsfritt dver-
limna all dokumentation om den enskilde till Boris Stad eller till ny utférare. Observera att
samtycke kan krivas av den enskilde innan 6verlimning av dokumentation kan ske.

10.2 Verksamhetssystem

Utféraren ska, pa anmodan av Boras Stad, ata sig att anvinda kommunens I'T-system pa
avsett satt, vilket innebar att folja avtalets I'T-dokument, folja avtal som kravs for att an-
vinda kommunens I'T-system samt de manualer och andra instruktioner som IT vird och
omsorg limnar. Lank till dessa ges 1 samband med utbildning.

Utforare ansvarar for att all personal kan anvinda teknik och system korrekt. Systematisk
felanvindning av I'T-systemen kan leda till att avtalet sigs upp. Kommunen har ritt att
indra i I'T-dokument, manualer och instruktioner under l6pande avtalsir p g a teknikut-
veckling och kommunala beslut som I'T vard och omsorg inte kan paverka. Information
limnas i samband med dndring.

Utforare svarar for teknisk utrustning som datorer och mobiler samt internetuppkoppling i
enlighet med IT-dokument. Kostnader for personlig inloggning (s k tvafaktorsinloggning)
dir sa krivs bekostas av utforare. Utforare svarar aven for egen tekniksupport. Uttéraren
ansvarar for teknisk utrustning och att koppling till kommunens nit ar sikerstilld och att
personalen har genomgatt grundutbildning i systemet.

10.3 Genomforandeplan

Utforaren ska uppritta en genomférandeplan for verkstillighet av beslutade insatser. Ge-
nomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretri-
dare samt nagon ur personalgruppen. Av planen ska framga malet for insatsen, den dagliga
verksamhetens utformning, planerad deltagandetid, vem som ar stddperson samt nir och
hur uppfoljning ska ske. Vidare ska av genomférandeplanen framga vilka insatser den en-
skilde har.

Om insatser ges av flera utférare ska utféraren vid behov ta initiativ till samordning.
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Den utférare 1 vars verksamhet den enskilde deltar mest tid har ett sarskilt samordningsan-
svar.

Utforaren svarar for att en genomférandeplanen upprittas senast en manad efter paborjad
insats. Genomférandeplanen ska revideras vid behov, dock minst en giang per ar. Upprat-
tad genomforandeplan ska efter den enskildes medgivande skyndsamt understillas LSS-
handlaggare.

Vid byte av utforare ska kopior pa genomforandeplan, efter den enskildes medgivande,
overlimnas till nya utféraren. Det dr avlimnande utférare som svarar f6r att inhdmta med-
givande. Nir handlingarna ska 6verlimnas till ny utférare ska detta ske utan kostnad.

10.4 Systematiskt kvalitetsarbete

For att utveckla och sikerstilla de krav pa kvalitet som stills 1 LSS ska ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 finnas. Medarbetare ska vara delaktiga i
och ha god kunskap om systematiskt kvalitetsarbete 1 verksamheten. Bords Stad forbehaller
sig ratten att under avtalstiden kriva in underlag som styrker att ett sidant kvalitetsled-
ningssystem finns och efterfoljs. Utforaren ska i verksamhetsberittelsen beskriva det pa-
gaende kvalitetsarbetet samt uppnadda resultat.

10.5 Kvalitets- och avtalsuppfoljning samt kvalitetskrav

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, medverka vid och bistd Boras Stad med det un-
derlag som behévs for att avtalsuppfoljning, inspektion och granskning ska vara mailig.
Boras Stad har ritt att komplettera utférarens rapportering med besok 1 verksamheten och
genom egna underlag som erhalls genom enkit eller motsvarande. Utféraren ska vara be-
hjilplig vid insamling av statistik och brukarundersokningar.

10.6 Synpunkt- och klagomalshantering

Utfoéraren ska vara vil insatt i och f6lja Boras Stads synpunktshantering, se Boras Stads ru-
tin.

Utf6raren ska upplysa enskilda och andra berérda om méjligheten att limna synpunkter
och klagomal till Boris Stad genom Boras Stads synpunktshantering. Information om hur
synpunkter och klagomal limnas ska finnas littillgingligt pa den dagliga verksamheten for
den enskilde och 6vriga personer. Medarbetare ska kunna informera den enskilde och 6v-
riga aktuella personer hur synpunkter och klagomal kan limnas och ska vid behov kunna
omhinderta och sjilv férmedla synpunkten och/eller klagomalet, sd att detta omhindertas
enligt rutin.

10.7 Rapportering, utredning och anmalan av missforhallande
och vardskada

Utforaren ska f6lja det regelverk som ligger till grund f6r utférarens tillstand fran IVO att
bedriva enskild verksamhet enligt LSS.
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Verksamheten omfattas av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om Lex Sarah
(SOSFES 2011:5). Sociala omsorgsnimnden ska genom myndighetsutévning f6r LSS medde-
las nér Lex Sarah utredning och rapport har upprittats.

Verksamheten omfattas av Lex Maria (SOSFS 2005:28, 2010:4). Utforaren ska folja Boras

Stads rutiner. Information och st6d finns hos funktionen MAS/MAR. Rapporter om avvi-
kelser utreds av MAS/MAR.

Utforaren ska ombesorja de anmalningar till myndigheter som kan komma att kravas med
anledning av uppdragets utférande.
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11 Uppfoljning, undersokning och statistik
11.1 Tillsyn

Utféraren ska underlitta f6r IVO att kunna utféra sin tillsyn. Utféraren ska pa eget initiativ
omgaende informera Sociala omsorgsforvaltningen skriftligt om att IVO har inlett tillsyn 1
verksamheten. Utféraren ska delge tillsynens resultat och skicka kopia pa tillsynsprotokoll
och beslut till Boras Stad.

11.2 Allmanhetens majlighet till insyn

For att tillgodose allmanhetens méjligheter att fa insyn 1 utférarens verksamhet ar utféraren
skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter att Boras Stad framstallt begiran om detta, till Boras
Stad limna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. Sidan begiran
ska 1 normalfallet vara skriftlig. Informationen ska limnas i skriftlig form om inte annat av-
talas.

11.3 Verksamhetsplan och verksamhetsberattelse

Utf6raren ska senast 30 april limna in en verksamhetsplan till Boras Stad som beskriver
verksamhetens planering fOr att nd mal och uppsatta krav. Verksamhetsplanen ska ange en
riktning f6r verksamheten och visa vilka omrdden som ér prioriterade f6r det kommande
aret och det pagaende kvalitetsarbetet 1 verksamheten. Den gors for ett i ar 1 taget och av-
slutas med en verksamhetsberittelse.

Senast 30 april aret efter aktuellt verksamhetsar ska utféraren limna in en verksamhetsbe-
rittelse med kvalitetsredovisning som visar resultat, maluppfyllelse och den uppnadda kva-
liteten utifran de i verksamhetsplanen prioriterade omradena. Dirtill ska verksamhetsberit-
telsen beskriva resultatet av:

o  Genomfort kvalitetsarbete

o Genomforda aktiviteter

e Genomforda egenkontroller

¢ Genomforda kompetensutvecklingsinsatser f6r medarbetare och chefer
e Medarbetarnas utbildningsniva

Boras Stad kan ocksa komma att ange temaomraden, fragestallningar och andra specifice-
rade uppgifter som ska inga i verksamhetsplan och verksamhetsberittelse vilka utféraren
ska besvara.
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12 Force Majeure

Om part pa grund av myndighets atgird, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rada 6ver édr forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt
detta avtal ska denne, i n6dvindig omfattning, vara befriad fran detsamma. Foreligger
ovannamnda omstindigheter har Boris Stad ritt att sa linge de bestar, sjilv utféra utfora-
rens dtagande. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte

aberopas som befrielsegrund.
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13 Viten

Om utféraren bryter mot avtalet eller utféraren vid utférandet annars avviker fran vad be-
stallaren med fog kunnat forutsitta foreligger avtalsbrott.

Utféraren ska avhjilpa avtalsbrott. Bestillaren far sitta ut en skilig tid inom vilken avtals-
brott ska vara avhjilpt. Vid avtalsbrott ir utféraren skyldig att inom bestillaren bestimd tid
tillhandahalla en atgirdsplan, av vilken det ska framga vilka dtgirder utféraren kommer
vidta for att avhjilpa avtalsbrottet och sikerstilla att det inte intriffar igen. Atgirdsplanen
ska vara sa detaljerad att bestéllaren kan ta stillning till, och kontrollera, huruvida avtals-
brottet ar eller kommer bli avhjalpt.

Om utféraren begar avtalsbrott ska utféraren inom den tid kommunen bestimmer limna
kommunen en atgirdsplan, av vilken det ska framga vilka dtgirder som ska vidtas for att
atgirda avtalsbrottet och inom vilken tid dessa atgarder ska vara genomforda. Kommunen
ska darefter kontrollera planen och, om kommunen finner planen godtagbart som atgard-
ande av avtalsbrottet, limna sitt godkdnnande till denna. I samband med godkinnande av
atgardsplan, far kommunen bestimma annan tid for atgirdernas genomférande 4n vad som
anges 1 atgirdsplanen, dock under férutsittning att detta dr pakallat med hinsyn till enskild.
Efter godkinnande ska utféraren genomfora de dtgirder som anges i atgardsplanen.

Om utférarens avtalsbrott ar av sidan art att kommunen bedémer att dess atgirdande inte
kan ansta, ska utféraren, oberoende av féregiaende stycke, omedelbart dtgirda avtalsbrottet
utan att forst inlimna en atgardsplan. Anser kommunen att skyldighet till omedelbart atgir-
dande foreligger ska kommunen patala detta f6r utféraren och da bestimma den tid inom
vilket leveransen ska ha atgirdat.

Utforaren ska utge vite om;
e utforaren inte limnar in en atgirdsplan inom den tid som kommunen har bestimt;
e utférarens atgirdsplan inte blir godkind;

e utforaren inte genomfor de dtgirder som anges i godkind dtgiardsplan inom den
tid som anges i atgirdsplanen eller annars har bestimts av kommunen; eller

¢ vid omedelbart atgiardande enligt andra stycket ovan, om utféraren inte atgardar
avtalsbrott inom den tid som kommunen bestimmer.

Det vite som ska utges enligt vad som anges ovan ska uppga till 10 procent av utférarens
genomsnittliga ersittning for den verksamhet som atgirden avser. Den genomsnittliga er-
siattningen ska beriknas som medelvirdet av den totala ersittning som utféraren har faktu-
rerat kommunen de sex manader som har féregatt den manad da kommunens begir at-
gardsplan eller omedelbart dtgidrdande. Om utféraren vid mottagandet av sadan begiran
har utfért verksamheten 1 mindre dn sex manader ska vitet istallet berdknas pa grundval av
medelvirdet av utforarens totala ersittning under det antal manader som utféraren uppbu-
rit ersattning.

I de fall utféraren inte kan pavisa att ett aktivt arbete i verkstilligheten gjorts kommer utfo-
raren att aldggas att betala eventuella sanktionsavgifter frain IVO.
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14Tvist

Meningsskiljaktigheter ska i forsta hand avgoras av avtalspartnerna eller deras stéllforetrd-
dare genom att kontakt tas mellan angivna kontaktpersoner. Om tvist kvarstar ska den av-
goras av svensk allmidn domstol med tillimpning av svensk ritt. Talan ska 1 forsta instans

foras vid Boras tingsritt.
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15 Handlingarnas inbordes rangordning

Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla
giller de, om inte omstidndigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i f6ljande
ordning.

Skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal vilka skriftligen godkints av bada parter
Detta avtal

Forfragningsunderlag inklusive bilagor

Utfoérarens ansokan
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