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Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bestillar- utférarmodellen i Bords Stad. Syftet med
granskningen var att genomfdra uppfoljning av tidigare granskningar inom omridet som Stadsrevisionen
genomfdrde 2014 och 2015 samt att belysa hur vil modellen fungerar idag.

Granskningen visar att det i huvudsak inte har genomforts nigra dtgirder med utgdngspunke i
Stadsrevisionens tidigare granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens intentioner.
Bestillar- utférarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsike.
Identifierade brister innebir att det finns risk f6r att koncernnyttoeffekter inte uppnas, allvarliga brister vid
en extraordinir hindelse och for bristande transparens mellan sivil Bords Stads nimnder/férvaltningar som
gentemot externa aktorer. Stadsrevisionens sammanfattande bedémning i4r att bristerna 4r s§ omfattande att
Kommunstyrelsens styrning och uppsikt éver bestillar- utférarmodellen inte kan ses som indamalsenlig.

Det ir enligt Stadsrevisionens bedémning visentligt att Kommunstyrelsen stirker sin styrning och uppsikt
inom omridet och arbetar fram en tydlig viljeinriktning som utgdngspunkt for bestillar- utférarmodellen.
Kommunstyrelsen behéver dven klargdra hur modellen ska fungera i praktiken och utforma en
kommungemensam styrmodell med styrande dokument som bl.a beskriver ansvar, roller och férvintningar
for de nimnder som omfattas. Styrdokumenten behéver dven inkludera riktlinjer for nir en extern
upphandling ska genomféras respektive nir Servicekontoret ska ges uppdrag. Kommunstyrelsen behéver
utreda och fortydliga Servicenimndens ansvar och férutsittningar att hilla beredskap som leverantor vid
extraordinira hindelser eller d4 externa leverantérer inte anses kunna uppfylla sirskilda krav pa tjinsterna.

Stadsrevisionen vill framhilla att ovanstiende dtgirder ir angeligna for att utveckla en indamalsenlig
bestillar- utférarmodell som lever upp till kommunallagens intentioner. Det 4r enligt vir bedémning
nddvindigt att arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med
koncernnyttan i fokus, varfér arbetet behéver styras och samordnas av Kommunstyrelsen i samverkan med
ovriga bersrda nimnder.

I 6vrigt hidnvisar Stadsrevisionen till granskningsresultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport och rapportsammandrag tillstills Kommunstyrelsen och berorda
nimnder. Svar fran Kommunstyrelsen emotses senast 2020-01-31.
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