14

Individ- och familjeomsorgsnamnden

“” BORAS STAD

Hans Abrahamson

kvalitetschef

Vanja Myren

verksamhetschef

verksamhetsomriade Vuxen 2017-03-22 Dnr 2017/IFON0039

Remissvar pa Stadsrevisionens
granskning av Boras stads verksamhet
med boendeldsningar for hemlosa

Forslag till beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden foreslds besluta:

att godkanna forslaget till remissvar avseende Stadsrevisionens granskning
av Boris Stads verksamhet med boendel6sningar f6r hemlosa samt

att Oversinda detta remissvar till Revisionskontoret, Boris Stad

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om Boras Stads verksamhet med
boendel6sningar f6r hemldsa dr dindamalsenlig. Individ- och
familjeomsorgsnimnden delar Stadsrevisionens bedémning om att det finns
brister 1 samordningen som leder till att det blir svart att uppna malen i
programmet mot hemléshet. Nimnden har i sitt remissvar nirmare
preciserat de forbittringar som behéver ses 6ver.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har utifran det nya sirskilda
samordningsansvaret for de sociala boendefragorna tagit initiativ till
presidieméten med bostadsbolag och 6vriga berérda nimnder. Detta som
ett fOrsta steg for att direfter arbeta vidare med utveckling for att forbattra
atgiarder mot hemloshet.

Arendet i sin helhet.

Stadsrevisionen har granskat om Boras Stads verksamhet med
boendel6sningar f6r hemlosa dr dandamalsenlig. Revisionen har tagit sin
utgangspunkt 1 Programmet mot heml6shet, lagar och lokala beslut.
Stadsrevisionens bedémning ar att verksamheten f6r heml6sa brister i
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samordning och helhetssyn pa ett sadant satt att det medfor risk for att
enskilda inte far sina behov tillgodosedda.

Individ- och familjeomsorgsnimnden delar Stadsrevisionens bedomning om
att det finns brister i samordningen. Stadsrevisionen har redovisat sina
bedémningar under ett antal tematiska rubriker. Namnden har valt att limna
sina synpunkter kopplat till dessa rubriker.

HemlGshet i Boras Stad

Stadsrevisionen anser att kartligeningen av hemléshet behover fordjupas.
Nimnden instimmer i detta men vill f6rtydliga att det édr sdrskilt angeldget
att kartligga varfér personer hamnar i hemléshet. For detta kravs inte enbart
kvantitativa undersckningar utan kvalitativa metoder dar personer intervjuas
och/eller genom andra metoder fir komma till tals. En sidan fordjupad
forstaelse bor kunna ge forslag till olika aktiviteter for att minska
hemlGsheten. Detta giller speciellt den yngre mélgruppen under 25 ar samt
de som idr 6ver 65.

Den nuvarande kartliggningen ger endast en bild av de som har kontakt
med socialtjinsten. Ovriga grupper utgor ett morkertal. Personliga ombuden
inom Arbetslivsforvaltningen férsoker genom uppsokande arbete na en del
personer som finns inom mérkertalet. Att ge en mer komplett bild som
aven omfattar nya grupper ar svart att ge och kriver nya angreppssitt och
samverkan mellan flera nimnder. Malgrupper sisom nyanlinda och
ensamkommande flyktingbarn behover aven synliggoras. Det finns risker att
vissa av dessa grupper hamnar mellan olika nimnders ansvarsomraden eller
att konkurrenstérhallanden uppstir. Gruppernas behov behover darfor
beskrivas.

Ansvarsforhéllanden

Stadsrevisionen konstaterar att flera nimnder och bolag har ansvar nir det
giller heml6shet och att behovet av samverkan ir stort.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har frin och med 2017 fatt ett sirskilt
samordningsansvar for de boendesociala fragorna. Initiativ och kontakter
har tagits savil med andra nimnder som med bostadsbolag for att
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tillsammans se vilka aktiviteter som kan goras savil pa strukturell som pa
individuell niva for att minska hemlosheten. Ett arbete som kraver
lingsiktighet och fortsatt gemensamt arbete.

Strukturella atgarder

Stadsrevisionen lyfter fram att de nimnder som svarar for socialtjinstens
verksamhetsomraden inte dr delaktiga i strukturella atgirder som skulle
kunna paverka situationen for svaga grupper pa bostadsmarknaden. Individ-
och familjeomsorgen delar denna beskrivning och menar att socialtjansten
framéver behover vara mer delaktig i bostadsférsérjningsplaneringen sasom
omradesplanering och detaljplaner. Individ- och familjeomsorgen anser att
det ar 6nskvirt med fler omradesplaner som avser stadsdelar eller delar av
stadsdelar. Denna form av planer ger storre mojlighet att viga in synpunkter
for utsatta grupper dn i detaljplaner som avser enstaka hus eller ytor.

Hir menar nimnden dven att inneb6rden av kommunala bolags ansvar f6r
utsatta grupper behover ses 6ver och konkretiseras.

Individuella atgarder

Stadsrevisionen podngterar hir att det finns ett oklart ansvarsférhallande nir
det giller bistandbedomning f6r enskilda individer. Detta riskerar att
enskilda personer eller grupper med diffus problembild inte far stéd.
Nimnden anser att det finns anledning att utreda férutsittningen for att en
enhet skulle ha ansvaret for att utreda och bevilja boendel6sningar i form av
sociala kontrakt och 6vergangsbostad. I samband med detta behover dven
hyresnivan ses Gver sa att personer som far denna boendeform dven beviljas
de hyror som finns for aktuellt tillgangliga ligenheter. Vi anser det viktigt att
tydliggora rutinen i samband med ansokningar om socialt kontrakt sa att
ansOkan registreras, utreds och att beslut fattas. detta ger en tydligare bild av
behovet som olika grupper har av socialt kontrakt samt hur manga som
beviljas, avslas eller det resulterar i beslut om andra boendelésningar

Programmet mot hemloshet

Stadsrevisionen konstaterar att vrakningarna inte minskar och att barn
berors av vrikningar. Forutsittningarna for det vrikningsforebyggande
arbetet har forsimrats.

Individ- och familjeomsorgen anser det viktigt att en insats som férmedling
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av enskildas medel anviands nar detta behovs for att undvika vrakning. Det
kan handla om kortvariga insatser och ibland lingre. Att undvika vrikning
for utsatta grupper som sedan har svart att ater fa en ligenhet ar en
angeldgen strategi. Det dr dven viktigt att efterfraga vilken form av stod som
enskilda personer behover for att undvika att bli vrikta. Det beh6vs atgarder
tor att ge ekonomisk radgivning men dven kunskapspafyllning i hur detta
stod bist férmedlas utifran den enskildes delaktigt, vilket pa sikt stirker
formagan till sjalvstindighet.

Boris 2025 Socialt perspektiv

Barn och unga

Pa vilket sditt berir forslaget barn och ungdomar nu eller i framtiden, direkt eller
indirefet?

Arbetet for att motverka hemldshet, bland annat genom det
vrakningstérebyggande arbetet, berér barn och unga vars familjer berdrs av
vrakning och hemloshet utifran socialstyrelsens definition.

Facklig samverkan
Information vid FSG, Forvaltningens samverkansgrupp, 2017-04-06
IFO FORVALTNINGEN

Anna-Lena Sellergren
Forvaltningschef



