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Remiss: Boras Stads Program mot hemldshet

Sammanfattning

Heml6shet dr ett vaxande problem. Fler personer och nya grupper blir hemlésa
samtidigt som utbudet av stodjande atgirder minskar. Stadsrevisionen har granskat
hemléshet och boendelosningar 1 Borés Stad. Granskningen visar att verksamheten
mot heml6shet brister i samordning och helhetssyn mellan nimnder och bolag. Det
medfor risker att enskilda inte far sina behov tillgodosedda och/eller att kostnader
overvaltras. Sammantaget bedomer Stadsrevisionen att verksamheten for hemlosa
inte dr andamalsenlig.

Miljofoérvaltningen delar revisionsrapportens uppfattning om att hemlésheten ar ett
vixande problem och att styrning och samordning av verksamheten behéver forbittras
sa att den verksamhet som bedrivs blir indamalsenlig.

Forslag till beslut

Milj6- och konsumentnamnden har tagit del av Stadsrevisionens rapport och tillstyrker
remissen. Yttrandet 6versinds till Stadsrevisionen.

Rapporten

Bakgrund

Bostadsbrist och hardare krav fran hyresvirdar har lett till att allt fler s6ker sig till
socialtjansten for att fa en bostad. Orsakerna kan vara savil ekonomiska som sociala
problem hos den enskilde men dven strukturella orsaker, sisom tillgaingen pa bostader
har betydelse.

Stadsrevisionens syfte med rapporten ar att undersoka om nimnderna arbetar med
boendelésningar och vrikningsférebyggande arbete pa ett andamalsenligt sitt.

Sociala omsorgsnimnden har huvudansvaret for arbetet mot hemldshet och de
sociala boendel6sningarna men ansvar for fragorna dterfinns dven inom andra
nimnder. Inom Milj6foérvaltningen ar det avdelningen f6r Budget- och
skuldradgivning (tidigare Ekonomisk radgivning) som ar den verksamhet som frimst
kommer i kontakt med hemlésa personer inom ramen for sin privatekonomiska
radgivning. Medarbetare pa avdelningen har blivit intervjuade av Stadsrevisionen i
arbetet med granskningsrapporten.

Rapporten ger en bred bakgrundsbild, definierar heml6shetsbegreppet och gar
igenom savil lagstiftning som nationella och lokala styrdokument. Hur arbetet mot
heml6shet genomférs inom respektive nimnds forvaltning beskrivs liksom de olika
insatser och boendelésningar som finns att tillga.

Resultat och bedomning

Sociala omsorgsnimnden kartligger arligen hemlésheten 1 Boras stad men
granskningen visar att kartligeningen inte ger en korrekt bild av hemldssituationen
och den behover saledes fordjupas.
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Stadsrevisionen bedémer att samordning av samverkan mellan kommunens nimnder
och bolag ir bristfallig. Det medfor risker att enskilda inte far sina behov
tillgodosedda och/eller att kostnader 6verviltras.

I en tidigare rapport som avsag kommunens flyktingmottagande kunde revisionen
konstatera att stadens arbete med bostadsforsorjning for svaga grupper pa
bostadsmarknaden inte dr andamalsenlig i forhallande till kommunens
bostadsférsérjningsprogram. Situationen for hemldsa bekriftar den bedomningen.

Individuella atgarder f6r hemlosa handlaggs av flera olika nimnder inom ramen for
socialtjanstlagen och omfattar olika former av boendel6sningar och bistand i
torebyggande vrikningssyfte. Vissa grupper av hemlGsa dr prioriterade och far hjilp
medan andra grupper av heml6sa har mycket begrinsade méjligheter till att fa hjalp
med boende. Revisionen bedémer att det finns en risk fOr att inte fa sin ritt till
bistind prévad da nimnderna hinvisar till varandra i dessa drenden. Rapporten visar
pa att nimnderna/forvaltningarna har olika synsitt pd hemloshet, ritt till bistind och
den enskildes eget ansvar.

Stadsrevisionen bedémer att malsittningarna i Bords Stads program f6r hemloshet
inte efterlevs. Antalet vrikningar minskar inte och barn vriks i Bords Stad. De
vrakningsforebyggande arbetet har forsdmrats och stodet till enskilda har snarare
minskat 4n 6kat under de senaste dren.

Rapportens sammanfattande bedomning ar att hemloshet ar ett vaxande problem.
Fler personer och nya grupper blir hemldsa samtidigt som utbudet av stédjande
atgirder minskar. Kommunens verksamhet mot hemléshet brister i samordning och
helhetssyn mellan nimnder och bolag. Det medfor risker att enskilda inte far sina
behov tillgodosedda och/eller att kostnader 6verviltras. Sammantaget bedémer
Stadsrevisionen att verksamheten f6r hemldsa inte dr dndamalsenlig.

Miljoforvaltningens svar och synpunkter

Miljoférvaltningen delar revisionsrapportens uppfattning om att hemlsheten ér ett
vixande problem och att styrning och samordning av verksamheten behéver forbittras
sa att den verksamhet som bedrivs blir indamalsenlig.

Kommunen maste ta sitt ansvar for att underlitta for svaga grupper pa
bostadsmarknaden (sid 7). Milj6férvaltningen anser denna fraga som sirskilt viktig.
Har man inte en trygg bas i form av ett boende ér det svart att fa andra bitar i ens liv
att falla pad plats. Vidare ir det svart att ta sig ur ekonomiska problem om man inte
kan byta till en bostad med ligre hyra da boendekostnaden ir en stor del av
privatekonomin.

Forvaltningen efterlyser ett utékat stod till enskilda som har svart att fa eget
hyreskontrakt. Beroende pa den enskildes situation behovs olika stodatgirder.
Exempel pd sadant st6d ér tidsbegrinsad kommunal hyresgaranti som dven lyfts i
rapporten (sid 19). En sadan garanti skulle kunna hjilpa personer som har tillrickligt
god ekonomi for att klara boendekostnaderna, men som dnda har svirt att fa ett
hyreskontrakt. Det kan till exempel vara personer som saknar fast anstéllning, har en
betalningsanmarkning eller nyanlinda med statlig etableringsersittning. Ett annat
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exempel 4r tidsbegrinsade sociala kontrakt som idag finns men som tillimpas
restriktivt och har mer 4n halverats i antal de senaste aren (sid 12, 16 och 18).

Miljotorvaltningen efterlyser dven mojlighet att kunna uppritta betalningsplaner hos
AB Bostider for obetalda hyror vilket ocksa lyfts som en 6nskvard dtgird av
Vrikningsférebyggande (sid 21). Nir en sadan betalningsplan upprittas mellan den
enskilde och AB Bostider eller annat kommunalt bostadsbolag skulle hyresbolaget
kunna informera om Milj6f6rvaltningens budget- och skuldradgivning som da skulle
kunna erbjudas som ett frivilligt stod till den enskilde.

For de som har ett eget hyreskontrakt men som inte har en egen f6rsorjning skulle
det underlitta om ekonomiskt bistind kan beviljas, mer dn vad som gors idag, for att
reglera hyresskulder med avbetalningsplan. Aven Vrikningsforebyggande ir av denna
asikt (sid 21). Det skulle vara ett viktigt verktyg for den enskilde i sin langsiktiga
ckonomiska rehabilitering.

Avdelningen f6r Budget- och skuldradgivningen hjilper till och ér ett stod f6r den
enskilde att fa kontroll pa sin privatekonomi. Ett sadant arbete maste dock bygga pa
frivillighet fran brukaren/klientens sida. Som rapporten tar upp ér klienterna oftast
inte mottagliga for st6d i akuta situationer (sid 22) utan radgivningen kommer in i ett
senare skede. Var radgivning skulle kunna fungera som ett komplement till andra
insatser 1 hogre utstrickning dn vad som gors idag.

Budget- och skuldradgivningen har ett 6kat antal klienter som har behov av att fa
hjalp med att hantera sin dagliga ekonomi, sa kallad f6rmedling av egna medel.
Revisionsrapporten visar att antalet pagaende férmedlingsidrenden minskat med mer
an hilften de senaste aren vilket 4r oroande (sid 17). En del klienter hos Budget- och
skuldradgivningen skulle klara av att hantera sin ekonomi mycket bittre om
radgivningen kunde samordnas med en férmedlingsinsats.

Miljotorvaltningen instimmer att stod for att kunna hantera sin ekonomi ér en viktig
grund for att férebygga och motverka hemloshet (sid 21). Att utveckla det
forebyggande arbetet till sirskilt utsatta grupper ar centralt liksom att fa till stind ett
samarbete mellan forvaltningarna for att nd dessa malgrupper och finna nya sitt att

arbeta pa.

Agneta Sander Annelie Johansson

Miljochef Avdelningschef

Bilagor

Missiv, Rapportsammandrag och Rapport Heml6shet och boendeldsningar i Boras
Stad

Program mot hemléshet

Beslut skickas till

Stadsrevisionen



