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Stadsrevisionen

Yttrande Over Stadsrevisionens rapport Hemloshet och
boendeldsningar i Boras Stad

Namndens beslut
Sociala omsorgsnimnden godkinner upprittat remissvar och éversinder det till
Stadsrevisionen och Kommunstyrelsen.

Namndens yttrande i sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om Boras Stads verksamhet med boendeldsningar f6r
hemlésa dr andamalsenligt. Revisionskriterier som varit utgangspunkt for
granskningen ar Program mot hemloshet och tillimpliga lagar och férordningar.
Hemlo6shet definieras i Boras Stad i enlighet med Socialstyrelsens kriterier.

Stadsrevisionen bedémer att verksamheten f6r hemldsa brister i samordning och
helhetssyn, och att det foreligger betydande skillnader mellan nimnderna i hur man
ser pa hemloshet, sociala boendel6sningar och respektive nimnd/styrelses ansvar och
uppdrag i dessa fragor. Bristen pd samordning och helhetssyn medfor bl a risker f6r
att enskilda inte far sina behov tillgodosedda. Bristande uppféljning medfor att
torhallandena for heml6sa inte synliggors. Stadsrevisionens bedomning ar darfor att
verksamheten for hemlosa inte dr dndamalsenlig.

Nimnden anser att det dr nodvindigt att de brister som stadsrevisionen tar upp i
rapporten behover utredas med malet att ta fram en tydlig struktur, samsyn och
ansvarsfordelning inom Boras Stad med de involverade verksamheterna. Det ar
viktigt att sdkerstilla att de enskilda far sina behov prévade och tillgodosedda i
enlighet med rdadande lagstiftning.

Namndens yttrande i sin helhet
Sociala omsorgsnimnden har beretts tillfille att yttra sig 6ver Stadsrevisionens
rapport Hemloshet och boendelésningar i Boras Stad.

Sociala omsorgsnimnden har fram till 2016-12-31 haft huvudansvaret f6r arbetet mot
heml6shet, de sociala boendelésningarna samt samordningsansvaret f6r det
vrakningsforebyggande arbetet. I det arbetet har ingétt att kartligga hemlésheten, och
att ha nara samverkan med hyresvirdar, Kronofogdemyndigheten och berérda
forvaltningar. Alla de uppdragen har frin arsskiftet 2016/2017 gatt 6ver till den nya
Individ och familjeomsorgsnimnden. Detta yttrande utgar till stor del fran nimndens
nuvarande uppdrag, med nigon kommentar som hirror fran tidigare ansvar for
fragan.



Stadsrevisionen har granskat om Boras Stads verksamhet med boendelésningar fér
heml6sa dr andamalsenligt. Revisionskriterier som varit utgangspunkt for
granskningen ar Program mot hemloshet och tillimpliga lagar och férordningar.
Heml6shet definieras 1 Borés Stad i enlighet med Socialstyrelsens kriterier.

Rapporten inleds med en bra genomgang av bakgrund med Socialstyrelsens
vigledning, definitioner samt lagstiftning. Darefter foljer en 6vergripande
beskrivningen av Boris Stads organisation av arbetet samt de lokala styrdokumenten.
I rapporten finns dven statistik for att belysa utvecklingen och férutsittningarna i
Boris

Redan 1 den inledande delen visar det pa den mangfald och komplexitet som
kidnnetecknar omridet hemloshet, med bade strukturella och individuella orsaker. 1
rapporten konstateras att hemlosheten ar ett vaxande problem, och den snabbaste
vixande gruppen ir inom situation 4 'och handlar om bristen pa bostider vilket slar
héirdast mot svagare grupper av bostadssokande.

Individuella atgarder f6r heml6sa 1 Boras Stad utgar fran en provning om ratt till
bistind enligt socialtjanstlagen och handliggs av flera nimnder. Det handlar om olika
former av boendeldsningar och bistind 1 vrikningsférebyggande syfte. Inom
socialtjdnstens omrdade har Boras Stad varit organiserat i fem olika nimnder, som
andrades till tre naimnder vid arsskiftet 2016/2017. Darutover tillkommer arbetet med
bostadsférsorjning av Kommunstyrelsen samt skuldradgivning vid Miljo och
konsumentnimnden.

Stadsrevisionen har i rapporten delat in sin bedomning i sex avsnitt varav den sista ar
en avslutande bedomning. De sex avsnitten sammanfattas kort nedan och nimnden
limnar synpunkter vid respektive avsnitt.

Hewmlishet i Boris Stad

I stadsrevisionens rapport bedomer de att kartliggningen av heml6shet behéver
tordjupas och analyseras i forhallande till dtgirder och styrdokument, da ansvariga
nimnder och styrelser inte kan uttala sig om hemloshetens omfattning och karaktir
med precision.

Nimndens kommentar

Sociala omsorgsnimnden har haft Kommunfullmaktiges uppdrag att arligen kartligga
heml6sheten 1 Boras, analysera om kommunens insatser har effekter och ge forslag pa
atgirder. Namnden konstaterar i kartliggningen 2016 att det finns ett betydande
morkertal samt att det finns behov av en djupare och mer kvalitativ kartlaggning for
att fa en klarare bild av malgruppen och dess behov. Vilket dven revisionen tar upp i
rapporten.

Ansvarsforballanden

Stadsrevisionen konstaterar att flera nimnder och bolag har ansvar nir det giller
heml6shet och de bedémer att samordning och samverkan ir bristfallig.

I granskningen tas vidare upp att fraigans komplexitet medfér behov av samverkan
och samordning for att nimnder och styrelser ska kunna leva upp till sitt ansvar, bade
nir det giller strukturella och individuella atgirder, da det brister idag.

! Borés Stads Kartliggning av heml6shet, 2016. Socialstyrelsens definition. ”En person bor tillfalligt
och kontraktslost hos kompisat/bekanta/familj/slaktingar eller har ett tillfalligt (kortare 4n tre manader
efter mitperioden) inneboende- eller andrahandskontrakt hos privatperson. Den uppgiftslimnande
verksamheten har haft kontakt med personen av detta skil och kdnner till att denna
hemlSshetssituation giller under mitperioden.



Strukturella dtgirder

Stadsrevisionen tar upp att matbara mal, handlingsplaner och lingsiktig malsattning
om hur Boris Stad ska arbeta med strukturella atgirder saknas f6r malgruppen. De
nimnder som ansvarar for socialtjdnstens verksamhetsomraden 1 Staden ar inte
delaktiga i strukturella dtgarder.

Nimndens kommentar

Nimnden anser att det 4r nédvindigt att ansvarsfragan och hur Boras Stad ska arbeta
med strukturella atgirder reds ut.

Individuella dtgirder

Prioriterade grupper heml6sa dr idag personer med missbruksproblem, dokumenterad
och diagnosticerad psykisk ohilsa, barnfamiljer med f6rsétjningsstod och
hyresskulder, relationsvéldsutsatta och ungdomar med bedémda vardbehov.
Stadsrevisionen tar upp att mojligheterna till hjalp ar begrinsade f6r andra grupper
med mer diffusa och/eller mingfacetterad problembild. Stadstrevisionen bedémer att
det finns en pataglig brist pa helhetssyn och samsyn nir det giller individuell
bistindsbedomning f6r heml6sa. Granskningen har visat att
nimnderna/férvaltningarna har olika synsitt pa hemloshet, ritten till bistind och den
enskildes ansvar.

Nimndens kommentar

Inom Sociala omsorgsnimndens uppdrag bekriftas bilden av de svarigheter i
samverkan som rapporten tar upp. Social Omsorgsforvaltningens handlaggare inom
socialpsykiatrin beskriver att deras erfarenhet ar att personer med olika grad av
psykisk ohilsa, har svart att fa hjilp med boende, akut eller med sociala kontrakt. Det
giller aven de med diagnosticerad psykisk ohilsa.

De som har ett stort vairdbehov beviljas boende inom socialpsykiatrin. De personer
som inte har ett stort vardbehov kan behéva fa std, da de inte sjilva lyckas ordna
boende med ett foérstahandskontrakt. Bakgrunden till att de inte far kontrakt varierar
men det kan bland annat bero pa att det tidigare varit problem med hyresskulder eller
storningar, de har inte nagra referenser att limna eller oklart hur linge de har en
inkomst.

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand finns rekommendationer om boende och atgirder i form
av anpassat stod. De dr Socialtjinsten bor:
- erbjuda heml6sa personer med schizofreni en langsiktig boendelésning
- erbjuda hemlosa personer med schizofreni en boendel6sning enligt bostad
torst-modellen, utan krav pa behandlingsfoljsamhet eller annan meritering
Socialtjdnsten kan i undantagsfall
- erbjuda hemlésa personer med schizofreni en boendelésning enligt en
trappstegsmodell, dir malsittningen pa sikt ar eget boende.

Boendet har stor betydelse for att kunna leva ett sjilvstindigt liv. Den kidrva
bostadsmarknaden och de krav som stills fran hyresvirdar kan begrinsa den
enskildes moijlighet att sjilv kunna fa ett férstahandskontrakt. Da det drabbar
personer med psykisk ohilsa kan det 1 vissa fall leda till att de psykiska problemen
riskerar att fOrvirras eller 1 vilket fall inte kan forbattras. For att na en skilig
levnadsniva kan det innebira att kommunen 1 vissa fall behéver 16sa situationen for
den enskilde individen dven da det handlar om brister inom bostadspolitiken.
Nimnden anser att det dr nédvindigt att ta fram en samsyn i Boras Stad kring var
grinsen gar for den enskildes ansvar och f6r kommunens yttersta ansvar.



Program mot hemloshet.
Stadsrevisionen bedomer dven att Boras Stads verksamhet f6r hemldsa inte lever upp
till malsattningarna i Programmet mot hemloshet.

Avslutande bedomning

Rapporten visar att det 4r nya grupper som blir heml6sa samt att den svara
situationen pa bostadsmarknaden férvirrar situationen. Stadsrevisionen bedomer att
verksamheten f6r hemldsa brister 1 samordning och helhetssyn, och att det féreligger
betydande skillnader mellan nimnderna 1 hur man ser pa heml6shet, sociala
boendel6sningar och respektive nimnd/styrelses ansvar och uppdrag i dessa fragor.
Bristen pa samordning och helhetssyn medfor bl a risker for att enskilda inte far sina
behov tillgodosedda. Bristande uppféljning medfor att forhallandena f6r hemldsa inte
synliggors. Stadsrevisionens bedomning ar darfor att verksamheten f6r hemlosa inte
ar andamalsenlig.

Nimndens kommentar

Nimnden anser att det 4r nédvindigt att de brister som stadsrevisionens rapport tar
upp ska utredas med mal att arbeta fram en helhetssyn och samsyn i fragan i Boras
Stad. Det ir flera viktiga och mycket komplexa fragor som behéver utredas och det
kommer att ta tid, ddrfér behover dven ett stillningstagande goras ver 1 vilken
ordning fragorna kan prioriteras. Dir borde de frigor som direkt berér enskilda
personer vara de som behover utredas forst.

Barn och unga

Pa vilket satt berir besiutet barn och ungdomar nu eller i framtiden, direkt eller indirekt?

Det har stor betydelse f6r barn och unga som lever i familjer som riskerar att vrikas
att arbetet mot heml6shet dr dndamalsenligt. I de situationerna dr det barn och
ungdomar som drabbas hardast bade pa kort och ling sikt.

Har barn och ungdomar som kan komma att beroras av beslutet fitt uttrycka sin mening?

Barn och unga har inte tillfragats infér besvarandet av remissen.
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