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Stadsrevisionen i Boras Stad har uppdragit 4t Qualitarium
AB att genomféra en fordjupad granskning av taxor och
avgifter. Syftet med granskningen ir att bedéma om Boras
Stads arbete med taxor och avgifter 4r indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Granskningens tvd huvudfrigor ir om den interna
kontrollen vid debitering av avgifter inom berérda nimnder
ar tillricklig samt om nivin pd taxor och avgifter i de
berérda nimnderna férenliga med sjilvkostnadsprincipen
och likstillighetsprincipen.

Intern kontroll

Granskningen visar att den interna kontrollen gillande
debitering av taxor och avgifter ir tillricklig i de nimnder
didr nimnden genom en dokumenterad riskanalys tar
stillning till om hanteringen av taxor och avgifter utgor
en risk for nimndens verksamheter. Denna bedémning
giller dven nir nimnden gor beddmningen att inte ta med
det som ett kontrollmoment i den interna kontrollplanen.

De nimnder dir riskanalys inte genomférs eller
dokumenteras alls, eller dir kundfakturor efter genomford
riskanalys utan motivering exkluderas frdn den interna
kontrollplanen, bedomer vi brister i sin interna kontroll.

Vidare bedémer vi det vara en brist att inte all relevant
information kring hanteringen av riskanalyser och
interna kontrollplaner har dokumenterats. De gillande
styrdokumenten behover kompletteras sd att det
sikerstills att samtliga nimnder far likvirdig, relevant
och uppdaterad information om gillande rutiner.

Vi rekommenderar att:

® Kommunstyrelsen sikerstiller att styrdokument
som beskriver hur arbetet med riskanalys
och intern kontroll ska hanteras i nimnderna
kompletteras och uppdateras

® Miljo- och konsumentnimnden, grundat pd
en genomford riskanalys, upprittar en intern
kontrollplan som #r anpassad till nimndens
verksamhet

® Fritids- och folkhilsonimnden, Forskolenimnden
och Kulturnimnden f6rstirker sitt arbete med
den interna kontrollen genom att inkludera en
bedémning om hanteringen av kundfakturor i
sina riskanalyser

®  Vird- och dldrenimnden forstirker sitt
arbete med den interna kontrollen genom
att dokumentera motiveringen till varfér
kundfakturor inte inkluderas i den interna
kontrollplanen

Sjilvkostnads- och likstillighetsprincipen

Granskningen visar att nivdn for ménga av de taxor
och avgifter som kommunen har ansvar for styrs av
lagstiftning. Det finns dock exempel inom miljo, fritid
och kulturomridet dir kommunen bestimmer avgiftens
storlek.

Var iakttagelse ir att i samtliga granskade nimnder
visade intervjupersonerna forstielse for och kinnedom
om de gillande principerna. Nigra nimnder uppvisade
mindre kinnedom om hur stor del av verksamheten som
dr avgifts- respektive skattefinansierad. Generellt gors
det inte systematiska analyser av verksamheternas egna
kostnader vid berikning av avgifter (med undantag for
Miljs- och konsumentnimnden) for att sikerstilla att
sjilvkostnadsprincipen efterlevs. Samtidigt gor samtliga
tillfragade bedomningen att det inte finns tveksamhet om
att grinsen for sjilvkostnad inte dverskrids.

Trots avsaknaden av systematiska analyser for att
sikerstilla att nivin pa taxor och avgifter i de berorda
nimnderna ir forenliga med sjilvkostnadsprincipen och
efterlever likstillighetsprincipen, gor vi bedémningen att
gillande taxor baseras pa forstdelse for och hinsyn till
kommunallagens bestimmelser om dessa principer.

For att sikerstilla att sjilvkostnads- och likstillighets-
principerna efterlevs finns det utvecklingsméjlighet i de
nimnder dir taxor och avgifter ska vara “skiliga” eller
ddr fri prissittning giller for att gora berikningar pd de
egna kostnaderna. Vidare bedémer vi att det finns ett
behov av styrning frin centralt hall for ace sikerstilla att
de lagstadgade principerna tas i beaktande vid berikning
av taxor och avgifter i nimnderna. En samordning av detta
arbete dligger Kommunstyrelsen.

Vi rekommenderar att:

® De granskade nimnderna ser dver sina
rutiner f6r berikning av taxor och avgifter
for att sikerstilla att sjilvkostnadsprincipen
och likstillighetsprincipen efterlevs och att
dokumentera hur berikningarna ir gjorda

® Kommunstyrelsen utarbetar centrala riktlinjer
for nimnderna for att sikerstilla att de gillande
principerna tas i beaktande vid berikning av taxor
och avgifter

Rutiner, riktlinjer och processbeskrivning

Det finns brister i samtliga granskade nimnder nir det
giller dokumentation av riktlinjer och anvis-ningar
kring hantering av avgifter, med undantag for Forskole-
nimnden och Grundskolenimnden.
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Vi rekommenderar att:

® De granskade nimnderna, med undantag for
Forskolenimnden och Grundskolenimnden,
tillser att det upprittas tillricklig dokumentation
som beskriver samtliga processer som berdr
hantering av taxor och avgifter

® Det finns brister i samtliga granskade
nimnder, med undantag f6r Forskolenimnden,
Grundskolenimnden och Vard- och ildre-
nimnden, nir det giller rutiner och dokumen-
tation av kontroller for avgiftshantering.

Vi rekommenderar att:

® De granskade nimnderna, med undantag f6r
Forskolenimnden, Grundskolenimnden och
Vard- och dldrenimnden, tillser att det upprittas
tillrickliga rutiner for kontroller som sikerstiller
att debiteringen av taxor och avgifter sker och att
berikningen blir korrekt

® Upprittade rutiner och kontrollernas resultat
dokumenteras

Var bedémning ir att debitering av avgifter sker i
enlighet med beslutade taxor och att debiteringen till
stor del motsvarar underlaget. Granskningen visar att
Samhillsbyggnadsnimndens rutiner f6r hantering av
bygglovsavgifter innehéller risker for felaktig debitering.

Vi rekommenderar att:

® Sambhillsbyggnadsnimnden ser dver sina rutiner
och processer vid hantering av bygglovsavgifter
for att sikerstilla att berdkningarna blir korrekta i
samtliga drenden

® Det finns tillrickliga kontroller och uppf6ljning
som sikerstiller att avgifterna blir korreke
redovisade.

Det saknas till stor del rutiner i Bords Stad som
sikerstiller att alla avgifter faktureras i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut. Vilket vi bedémer innebir
en risk for ekonomisk skada fér kommunen.

Vi rekommenderar att:

® De granskade nimnderna inf6r rutiner som
sikerstiller att alla avgifter faktureras i enlighet
med Kommunfullmiktiges beslut.

Det finns ddremot rutiner for bevakning av kundfakturor
som ir tillfredsstillande.
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