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1. Sammanfattning

Stadsrevisionen i Boras Stad har uppdragit at Qualitarium AB att genomfora en fordjupad granskning
av taxor och avgifter. Syftet med granskningen ar att bedoma om Boras Stads arbete med taxor och
avgifter ar andamalsenligt och bedrivs med en tillrdcklig intern kontroll.

Granskningens tva huvudfragor dr om den interna kontrollen vid debitering av avgifter inom
berérda ndmnder tillrdcklig samt om nivdn pd taxor och avgifter i de berérda nimnderna férenliga
med sjéilvkostnadsprincipen och likstdllighetsprincipen.

Intern kontroll

Granskningen visar att den interna kontrollen géllande debitering av taxor och avgifter ar tillracklig i
de ndmnder dar namnden genom en dokumenterad riskanalys tar stallning till om hanteringen av
taxor och avgifter utgor en risk for namndens verksamheter. Denna bedémning géller dven nar
namnden goér beddomningen att inte ta med det som ett kontrollmoment i den interna kontroll-
planen.

De namnder dar riskanalysen inte genomfoérs eller dokumenteras alls, eller dar kundfakturor efter
genomford riskanalys utan motivering exkluderas fran den interna kontrollplanen, bedémer vi brister
i sin interna kontroll.

Vidare bedomer vi det vara en brist att inte all relevant information kring hanteringen av riskanalyser
och interna kontrollplaner har dokumenterats. De géllande styrdokumenten behdver kompletteras
sa att det sdkerstélls att samtliga néamnder far samma, relevant och uppdaterad, information om
gallande rutiner.

Vi rekommenderar att:

e Kommunstyrelsen sakerstéller att styrdokument som beskriver hur arbetet med riskanalys
och intern kontroll ska hanteras i ndmnderna kompletteras och uppdateras.

e  Miljé- och konsumentnamnden, grundat pa en genomférd riskanalys, upprattar en intern
kontrollplan som dr anpassad till ndmndens verksamhet.

e  Fritids- och folkhdlsondmnden, Forskolendmnden och Kulturndmnden forstarker sitt arbete
med den interna kontrollen genom att inkludera en bedémning om hanteringen av
kundfakturor i sin riskanalys.

e Vard- och dldrenamnden forstarker sitt arbete med den interna kontrollen genom att
dokumentera motiveringen till varfér kundfakturor inte inkluderas i den interna kontroll-
planen.

Sjdlvkostnads- och likstdllighetsprincipen

Granskningen visar att nivan for manga av de avgifter och taxor som kommunen har ansvar for styrs
av lagstiftning. Det finns dock exempel inom miljo, fritid och kulturomradet dar kommunen
bestammer avgiftens storlek.

Var iakttagelse ar att i samtliga av de granskade namnder visade intervjupersonerna forstaelse for
och kdnnedom om de gallande principerna. Nagra namnder uppvisade mindre kdnnedom om hur
stor del av verksamheten som &ar avgifts- respektive skattefinansierad. Generellt gors det inte
systematiska analyser av verksamheternas egna kostnader vid berakning av avgifter (med undantag
for Miljo- och konsumentnamnden) for att sakerstalla att sjalvkostnadsprincipen efterlevs. Samtidigt
gor samtliga tillfragade bedomningen att det inte finns tveksamhet om att gransen for sjdlvkostnad
inte Gverskrids.
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Trots avsaknaden av systematiska analyser for att sdkerstélla att nivan pa taxor och avgifter i de
berérda namnderna ar férenliga med sjalvkostnadsprincipen och efterlever likstallighetsprincipen,
gor vi bedomningen att géllande taxor baseras pa forstaelse for och hansyn till kommunallagens
bestammelser om dessa principer.

For att sdkerstalla att sjalvkostnads- och likstallighetsprinciperna efterlevs finns det utvecklings-
maijlighet i de namnder dar taxor och avgifter ska vara "skéliga” eller dar fri prissattning géller for att
gobra berdkningar pa de egna kostnaderna. Vidare bedémer vi att det finns ett behov av styrning fran
centralt hall for att sdkerstalla att de lagstadgade principerna tas i beaktande vid berdkning av taxor
och avgifter i namnderna. En samordning av detta arbeta aligger Kommunstyrelsen.

Vi rekommenderar att:

e De granska ndmnderna att se Over sina rutiner for berdakning av avgifter och taxor for att
sakerstalla att sjalvkostnadsprincipen och likstallighetsprincipen efterlevs och att
dokumentera hur berakningarna ar gjorda.

e Kommunstyrelsen att utarbeta centrala riktlinjer for namnderna for att sakerstalla att de
gallande principerna tas i beaktande vid berdakning av taxor och avgifter.

Rutiner, riktlinjer och processbeskrivning

Det finns brister i samtliga granskade namnder nar det galler dokumentation av riktlinjer och anvis-
ningar kring hantering av avgifter, med undantag for Férskolendmnden och Grundskolendmnden.

Vi rekommenderar att:

e De granska ndmnderna, med undantag for Férskolendmnden och Grundskolendmnden, att
tillse att det upprattas tillracklig dokumentation som beskriver samtliga processer som beror
hantering av taxor och avgifter.

Det finns brister i samtliga granskade namnder, med undantag fér Forskolenamnden, Grundskole-
namnden och Vard- och dldrendmnden, nar det géller rutiner for och dokumentation av kontroller av
avgiftshantering.

Vi rekommenderar att:

e De granska ndmnderna, med undantag for Férskolendamnden, Grundskolendmnden och Vard-
och dldrenamnden, att tillse att det upprattas tillrackliga rutiner fér kontroller som
sakerstdller att debiteringen av avgifter och taxor sker och att berdkningen blir korrekt.

e Upprattade rutiner och kontrollernas resultat dokumenteras.

Var bedémning ar att debitering av avgifter sker i enlighet med beslutade taxor och avgifter och att
debiteringen till stor del motsvarar underlaget. Granskningen visar att Samhallsbyggnadsnamndens
rutiner for hantering av bygglovsavgifter innehaller risker for felaktig debitering.

Vi rekommenderar att:

e Sambhaillsbyggnadsnamnden att se 6ver sina rutiner och processen vid hantering av bygglovs-
avgifter for att sakerstalla att berdkningarna blir korrekta i samtliga drenden.

Det finns tillrdckliga kontroller och uppféljning som sakerstaller att avgifterna blir korrekt redovisade.
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Det saknas till stor del rutiner i Boras Stad som sadkerstéller att alla avgifter faktureras i enlighet med

Kommunfullmaktiges beslut Vi bedomer att detta innebar en risk for ekonomisk skada for
kommunen.

Vi rekommenderar att:

e De granska ndamnderna att inféra rutiner som sadkerstaller att alla avgifter faktureras i

enlighet med Kommunfullmaktiges beslut.

Det finns daremot rutiner for bevakning av kundfakturor som ar tillfredsstallande.
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2. Bakgrund

Stadsrevisionen i Boras Stad har uppdragit at Qualitarium AB att genomfora en fordjupad granskning
av taxor och avgifter.

Fran Qualitarium var huvudansvarig for granskningen Teodora Heim. Mattias Holmetun var projekt-
medarbetare och Roland Svensson kvalitetsansvarig.

3. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att med utgangspunkt i lagar och lokala styrdokument bedéma om Boras
Stads arbete med taxor och avgifter ar andamalsenligt och bedrivs med en tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Arden interna kontrollen vid debitering av avgifter inom berérda ndmnder tillrcicklig?
e Arnivén pd taxor och avgifter i de berérda némnderna férenliga med sjélvkostnadsprincipen
och likstdllighetsprincipen?

Kontrollfragor/kontrollmal:

e Finns det dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av kundfakturor?

e Arflédena och kontrollerna tillréickligt dokumenterade?

e Baseras underlag fér fakturering pd beslutat avgiftsuttag?

e Overensstimmer uppriéttade fakturor med underlag (inkomstuppgifter, tillsynsgrad etc.)?

e Finns det tillréickliga kontroller och uppfélining som sékerstdller att avgifterna blir korrekt
redovisade?

e Faktureras alla avgifter i enlighet med Kommunfullmdiktiges beslut?

e Sker det tillréicklig betalningsbevakning vad gdller kundfakturorna?

4. Ansvariga namnder

Ansvariga namnder som berors av granskningen ar Miljo- och konsumentnamnden, Fritids- och
folkhalsonamnden, Samhallsbyggnadsnamnden, Kulturnamnden, Tekniska namnden, Vard- och
dldrenamnden, Sociala omsorgsnamnden, Férskolenamnden, Grundskolendmnden samt Individ- och
familjeomsorgsnamnden.

5. Avgransningar

Granskningen beror 2018-2019 ars verksamhet och endast hanteringen av taxor och avgifter inom de
berérda namndernas forvaltningar. Processkartlaggning och stickprov gjorts inom fem namnders
verksamheter.

6. Metod

Granskningen genomfordes med hjalp av dokumentstudier samt intervjuer.

Intervjuer har genomforts med férvaltningschefer och tjanstepersoner inom de berdrda
verksamheterna.

Dokumenten som inkluderades i studien ar fraimst kommunens reglementen, riktlinjer och policys
som beror avgifter och taxor. Vidare har protokoll fran berérda nédmnders sammantrade studerats
och dven protokoll och dartill horande underlag fran Kommunfullmaktige dar taxor och avgifter har
faststallts.
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Stickprovskontroller och processkartlaggningar har gjorts pa fakturor fran féljande fem ndmnder:

- Forskolenamnden

- Grundskolenamnden

- Milj6- och konsumentnamnden
- Samhallsbyggnadsnamnden

- Vard- och dldrenamnden

Antalet gjorda stickprov framgar av bilagor till denna rapport. Stickprovskontrollerna har genomforts
i syfte att kunna upptacka eventuella avvikelser, men ocksa att undersoka hur arbetsrutinerna
fungerar i praktiken. Rapporten har varit foremal for faktagranskning dar de intervjuade personerna
fick ta del av iakttagelserna.

7. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar gallande lagar och regler som ska ge en normativ grund fér bedémningen av de
iakttagelser som gors under granskningen.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen (2017:725) 2 kap3§,58,6§,6 kap 6 §

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e lLagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
e Skollagen (2010:800)

e Plan- och bygglagen (2010:900) 12 kap 8 §

e Lag om riksfardtjanst (1997:735)

o Trafikforordning (1998:127)

o Miljobalk (1998:808) (Milj6- och Konsument)

e Kommunens reglementen och styrdokument

e SKL:s mallar (Miljé- och Konsument)

8. Disposition

Kommande kapitel beskriver vara generella iakttagelser som géller framst den centrala styrningen av
hur taxor och avgifter hanteras i Boras Stad. Granskningens iakttagelser som specifikt beror
respektive ndmnd beskrivs i separata bilagor:

e Bilaga 1 — Fritids- och folkhdlsonamnden

e Bilaga 2 — Férskolenamnden och Grundskolenamnden
o Bilaga 2.1 Stickprovskontroll
o Bilaga 2.2 Processkarta

e Bilaga 3 — Individ- och familjeomsorgsnamnden

e Bilaga 4 — Kulturnamnden

e Bilaga 5 — Milj6- och konsumentnamnden
o Bilaga 5.1 Stickprovskontroll (Sekretessbelagd)
o Bilaga 5.2 Processkarta

e Bilaga 6 — Samhallsbyggnadsnamnden
o Bilaga 6.1 Stickprovskontroll
o Bilaga 6.2 Processkarta

e Bilaga 7 — Sociala omsorgsnamnden

e Bilaga 8 — Tekniska ndmnden
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Bilaga 9 — Vard- och dldrendmnden
o Bilaga 9.1 Stickprovskontroll
o Bilaga 9.2 Processkarta

9. Granskningens resultat

Nedan beskrivna iakttagelser ar en sammanfattning. Fér mer detaljerad beskrivning for respektive
namnd hanvisar vi till bilagorna 1-9.

9.1.

Ar den interna kontrollen vid debitering av avgifter inom berérda nidmnder tillricklig?

lakttagelser

Fritids- och folkhdlsondmnden

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berér hanteringen av
taxor och avgifter. | namndens riskanalys har raden fér kundfakturor lamnats tom. Enligt
intervjun ar anledningen att man anser att risken &r minimal att nagot fel skulle intraffa vid
hanteringen.

Forskolendmnden och Grundskolendmnden

Forskolendmndens och Grundskolendmndens interna kontrollplaner innehaller inga
kontrollmoment som beror hanteringen av taxor och avgifter. | Forskolenamndens riskanalys

har raden for kundfakturor tagits bort och saledes finns hanteringen inte ens med bland

relevanta risker. Grundskolenamnden bedomde risken vara under gransen for att den ska tas

med som ett kontrollmoment i planen.

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som beror hanteringen av

taxor och avgifter. | namndens riskanalys har pa raden kundfakturor noterats foljande: “Risk

att felaktiga kundfakturor skickas ut. Risk att debiterar fel person eller verksamhet.

Bedémning: 4. Verksamheten skickar ut mycket fG kundfakturor.”

Kulturndmnden

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berér hanteringen av

taxor och avgifter. | namndens riskanalys har raden for kundfakturor lamnats tom. Enligt

muntlig information beror detta pa att namnden beddomde risken vara liten.

Milj6é- och konsumentnamnden

Miljo- och konsumentnamndens interna kontrollplan innehaller tva kontrollmoment som

berdr hantering av taxor och avgifter:

e Kundfakturor-avgiftsdebitering: Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut. Risken att
Bords Stad debiterar felaktiga belopp och/eller till fel person. Kontroll av rétt fakturering,
korrekta inkomstuppgifter (Gldreomsorg/funktionshinderverksamhet). Stickprov 150
fakturor. Varje ar

e Kontroll av avtal och taxor: Risk att avtal och taxor inte f6ljs. Kontroll att taxor dr
korrekta, avtal féljs och att rétt antal timmar debiteras. Kontroll att taxor dr korrekta,
avtal féljs och att rétt antal timmar debiteras. Kontinuerlig uppféljining under dret. Varje
ar

Enligt riskanalysen baseras beslutet pa att ta med dessa kontrollmoment pa bedémningen
att det foreligger en risk att dessa intraffar men ocksa att det kan ge kdnnbara konsekvenser.

Under granskningens gang stallde vi fragor gillande den forsta punktens relevans for miljo-
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och konsumentnamnden (korrekta inkomstuppgifter inom aldreomsorg och funktionshinder-

verksamhet). Enligt tjanstepersonen som arbetar med den interna kontrollen &r det troligt

att formuleringen ar kopierad fran en annan ndmnds riskanalys och interna kontrollplan.

Trots detta genomférdes stickprovskontroller for 2018. | uppféljningen star féljande att ldsa:

”En missad fakturering, tva som ar fakturerade for mycket, en som ar fakturerad for lite. Ett

beslut dar det ar fel belopp men ratt belopp ar fakturerat. Forslag till atgarder: Viktigt att

dubbelkontrollera summan som ska faktureras. Viktigt att handlaggarna kontrollerar sa att
ratt ihopraknat belopp pa beslutet.”
e Samhidllsbyggnadsnamnden

I ndmndens riskanalys har féljande risker tagits upp som beror taxor och avgifter:

e Kundfakturor-avgiftsdebitering. Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut: Risken att
Bords Stad debiterar felaktiga belopp och/eller till fel person. Tas inte med i den interna
kontrollplanen.

e Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut. Att samtliga tjéinster som
Samhdllsbyggnadsndmnden ska ta betalt for (bygglov, kartor, utstakning, detaljplaner
mm) inte blir riitt fakturerade. Tas med i den interna kontrollplanen med féljande
motivering: Tidigare uppféljningar har visat god rutin i arbetet. Risken hdlls under uppsikt
infér kommande dr.

I ndmndens IK-plan finns féljande kontrollmoment:

e Kundfakturor-avgiftsdebitering Risk fér att felaktiga kundfakturor skickas ut. Att samtliga
tjidnster som Samhdllsbyggnadsndmnden ska ta betalt fér (bygglov, kartor, utstakning,
detaljplaner mm) inte blir rétt fakturerade. Att samtliga tjéinster som
Samhdllsbyggnadsndmnden ska ta betalt for (bygglov, kartor, utstakning, detaljplaner
mm) dr rdtt fakturerade.

Kontroll: Stickprovsvisa kontroller 1-2% Varje Gr

Enligt uppfoljningen av den interna kontrollen for 2018 har stickproven genomforts. Féljande

analys finns: ”100 st kundfakturor och underlag har granskats under dret med féljande

resultat: 99 st fakturor och underlag kontrollerades utan anmdérkning 1 st underlag har
felaktigt (felskrivet) belopp. Debiteringsunderlaget dr rdtt och rétt belopp har fakturerats.

Kontrollen féranleder ingen Gtgdrd.”

e Sociala omsorgsndmnden

Namndens interna kontrollplan innehaller ett kontrollmoment som berér hanteringen av

kundfakturor, dock avser dessa fakturor annat dn taxor och avgifter enligt information fran

forvaltningen.
e Tekniska namnden

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berér hanteringen av

taxor och avgifter.

I némndens riskanalys star foljande kommentar kring kundfakturor: Risk for att felaktiga
kundfakturor skickas ut. Risken att Boras Stad debiterar felaktiga belopp och/eller till fel
person. Risk for att kunder debiteras for sent. Risk att fakturor inte skickas till kunderna. Tas
inte med i den interna kontrollplanen med motiveringen: Tidigare uppfoljningar visar pa en
god rutin. Risken halls under uppsikt infér kommande ar.

Det gors stickprovskontroller kontinuerligt av Ekonomiavdelningen, pa 1-2 % utav antal
manuella kundfakturor. Detta gérs dven om momentet inte ingar i den interna
kontrollplanen for att fa en god kontroll av materialet. Kontrollmomenten pa kundfakturor
gors 1-2 ggr per ar. Kontroller fér 2019 gjordes i mars (inga avvikelser noterades) samt juli
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(inga avvikelser noterades). Kontrollunderlaget sparas fysiskt i parm fram till att nasta
kontroll gbrs. | den handelse avvikelse noteras i kontrollen, atgardas/rattas fakturan direkt
samt ldmnas information/utbildning till berdrd personal pa férvaltningen.

e Vard och dldrendmnden
Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berér hanteringen av
taxor och avgifter. | némndens riskanalys for 2019 star foljande géllande kundfakturor:
“Risk for att fel avgiftsbeslut och fakturor skickas till brukarna. Finns risk for att brukare far
fel pa avgiftsbeslut och fel pa fakturor om inte processen mellan verkstdllighet och
bestdllarenheterna fungerar.” Bedomning blev att kundfakturor inte skulle tas upp i den
interna kontrollplanen, utan att ndgon motivering framgar.

Sammanfattande iakttagelser

Kommunens gemensamma mall for riskanalys tar upp kundfakturor som en risk att beskriva och
beddma for varje enskild namnd. Enligt information som vi har erhallit har det lamnats muntliga
instruktioner om att risker dar namndens analys (sannolikhet x konsekvens) understiger 9 men anda
tas med i planen ska motiveras. P4 samma satt ska de risker dar analysens resultat 6verstiger 9 men
namnden valjer att inte ta med en kontrollmoment i planen ska motiveringen dokumenteras. Denna
information framgar dock inte i nagon skriftlig anvisning eller annat styrdokument.

En schematisk sammanstallning ver ndamndernas arbete med riskanalys och den interna kontrollen
rérande taxor och avgifter framgar i féljande tabell:

Namnd Risken hanteras | Sannolikhet x Motivering finns | Inkluderas i IK-
i riskanalysen konsekvens plan

Fritids- och Nej Ej dokumenterat | Nej Nej

folkhdlsonamnden

Forskolendmnden Nej Ej dokumenterat | Nej Nej

Grundskolendamnden | Ja 6 Nej Nej

Individ- och Ja 4 Ja Nej

familjeomsorgs-

namnden

Kulturndmnden Nej Ej dokumenterat | Nej Nej

Milj6- och Ja 4 Nej Ja

konsumentnamnden

Samhallsbyggnads- Ja 6 respektive 8 Ja Ja

namnden

Sociala Ja 6 Nej Ja

omsorgsnamnden

Tekniska ndamnden Ja 4 Ja Nej

Vard- och Ja 8 Nej Nej

aldrendmnden

Granskningen visar att alla utom Fritids- och folkhdlsonamnden, Forskolendmnden och Kultur-
namnden behandlar risken for hantering av kundfakturor i sin riskanalys.

De namnder som tar upp kundfakturor som ett kontrollmoment i sin interna kontrollplan ar Miljo-
och konsumentnamnden, Sociala omsorgsnamnden och Samhallsbyggnadsnamnden. Alla tre
namnder gor kontroller genom stickprov. Tekniska ndmnden utfor stickprovskontroller pa
kundfakturor trots att det inte star med i den interna kontrollplanen.
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I Milj6- och konsumentndmndens interna kontrollplan star det felaktigt en asyftning till Vard- och
dldrendmndens verksamhetsomrade som beskrivs som "Kontroll av rdtt fakturering, korrekta
inkomstuppgifter (Gldreomsorg/funktionshinderverksamhet)”. Trots det har man genomfért de 150
stickprovskontrollerna som star i den interna kontrollplanen pa fakturor fran den egna namndens
verksamhetsomraden.

Bedémningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att den interna kontrollen géllande debitering av taxor och
avgifter ar tillracklig i de ndamnder dar namnden genom en dokumenterad riskanalys tar stallning till
om hanteringen av taxor och avgifter utgor en risk for namndens verksamheter. Denna bedémning
galler dven nar namnden gor bedémningen att inte ta med det som ett kontrollmoment i den interna
kontrollplanen. Nar bedomningen grundar sig till exempel pa erfarenhet om att inga eller fa
avvikelser har upptackts vid tidigare kontroller bedomer vi det som ett giltigt resonemang.

De nadmnder dér riskanalysen inte genomfors eller dokumenteras alls, eller dar kundfakturor efter
genomford riskanalys utan motivering exkluderas fran den interna kontrollplanen, bedémer vi brister
i sin interna kontroll.

Den interna kontrollplanen i Miljo- och konsumentnamnden innehaller en hanvisning till en annan
namnds verksamhetsomrade. Enligt var bedémning tyder detta pa att namndens arbete med det
interna kontrollsystemet inte ar tillrackligt. Vidare bedémer vi det vara en brist att det utfors stick-
provskontroller trots detta. Det kan ifragasattas om en analys av kontrollkostnad och kontrollnytta
har gjorts i detta fall. Att utféra kontroller som inte ar avsedd fér den aktuella ndmndens verksamhet
utgor en risk for att andra viktigare kontroll-moment prioriteras bort.

Vidare bedémer vi det vara en brist att inte all relevant information kring hanteringen av riskanalyser
och interna kontrollplaner har dokumenterats. De géallande styrdokumenten behéver kompletteras
sa att det sdkerstélls att samtliga namnder far samma, relevant och uppdaterad, information om
géllande rutiner.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Kommunstyrelsen sdkerstaller att styrdokument som beskriver hur arbetet med riskanalys
och intern kontroll ska hanteras i namnderna kompletteras och uppdateras.

e  Miljé- och konsumentnamnden, grundat pa en genomférd riskanalys, upprattar en intern
kontrollplan som ar anpassad till nédmndens verksamhet.

e Fritids- och folkhdlsonamnden, Forskolenamnden och Kulturndmnden forstarker sitt arbete
med den interna kontrollen genom att inkludera en bedémning om hanteringen av
kundfakturor i sin riskanalys.

e Vard- och dldrenamnden forstarker sitt arbete med den interna kontrollen genom att
dokumentera motiveringen till varfér kundfakturor inte inkluderas i den interna
kontrollplanen.

11
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9.2. Ar nivan pa taxor och avgifter i de berérda namnderna férenliga med sjalvkostnads-
principen och likstallighetsprincipen?

Om sjalvkostnadsprincipen

Kommunallagens (2017:725) 2 kap 5 § stadgar att kommuner har ratt att ta ut avgifter. 6 § stadgar
sjalvkostnadsprincipen: “"Kommuner och landsting far inte ta ut hogre avgifter 4n som motsvarar
kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.”

Sjalvkostnadsprincipen innebér att en kommun inte far ta ut hogre avgifter &n som motsvarar
kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller, det vill sdga
kommunens sjalvkostnader. Sjalvkostnadsprincipen innebér inte att avgifterna aldrig far overstiga
kostnaderna. Avgiftsuttaget grundar sig ofta pa kalkylerade kostnader, med flera osakra
komponenter, dar det inte ar mojligt att alltid uppna en fullstandig 6verensstammelse mellan
kostnader och avgifter. Ett 6veruttag av avgifter godtas sa lange avgifterna inte kan sdgas vasentligen
Overstiga den berdknade sjalvkostnaden.

For allt avgiftsuttag enligt sjalvkostnadsprincipen galler att berdkningen av avgifter och kostnader
maste vara forsvarlig, och att avgifterna korresponderar mot endast verkligt motiverade kostnader
som foranleds av den berdrda verksamheten.

Om likstallighetsprincipen

Kommunallagens (2017:725) 2 kap 3 § stadgar likstallighetsprincipen: “"Kommuner och landsting ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat.”

| fraga om kommunala avgifter innebar likstéllighetsprincipen att sadana inte utan sarskilt
forfattningsstod far bestammas till olika belopp beroende pa konsumenternas betalningsférmaga i
det enskilda fallet (kommentar till KL 2011, sida 74). Bestdmmelsen innebar att sarbehandling av
vissa kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar endast &r tillaten pa objektiva
grunder. Likstallighetsprincipen innebar vid fordelning av avgifter att lika avgift ska utga for lika
prestation eller att kommunmedlemmar som befinner sig i motsvarande ldge ska betala samma
avgifter. Kommunen far t.ex. inte ta ut andra avgifter av fritidsboende dn av permanentboende for
samma handlaggning. Likstallighetsprincipen medger heller ingen inkomstfordelande verksamhet.
Daremot finns det inget hinder mot att differentiera avgifterna med hansyn till kostnadsskillnader
mellan olika prestationer. Inom vissa ramar tillats dven schabloniserade taxor (se prop 1993/94:188 s
87 och Petersén m fl s 65-66).

lakttagelser

Nivan fér manga av de avgifter och taxor som kommunen har ansvar for styrs av lagstiftning. Exempel
pa sadana ar avgifter for skolskjuts och fardtjanst. Andra avgifter styrs av lagstiftning genom att det
finns ett lagstadgat maxbelopp, till exempel for dldreomsorg. Fér andra avgifter ar det praxis att ha
en maxtaxa, till exempel nar det géller avgift for barnomsorg eller fritidshem. Avgifter kan dven
regleras i lag sa att de ska tdcka kommunens egna kostnader, till exempel avgift for bygglov.

En del avgifter finns det dock utrymme fér kommunen att bestdmma om. Sadana ar till exempel vissa
avgifter inom miljo, fritid och kulturomradet. Vi vill betona att beslut om dessa ar en hogst politisk
fraga och i vilken grad en kommun 6nskar finansiera sin verksamhet genom skatteintdkter kontra
avgifter ar ett i grunden ideologiskt stallningstagande.
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Var iakttagelse ar att i samtliga av de granskade forvaltningarna visade intervjupersonerna forstaelse
for och kinnedom om de géllande principerna.

Det vanligaste svaret pa fragan om hur namnden sdkerstéller att avgifterna lever upp till sjalvkost-
nadsprincipen var att verksamhetens kostnader i samtliga omraden 6verstiger intakterna.

Samtidigt visar var granskning att i nagra namnder har man mindre forstaelse for hur stor del av
verksamheten som ar avgifts- respektive skattefinansierad. I till exempel Miljé- och konsument-
forvaltningen pagar idag ett arbete med att gora kalkyler for att namnden ska fa ett relevant
underlag for sin bedémning och sitt beslut kring avgifterna. | Tekniska namnden genomfér man
omvaérldsanalyser for att se att de nivaerna som kommunen har pa sina avgifter inte ligger hogre anii
andra jamférbara kommuner.

Generellt visar granskningen att det inte gors systematiska analyser av verksamheternas egna
kostnader vid berakning av avgifterna (med undantag for ovan beskrivning om Milj6- och konsument-
namnden) for att sdkerstalla att sjalvkostnadsprincipen efterlevs. Samtidigt gér samtliga tillfragade
beddmningen att det inte finns tveksamhet om att gransen inte 6verskrids.

Gallande likstallighetsprincipen svarade nastan samtliga intervjuade att det inte forekommer nagra
undantag for gallande regler for avgifter, vilket sakerstaller likstalligheten och likabehandlingen av
medborgarna. Som exempel pa sdrbehandling kan Fritids- och folkhalsoforvaltningen namnas, dar
ungdomsféreningar far hyra lokaler utan avgift. Det beskrivs dock som ett medvetet val i linje med
namndens och Fullmaktiges mal. Vid Kulturférvaltningen, vid uthyrning av lokaler, behover det tas
hansyn till att inte konkurrera med andra aktoérer, varfor avgiften snarare bestams pa marknads-
massiga grunder.

Generellt visar granskningen att det inte gors systematiska analyser av verksamheterna for att saker-
stalla att gallande avgifter inte gynnar eller missgynnar vissa kommunmedlemmar.

Bedémningar och rekommendationer

Trots avsaknaden av systematiska analyser for att sdkerstélla att nivan pa taxor och avgifter i de
berdrda namnderna férenliga med sjalvkostnadsprincipen och efterlever likstadllighetsprincipen gor vi
bedémningen att géllande taxor baseras pa forstaelse for och hansyn till kommunallagens
bestammelser om dessa principer. Vi bedémer att géllande nivaerna pa taxor och avgifter i Boras
Stad &r rimliga och nagot lagre pa vissa omraden &n i andra kommuner.

Vi bedémer dock att det finns en utvecklingsmdjlighet i de namnder dar taxor och avgifter ska vara
"skaliga” eller dar fri prissattning galler for att gbra berdkningar pa de egna kostnaderna. Vi ser
positivt pa det pagaende arbetet som pagar i Miljé- och konsumentférvaltningen med att gora
analyser av resursatgang om handlaggarnas tidsatgang per drende.

Vidare bedoémer vi att det finns ett behov av styrning fran centralt hall for att sdkerstélla att de
lagstadgade principerna tas i beaktande vid berdkning av taxor och avgifter i namnderna. En
samordning av detta arbeta aligger Kommunstyrelsen.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Granskade namnder ser dver sina rutiner for berakning av avgifter och taxor for att
sakerstalla att sjalvkostnadsprincipen och likstallighetsprincipen efterlevs och att
dokumentera hur berdkningarna ar gjorda.

e Kommunstyrelsen utarbetar centrala riktlinjer for namnderna for att sdkerstalla att de
gallande principerna tas i beaktande vid berakning av taxor och avgifter.
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9.3. Finns det dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av kundfakturor?

lakttagelser

Var granskning har fokus pa forvaltningarnas processer med att ta fram debiteringsunderlag och
fakturaunderlag, fram till att underlaget 6verlamnas till ekonomienheten.

Granskningen visar att de flesta av processerna som avser debitering av avgifter inte finns
dokumenterade. En del av processerna ar helt systemberoende, det vill sdga det befintliga IT-stodet
foreskriver en viss hantering. Samtidigt ar var iakttagelse att manga av arbetsflédena innehaller
manuella moment som ar beroende av handlaggarens kunskaper och erfarenheter. Granskningen
visar att de allra flesta verksamheter i kommunen inte har dessa processer och rutiner
dokumenterade eller att befintlig dokumentation inte dr uppdaterad. Det finns dock undantag, som
gott exempel kan Forskolendmnden och Grundskolendmnden namnas dar Forskoleforvaltningen
(som hanterar avgifterna for bade forvaltningarna) har samtliga rutiner for hantering av avgifter
dokumenterade.

Vi har fatt information om att det i flera férvaltningar pagar arbete med att dokumentera och
kvalitetssakra arbetsrutinerna kring debitering och fakturahantering.

Bedémningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att det finns brister i samtliga granskade namnder nar det galler
dokumentation av riktlinjer och anvisningar kring hantering av avgifter, med undantag for Forskole-
namnden och Grundskolenamnden. Vi bedomer detta vara en allvarlig risk for verksamheterna,
eftersom processer som ar beroende av enstaka tjanstepersons kunskaper ar sarbara och kan orsaka
stor skada ifall denna person lamnar verksamheten.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Granskade namnder, med undantag for Forskolenamnden och Grundskolenamnden, tillser
att det upprattas tillracklig dokumentation som beskriver samtliga processer som beror
hantering av avgifter och taxor.

9.4. Ar flédena och kontrollerna tillrackligt dokumenterade?

lakttagelser
Géllande dokumentation av arbetsfloden hanvisar vi till fragan ovan.

Gallande dokumentation av kontrollerna konstaterar vi att de stickprovskontroller som féreskrivs i de
interna kontrollplanerna genomférs och dessa finns dokumenterade.

Andra kontroller som har som syfte att sdkerstélla att avgifterna blir debiterade och blir korrekt
debiterade finns endast i ett fatal ndmnder. Forskolendmnden och Grundskolendmnden kan aterigen
namnas som ett gott exempel, liksom Vard- och dldrenamnden som har en systematisk kontroll av
brukarnas inkomstuppgifter.

| Samhallsbyggnadsnamnden har vi uppmarksammat ett mer systematiskt fel vid den manuella
hanteringen av bygglovsavgifter, dar den mall som anvands tycks utgora en risk for felaktig
berdkning. Forvaltningen utfor dock stickprovskontroller av drendehandlaggning manadsvis.

| 6vrigt hanvisade samtliga verksamheter till den ekonomiska uppfoéljningen som gors.
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Generellt kan ndmnas att de stickprovskontroller som vi genomférde i samband med denna
granskning visade fa felaktigheter.

Bedémningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att det, med undantag for Forskolenamnden,
Grundskolendmnden och Vard- och dldrenamnden, finns brister i samtliga granskade namnder néar
det galler rutiner for och dokumentation av kontroller av avgiftshantering. Vi beddmer detta vara en
risk for att avgifterna beréknas fel eller att debitering inte sker. Vi ser positivt pa det pagaende
utvecklingsarbetet inom Vard- och aldreférvaltningen som ska sakerstalla hanteringen av avgifter och
kontroller i Vard- och dldrendmnden samt inom Sociala omsorgsnamndens ansvarsomraden.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Granskade namnder, med undantag for Férskolendamnden, Grundskolenamnden och Vard-
och dldrenamnden, tillser att det upprattas tillrackliga rutiner for kontroller som sakerstaller
att debiteringen av avgifter och taxor sker och att berdkningen blir korrekt och att dessa
rutiner samt kontrollernas resultat dokumenteras.

9.5. Baseras underlag for fakturering pa beslutat avgiftsuttag?

lakttagelser
Granskningen har inte pavisat nagra fall dar underlag for fakturering avvek fran beslutad avgift.
Bedémningar

Var bedomning &r att debitering av avgifter gors pa beslutade taxor och avgifter.

9.6. Overensstammer upprittade fakturor med underlag (inkomstuppgifter, tillsynsgrad
etc.)?

Vi hanvisar till de genomforda stickprovskontrollerna och konstaterar att felaktigheter upptacktes
endast inom debiteringen av bygglovsavgifter.

Bedémningar och rekommendationer
Var sammanfattande bedomning &r att debiteringen till stor del motsvarar underlaget.

Vi bedémer att Samhaéllsbyggnadsnamndens rutiner for hantering av bygglovsavgifter innehaller
risker for felaktig debitering.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Samhallsbyggnadsnamnden ser dver sina rutiner och processen vid hantering av
bygglovsavgifter for att sdkerstalla att berdkningarna blir korrekta i samtliga arenden.
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9.7. Finns det tillrdckliga kontroller och uppféljning som sdkerstaller att avgifterna blir
korrekt redovisade?

lakttagelser

Redovisning av avgifter gors av Redovisningsenheten och ar en ren ekonomifunktion. | de fall dar en
risk kan foreligga, till exempel vid samfakturering av avgifter fran Forskolendamnden och Grundskole-
namnden, finns det rutiner for att konteringen blir korrekt i ekonomisystemet. Detta sker genom att
de olika avgifterna hanteras och redovisas separat bade pa debiteringsunderlaget och pa fakturan.

Uppfoljning av redovisningen gors i samband med manads- och tertialuppféljningarna.
Bedémningar

Var bedomning &r att det finns tillrdckliga kontroller och uppféljning som sakerstéller att avgifterna
blir korrekt redovisade.

9.8. Faktureras alla avgifter i enlighet med Kommunfullmaktiges beslut?

lakttagelser

Granskningen visar att det inte gors nagra systematiska kontroller i verksamheterna av att alla
avgifter blir debiterade. Det finns dock exempel dar man gor en arlig genomgang for att sakerstalla
att ingen debitering missas till exempel vid hanteringen av tillsynsavgifter for serveringstillstand. |
Samhaéllsbyggnadsnamndens férvaltning, i ovan namnd hantering av bygglovsavgifter hanterar man
felaktig berdkning mot kund genom att kunden alltid far betala avgiften som star i beslutet, dven om
denna ar lagre an vad den borde vara. | omvant fall, om beslutet skulle innehalla en hogre avgift an
vad den borde vara, betalar kunden den lagre avgiften.

Bedémningar och rekommendationer

Mot ovan bakgrund bedémer vi att det saknas rutiner i Boras Stad som ska sakerstalla att alla avgifter
faktureras i enlighet med Kommunfullmaktiges beslut, vilket innebér en risk for ekonomisk skada for
kommunen.

Mot ovan bakgrund rekommenderar vi att

e Granskade namnder infor rutiner som sakerstaller att alla avgifter faktureras i enlighet med
Kommunfullméaktiges beslut.

9.9. Sker det tillracklig betalningsbevakning vad galler kundfakturorna?

lakttagelser

Bevakning av att utsanda fakturor blir betalda hanteras av Redovisningsservice pa Servicekontoret.
Gallande obetalda fakturor har kommunen idag ett avtal med Intrum Justitia som som hanterar och
betalningsbevakar kommunens férfallna fordringar.

Bedémningar

Var bedémning ar att bevakning av kundfakturor ér tillfredsstéallande.
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Bilaga 1 — Fritids- och folkhalsonamnden

Fritids- och folkhalsoférvaltningen hanterar foljande taxor och avgifter:

e Badavgifter
e Hyror idrottsanlaggningar
e Traffpunkt Simonsland dagcenterverksamhet

Praktisk hantering av avgifter

Badavgifterna avser intrade till badanlaggningar och betalas vid kassan. Det kan vara engangsintrade,
klippkort eller arskort eller ndgon annan form av rabattkort. Brukaren/gasten betalar saledes vid
koptillfallet. Nar skolor besoker anlaggningen sa fakturerar varje badanlaggning skolorna for bad.
Badavgiften betalas da inte pa plats. Detta forfarande gors aven med flera foretag som viljer att
sponsra sina medarbetare for fria bad.

Hyror idrottsanlaggningar avser uthyrning av kommunens olika anldggningar. Systemet bygger pa att
man lagger en bokningsférfragan som sedan handlaggs av en tjansteperson. Bokningar kommer
ocksa in via telefon och e-post. Bokningen i systemet genererar automatiskt ett underlag for
fakturering. Nagra manuella bokningar eller parallell hantering férekommer inte.

Faktureringen sker pa tva satt. Det ena ar direkt fran bokningssystemet InterbookGo (Iggo) (framst
uthyrning av hallar och planer) det andra dr manuell fakturering genom ekonomisystemet Agresso.
Nér det géller uthyrning av hallar och planer sa beror det fakturerade beloppet pa hur mycket en
enskild forening bokat. Faktureringen via InterbookGo gors manadsvis. Den totala intakten som avser
uthyrning av idrottshallar och planer (ej simhallar), "tillfdlliga lokalupplatelser” och som specificeras
som "tranings- och arrangemangsavgifter” var for 2018 ca 7200 tkr. Den storsta enskilda fakturerade
posten var ca 133 tkr. Nar det galler manuell fakturering av lokalkontrakt under kategorin “tillfalliga
lokalupplatelser”/”lokalkontrakt” s var summan ca 8 000 tkr for 2018 (déri ingar dock intakter med
utgangspunkt i ndgot avtal). Den storsta enskilda fakturerade posten var ca 330 tkr.

Gallande Traffpunkt Simonsland har namnden har tagit beslut att bidragsberattigade foreningar inte
ska betala taxa under ordinarie dppettider. Bokningarna sker i Bookitwise dar féreningslivet priori-
teras fore externa bokare. Fakturering sker enligt Fritids- och folkhalsoférvaltningens ekonomi-
rutiner.

Beslut om avgifterna

Avgifternas storlek beslutas av ndmnden arligen i samband med beslutet om budgeten. Taxorna
beslutas som ett separat drende i var namnd nagon gang under hdsten aret innan taxorna ska borja
gdlla. Beslutet skickas till Kommunstyrelsens diarium for kdnnedom. Dessa taxor och avgifter beslutas
inte i Kommunstyrelsen eller i Kommunfullmaktige.

Géllande taxor och avgifter framgar av dokumentet "Taxor och avgifter 2019” som finns tillgangligt
pa kommunens hemsida. Darutover finns det separata avtal, till exempel olika former av
lokalkontrakt med foreningar och foretag.
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Avgifternas storlek samt hansyn till sjdlvkostnadsprincipen och likstallighetsprincipen

Vid uthyrning av idrottsanlaggningarna har féreningar en subventionerad taxa utifran kommunens
beslut om att ungdomsverksamhet ska vara prioriterad. Foretag och privatpersoner har darfér en
hogre taxa. Under de senaste 5-6 aren har taxorna for uthyrning av idrottsanlaggningarna hojts
regelbundet med mellan 1-3% arligen for att balansera mot de internt 6kade kostnader som dels
Servicekontoret (vaktmastare) och dels Lokalforsérjningsforvaltningen (6kade hyror) ger. Tidigare ar
stod taxorna still ett antal ar och héjdes med ca 10% pa en gang. Genom att hdja successivt sa ges
foreningarna battre forutsattningar for att klara sina verksamheter.

Avgifterna for andra géllande uthyrning pa Traffpunkt Simonsland har jobbats fram genom omvarlds-
bevakning, det vill sdga en jamforelse av taxor och avgifter for andra lokaler som ar jamférbara med
de som Traffpunkt Simonsland ska hyra ut. Vid berdkning av avgiften har dven konkurrensneutralitet
gentemot naringslivet tagits i beaktande.

Rutiner for att sakerstalla korrekt hantering

Bokningssystemet genererar fakturor utifran de bokningar som finns inlagda i systemet. Ingen
hantering sker manuellt.

Det sker en kontinuerlig uppféljning av budgeterade intakter mot faktiskt utfall. Uppféljningen ar en
del av den ekonomiska uppféljningen.

Enligt forvaltningsledningen gors det kontinuerlig dversyn av arbetssatt och rutiner. Dokumenterade
rutinbeskrivningar for hantering av avgifter finns inte.

Intern kontroll

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som beror hanteringen av taxor och
avgifter. | namndens riskanalys har raden for kundfakturor [dmnats tom. Enligt intervjun ar
anledningen att man anser att det finns val inbyggda system for att kontrollera om en faktura har
betalas eller inte. Darfor bedomer man det inte vara en uppenbar risk.
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Bilaga 2 — Forskolenamnden och Grundskolenamnden

Forskolendmnden hanterar féljande taxor och avgifter:

e Barnomsorgsavgifter
e Barnomsorgsavgifter — retroaktiva

Grundskolenamnden hanterar féljande taxor och avgifter:

e Fritidshemsavgifter

o Avgifter for forstorda digitala verktyg

e Avgift for tillfalliga lokalupplatelser

e Utkop av digitala verktyg efter avtalstid

| dokumentet Taxor och avgifter benamns barnomsorgsavgifter och fritidshemsavgifter for “Taxa for
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg”.

Fritidshemsavgifter hanteras av Forskoleforvaltningen, varfor vi valde att redovisa dessa tva namnder
samtidigt.

Inom ramen fér granskningen har en stickprovskontroll genomforts med syfte att kontrollera om
debiterade avgifter har berdknats korrekt. Stickprovens resultat framgar av Bilaga 2.1. Vidare har en
processkarta tagits fram som beskriver steg for steg hanteringen av barnomsorgsavgifter, vilken
framgar av Bilaga 2.2.

Praktisk hantering av avgifter

Under 2018 har det stéllts ut totalt 76 642 st fakturor fér manatliga barnomsorgsavgifter, till ett
varde av 84 587 859 kr.

Forskoleférvaltningen hanterar avgifterna for barnomsorg och fritidshem. Samfakturering sker till
vardnadshavare, det vill saga att en vardnadshavare far manatligen en faktura, aven om denna har
barn bade pa forskola och fritidshem.

Debiteringen av avgifter for barn i foérskola och skola baseras pa information som vardnadshavaren
sjalv lagger in i systemet (inkomst och barnens schema). Debitering av avgifter sker manadsvis, i
mitten av manaden for innevarande period. Forvaltningen har utarbetade och dokumenterade
rutiner for hantering av avgifter och for hur debitering ska ske. Rutinbeskrivningarna som vi har
granskat visar att dokumenten ar uppdaterade och tydligt beskriver hur handldaggaren steg for steg
ska arbeta for att sdkerstalla att debitering sker och att det hanteras korrekt.

Beslut om avgifterna

Beslut om barnomsorgsavgiften och avgiften for fritidshem bereds av respektive namnd och [amnas
sedan till kommunfullmaktige som faststaller avgifterna. Fullmaktiges beslut om ”“Taxa for forskola,
fritidshem och annan pedagogisk omsorg” &r fattat i 2015 och géller fran den 1 januari 2016.

Avgifternas storlek

Enligt Skollagens (2010:800) bestammelser ska skolan vara i huvudsak fri fran avgifter, men det finns
undantag. En kommun (eller annan huvudman) far ta ut en avgift for att ta emot ett barn i forskolan.
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Bade kommunala och fristaende fritidshem far ta ut en avgift for att ett barn ska tas emot i
fritidshemmet. Avgiften ska vara skalig. Boras Stad, liksom alla svenska kommuner, anvander sig av
en maxtaxa idag. Det innebar att det finns ett tak for hur hog avgiften far bli och att nar en familj
betalar den hogsta tillatna avgiften. Enligt Skollagen ska maxtaxan som kommunen tillampar gélla
dven for fritidshemmen i kommunen.

Avgifterna som tillampas i Boras Stad finns tillgéngliga pa kommunens hemsida:

For fritidshem paverkas inte avgiften av barnens alder eller schema, utan inskrivna barn betalar avgift

enligt féljande:

Fritishemsavgift

1:a barnet 2:a barnet 3:e barnet
2,0% 1,0% 1,0%
Avgiftstak fritidshemsavgift

1:a barnet 2:a barnet 3:e barnet
950 kr/manad 475 kr/manad 475 kr/manad

Forskoleavgift
Omsorgstimmar/vecka | Avgift Avgift Avgift

1:a barnet 2:a barnet 3:e barnet
-15 1,5% 1,0% 1,0%
15-30 2,25% 1,5% 1,0%
30- 3,0% 2,0% 1,0%
Forskoleavgift 3-5-aringar
Omsorgstimmar/vecka | Avgift Avgift Avgift

1:a barnet 2:a barnet 3:e barnet
-15 1,5% 1,0% 1,0%
15-30 2,25% 1,5% 1,0%
30- 3,0% 2,0% 1,0%
Avgiftstak forskoleavgift
1:a barnet 2:a barnet 3:e barnet
1425 kr/manad | 950 kr/manad 475 kr/manad

Géllande hansyn till att avgiften ska vara skalig sa kan det namnas att andra kommuner (till exempel
Goteborg och Jonképing) har liknande avgiftsmodeller och samma maxtaxa.

Rutiner for att sdkerstalla korrekt hantering
Forvaltningen genomfor ett antal kontroller i samband med manadskoérningen av avgifterna:

e Kontroll av samboskap samt icke-samboskap

e Kontroll av felloggar i kérning

e Kontroll av férdelning av barnomsorgsavgift vid delad placering (skilda foraldrar)

e Kontroll av taxekategori utifran schema och alder (taxekategorin styr delvis avgiften)
e Kontroll att snittid ar registrerad (far ej vara tomt)



(;% QUALITARIUM

e Kontroll av att alla hushallets barn berdaknas pa samma inkomstgrund

e Kontroll av att syskonrabatten &r korrekt (utifran att alla hushallets barn star pa samma
faktura)

e Kontroll av dagjournaler (narvaro/franvaro)

Utover dessa kontroller har forvaltningen kontakt med rektorer och personal dar de ar behjalpliga
med att meddela eventuella felaktigheter pa barnets placering. Alla Boras Stads forskolor och
fritidshem har utsedda personer som har tillgang till IST Forskola/Fritidshem dar de har mojlighet att
ta del av information kring barnets placering och familjeférhallande. Det aligger rektorer och
personal pa enheterna att t.ex. kontrollera att alla barn pa enheten ar inskrivna, att de har ratt
schema samt att de som nyttjar platsen ar de som fakturan beraknas pa.

Vidare har IT-systemet inbyggda funktioner som varnar for eventuella fel, varningar som inte gar att
ignorera.

Forvaltningen genomfér ocksa arsvis en inkomstkontroll av vardnadshavarna. Vid avvikelser justeras
debiterade avgifter i efterhand. Det géller bade om vardnadshavaren har betalat fér mycket eller for
lite. Denna kontroll sker dock forst efter att Skatteverket har faststallt inkomsterna, vilket ger en
fordrojning pa tva ar. Ar 2019 uppgar det preliminara antalet fakturor som kommer ga ut fér de
retroaktiva barnomsorgsavgifterna avseende ar 2017 till 3125 st.

Intern kontroll

Forskolendmndens och Grundskolendmndens interna kontrollplaner innehaller inga kontrollmoment
som beror hanteringen av taxor och avgifter. | Forskolendmndens riskanalys har raden for
kundfakturor tagits bort och saledes finns hanteringen inte ens med bland relevanta risker.
Grundskolendmnden bedémde risken vara under gransen for att den ska tas med som ett
kontrollmoment i planen.

Stickprov

Den genomforda stickprovskontrollen visade inga felaktigheter. De avvikelser som noterades kunde
forklaras (till exempel korrigeringar av avgift fran andra manader, dndrat schema eller delade
avgifter).

Stickprov gjordes pa 20 fakturor som valdes ut sa att de skulle innehalla bada fakturor dar enbart
forskoleavgift ingick, enbart fritidshemsavgift ingick och dar bada avgifterna ingick.
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Action

Dokument

Risk

Kontroll

1. Registrering av
inkomst och schema

Vardnadshavaren registrerar i
systemet Sjalvservice hushallets
bruttoinkomst samt 6nskat
schema for barnen. Samtliga
barn registreras i samma

Felaktiga inkomstuppgifter.

Vardnadshavaren




system, oavsett om de gar pa
forskola eller fritidshem.

2. Barnen gar pa
forskola eller pa
fritidshem

Barnen gar pa forskola eller
fritidshem var deras narvaro
registreras.

Barnens narvaro och franvaro
registreras pa manuella
dagjournaler.

Schemat avviker fran faktisk
narvaro.

Skolorna

3. Debiterings-
underlag

Handlaggaren pa forskole-
forvaltningen skapar manadsvis
debiteringsunderlag.

Vardnadshavarens uppgivna
schema ligger till grund for
forskoleavgiften. Fritidshems-
avgiften baseras enbart pa
placering.

Justeringar gors i efterhand
genom att debitera mertid vid
hogre narvaro i forskolan, men
inte om barnet haft en lagre
faktisk narvaro mot schema.

Debiteringsunderlag

Handldggare

4. Faktura skapas

Baserad pa debiterings-
underlaget skapas det en

faktura av ekonomiavdelningen.

Det skapas en faktura per
vardnadshavare, oavsett hur

Faktura




manga barn som denne har pa
forskola och eller fritidshem.

5. Faktura till Fakturan skickas till vardnads- Faktura
vardnadshavaren havaren runt den 20:e varje
manad, som ska vara betald den
sista innevarande manad.
6. Betalning Vardnadshavaren erlagger Betalningstransaktion Utebliven betalning. Redovisningsservice

betalning for fakturan

7. Fakturabevakning
och betalning

Betalning for fakturan mottas.
Betalning redovisas for den
forvaltning som debiterade
avgiften.

Vid utebliven betalning paborjas
processen for fakturabevakning
(paminnelse och sedan
inkassoatgarder).

Handlaggaren skickar ocksa brev
till vardnadshavaren vid ute-
bliven betalning av barnom-
sorgsavgift med varning om

uppsagning.

Betalningstransaktion

Utebliven betalning
uppmarksammas e;.

Redovisningsservice

8. Inkomstkontroll
och efterfakturering

Arligen gor forvaltningen en
avstamning av vardnads-
havarnas inkomster hos
Skatteverket for inkomster tva
ar tidigare.

Utebliven efterkontroll.

Handlaggaren

9. Ev. faktura eller
utbetalning

Vid avvikelse fran den inrappor-
terade inkomsten gors en

Faktura eller utbetalning

Vardnadshavarna inte langre

gar att debitera.

Handlaggaren och
redovisningsservice




korrigering i efterhand av de
debiterade avgifterna, antingen
som en faktura eller som en
utbetalning till vardnads-
havarna.
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Bilaga 3 — Individ- och familjeomsorgsnamnden

Socialtjanstlagen (2001:453) 8 kap 1 § stadgar att “Stdd- och hjélpinsatser av behandlingskaraktdr
medfér inte kostnadsansvar for den enskilde vardtagaren. Kommunen far dock, utom betrdffande
barn, ta ut ersdttning for uppehdllet av den som pa grund av missbruk av alkohol, narkotika eller
ddrmed jamférbara medel far vard eller behandling i ett hem fér vard eller boende eller i ett
familjehem. Regeringen meddelar féreskrifter om den hégsta ersdttning som far tas ut for varje dag.
Fér andra st6d- och hjdlpinsatser far kommunen ta ut skdélig ersdttning.” Den avgift som kommunen
far ta ut av den som vardas for missbruksproblematik pa HVB-hem, i familjehem eller LVM-hem far
hogst uppga till 80 kr/dag. F6r andra stdd- och hjalpinsatser dn vard och behandling far kommunen
enligt lagen ta ut skélig ersattning. For IFO Vuxens malgrupp berors har till exempel placeringar pa
stdd- och omvardnadsboenden. Ocksa vid denna form av insats kan kommunen ta ut en egenavgift
som hogst uppgar till 80 kr/dag.

Vidare anger samma lag att foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens
kostnader nér ett barn under 18 ar far vard utom det egna hemmet. Om de framréaknade beloppen
bedéms oskaliga i forhallande till respektive fordlders ekonomiska formaga, sociala situation eller for
att de exempelvis star for vissa av barnets kostnader kan ersattningen jamkas till en skalig niva.
Jamkning kan ske redan fran borjan eller vid ett senare tillfalle.

Mot ovan bakgrund tar Individ- och familjeomsorgsnamnden ut féljande taxor och avgifter:

e Avgift boendesttd/6vergangsbostader

o Avgift for ungdomsboende

e Lokalhyror tillfalligt boende

e Avgift for placerat barn

e Aldreomsorgsavgifter dppen vard

e Bostadshyror, servicehus for missbrukare

e Avgifter Institutionsvard, SoL

e Avgift familjehem och jourhem, barn o ungdomsvard

o Avgifter specialboende for personer med psykisk ohalsa och beroendeproblematik

Praktisk hantering av avgifter

Antalet fakturor som férvaltningen hanterar ar relativt fa:

Avgifter barn och ungdomsvard ca 58 fakturor i manaden, ca 696 per/ar
Summa 2018: 495 000 kr
Avgifter Specialboende for personer ca 12 fakturor i mananden, ca 144 fakturor per/ar
med psykisk ohdlsa och Avgiften avser hyra av ldgenhet och &r samma som
beroendeproblematik vad hyran kostar.
Summa 2018: 864 000 kr
Avgifter Institutionsvard SOL ca 9 fakturor i manaden, ca 108 fakturor per/ar
Vardavgiften ar 80 kr/dygn
Summa 2018, 174 000 kr
Avgifter tillfilligt boende ca 20 fakturor i manaden, ca 240 fakturor per/ar
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Avgiften avser mat och lagenhetshyra och ar ett
sjalvkostnadspris.
Summa 2018: 328 000 kr

Avgifter boendestéd/dvergangsbostiader | ca 74 fakturor i manaden, ca 888 fakturor per/ar

Avgiften avser lagenhetshyra och ar ett
sjalvkostnadspris.
Summa 2018: 4 110 000 kr

Bostadshyror, servicehus for ca 72 fakturor i manaden, ca 864 fakturor per/ar

missbrukare/aldreomsorgsavgifter Avgifterna avser hemtjinstavgift och eller
hemsjukvard och berdknas enligt Vard- och
dldrendmndens géallande taxor. Avgifterna kan ocksa
avse lagenhetshyra eller mat som ar
sjalvkostnadspriser.

Summa 2018: 2 991 000 kr

Avgifterna hanteras pa respektive verksamhetsdelar. Vid intervjun framkom det att det finns rutiner
for hantering av avgifter, men dessa ar inte dokumenterade, med undantag for rutinbeskrivningen
for hantering av avgifter for barn- och ungdom samt av egenavgifter.

Egenavgifter beslutas av socialsekreterare och hanteras av socialassistent. Socialassistent skapar
fakturaunderlag manatligt efter beslutade perioder och lamnar den 5:e -7:e varje manad underlag for
fakturering av egenavgifter till enhetschef for underskrifter. Enhetschef lamnar paskrivna faktura-
underlag till ekonomienheten, som den 10:e -12:e varje manad skickar ut faktura avseende egen-
avgiften till den enskilde.

For hanteringen av avgifter for barn och unga finns ocksa en rutinbeskrivning som steg for steg anger
vem som ska vidta atgarder och vem som ska fortsatta hanteringen. Dokumentet anger ocksa rutiner
for uppfoljning som ska goras rutinmassigt.

Beslut om avgifterna

Avgifterna gallande kommunens stéd- och hjalpinsatser Socialtjanstlagen (2001:453). Avgifterna
regleras dven i Socialtjanstforordningen (2001:937). Vidare stadgar Socialforsakringsbalken
(2010:110) formanerna vid verkstéllighet i anstalt eller vard pa institution. Individ- och familje-
omsorgsnamnden fattar beslut om vissa avgifter och Kommunfullmaktige faststaller dessa. Till
exempel fattades beslut om hojning av avgiften fér mat pa stédboendet senast i augusti 2019.

Avgifternas storlek

Avgifternas storlek ar till stor del reglerad i lagstiftning. Berdkningen for avgifterna som beror
ersattning for placerade barn utgar fran SKL:s cirkular 2006:54 — ”"Berékning av foréldrars ersattning
till kommunen for placerade barn under 18 ar”. Gallande hyror tillampar kommunen sjalvkostnads-
principen, det vill sdga man debiterar samma avgift som hyran kostar. Likasa beraknas avgiften for
mat sa att den ska tacka den faktiska kostnaden.

Rutiner for att sakerstalla korrekt hantering

Rutinbeskrivningarna som namns ovan innehaller vissa rutiner for att sakerstalla korrekt hantering.
Samtidigt sker debitering fran olika verksamhetsdelar, och ndgon central, gemensam rutin finns inte.
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Vid intervjun framkom det att vissa odokumenterade kontroller gors i form av en rimlighets-
beddmning av intakterna manadsvis. Assistenterna som hanterar faktureringen gor ocksa en
oversiktlig kontroll mot forra manaden samt gentemot individens akt. Assistenterna har ocksa
tillgang till dokumentation om vilka som far insatser, vilket stdms av mot fakturorna. Inga av dessa
kontroller finns dock dokumenterade och de baseras till stor del pa tjanstepersonernas erfarenheter.

Intern kontroll

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berdr hanteringen av taxor och
avgifter. | namndens riskanalys har pa raden kundfakturor noterats foljande: “Risk att felaktiga
kundfakturor skickas ut. Risk att debiterar fel person eller verksamhet. Bedémning: 4. Verksamheten
skickar ut mycket fa kundfakturor.”
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Bilaga 4 — Kulturnamnden

Kulturndmnden hanterar foljande taxor och avgifter:

e Kulturskoleavgifter

e Forseningsavgifter bibliotek

e Biljettforsaljning

e Museer: fakturering av intrdden och visningar; fakturering av lokaluthyrning; fakturering av
konsulttjanster exempelvis nar experter pa museet foreldser eller gor arbeten at andra;
fakturering av foretag enligt sponsringsavtal.

Praktisk hantering av avgifter

Varje verksamhet hanterar sin egen debitering och lamnar underlag till ekonomiverksamheten som i
sin tur skickar faktura baserat pa underlag fran verksamheterna.

Kulturskolan erbjuder undervisning i sang och instrument och undervisningen ar avgiftsbelagd. 2018
skickades det totalt 2 295 fakturor for kulturskoleavgift som uppgick till ett totalt belopp pa 961 900
kr.

Biblioteket hanterar férseningsavgifter och avgifter for forkomna medier for privatpersoner.
Forseningsavgifterna faktureras inte, istdllet finns det en sparrgrans pa 100 kr (hamnar man 6éver den
summan sa far man inte lana till dess att man har betalat ned under 100 kr). Avgifterna for férlorade
media faktureras efter paminnelse. Vidare férekommer fakturering fran bibliotek i féljande fall:

e Biblioteksservice till kriminalvarden, I6pande avtal som faktureras kvartalsvis via
forvaltningens ekonomifunktion.

e verksamhet till ett fatal arbetsplatser (tva i dagslaget), dar skrivs avtal ar fér ar och fakturor
skickas ut under hosten.

Boras Stad driver Konstmuseet och De Kulturhistoriska museerna (Textilmuseet och Boras museum).
| muséerna sker betalning i kassan. Dessa intdkter avser intrdaden, forsaljning fran museibutik,
guideavgifter och programavgifter. Muséerna fakturerar i vissa fall for intraden och visningar samt
for lokaluthyrning. Dessutom sker fakturering for konsulttjanster, till exempel nar experter pa
museet foreldser eller gor arbeten at andra. Dessa arbeten faktureras efter timtaxa eller beslut fran
museichef. Fakturering skots av nagra enstaka tjanstepersoner. Rutinerna finns inte dokumenterade.

Konstmuseet har i stort sett ingen extern fakturering. Muséet har fri entré. Den fakturering man har
ar administration for utlan av konsten och den skots av intendenten for utstallningar. Avgiften ar 800
kr/gang och féorekommer nagra ganger per ar.

Lokaluthyrning och fakturering for olika evenemang sker efter 6verenskommelse med externa
aktorer. Det skrivs ett avtal och prissattningen ar icke forhandlingsbar utan féljer de av namnden
beslutade taxor och avgifter. Fakturering sker i efterhand baserat pa det i avtalet 6verenskommet
belopp samt eventuella tillkommande bestéllningar (till exempel teknik).

Beslut om avgifterna

Avgifterna beslutas av namnden arligen i samband med beslutet om budgeten.
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Avgifternas storlek

Avgifternas storlek beslutas av ndmnden i september arligen och galler fran den 1 januari aret darpa.
Generellt visar granskningen att intdkterna tacker inte verksamheternas kostnader.

Kulturskoleavgifterna finns pa kommunens hemsida:

Kurs/material Avgift
Skolungdom per termin och kurs 300 :-
Instrumenthyra per termin och instrument 200 :-
Materialkostnad per termin for vara kurser i bild, film, textil och musikproduktion 200 :-
Fordjupningsprogrammet 700 :-
Vuxenkdr och Generationskor 400 :-
Vuxenundervisning per termin och kurs, Bild vuxen med barn 800 :-

Bibliotekens avgifter tillampas pa samma satt pa alla 12 bibliotek. Det &r schablonsummor pa det
som faktureras for “forkommet material”, alltsa sddant som inte lamnas tillbaka.

For Konstmuseet togs entréavgiften bort. Vid Textilmuseet kan enligt intervjun tillfalligt beslut fattas
om att tillampa entréavgift vid enstaka tillfallen (till exempel vid en exklusiv utstallning).

Gallande uthyrning av teaterlokalen ligger kommunens avgifter i niva med andra liknande lokaler,
med hansyn till konkurrensneutralitet. Rabatt medges for lokalhyra for foreningar i Boras Stad.

Rutiner for att sakerstélla korrekt hantering

Nagra dokumenterade rutiner for att sdkerstalla korrekt hantering av avgifter finns inte i nagon av
verksamheterna. Ansvaret for korrekt debitering ligger hos verksamheterna enligt
forvaltningschefen. En viss odokumenterad kontroll genomférs genom tertialuppfoéljningen dar en
rimlighetsbeddmning gors av intakterna.

Intern kontroll

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berdr hanteringen av taxor och
avgifter. | namndens riskanalys har raden for kundfakturor [amnats tom. Enligt muntlig information
beror detta pa att namnden bedémde risken vara liten.
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Bilaga 5 — Miljo- och konsumentnamnden

Milj6- och konsumentnamnden hanterar féljande taxor och avgifter:

e Taxa for offentlig kontroll inom livsmedelsomradet

e Taxa for offentlig kontroll enligt lagen om foder och animaliska biprodukter

e Taxa for provning och tillsyn inom miljobalkens omrade

e Taxa for tillsyn enligt stralskyddslagen

e Taxa for tillsyn enligt lag om sprangamnesprekursorer

e Taxa for uppdragsverksamhet inom Miljo- och konsumentndmndens verksamhetsomrade

e Taxa for provning och tillsyn inom inom alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter
(tidigare tobakslagen samt lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare) samt
lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.

Var granskning hade framst fokus pa tillsyn enligt alkohollagen.

Inom ramen fér granskningen har en stickprovskontroll genomfoérts med syfte att kontrollera om
debiterade tillsynsavgifter for serveringstillstand har berdknats korrekt. Stickprovens resultat framgar
av Bilaga 5.1. Vidare har en processkarta tagits fram som beskriver steg for steg hanteringen av
tillsynsavgiften, vilken framgar av Bilaga 5.2.

Praktisk hantering av avgifter

Foljande tabell visar antalet fakturor och belopp under 2018 i respektive kategori:

Antal fakturor Lagsta Hogsta
belopp belopp
debet kredit
Livsmedel 4 665 852 938 57 640 71624
Miljobalken 6 302 068 1380 218 1085 189 720
Alkohollagen 1468294 389 81 500 85 407
Tobak, vissa receptfria 464 464 17 4 1122 4 000
lakemedel, mm

Avgifterna hanteras av varje verksamhetsomrade sjalva. Fakturorna stélls ut i ekonomisystemet, en
del baserat pa information fran verksamhetssystemen direkt men en del hanteras manuellt.

Miljobalken och livsmedel

Arsdebiteringarna inom livsmedel och miljébalken debiteras via filer fran verksamhetssystemet
(ndgra gors manuellt) till ekonomisystemet Agresso. Arsdebiteringarna gors i borjan pa varje ar efter
att handlaggarna uppdaterat underlagen i verksamhetssystemet. Listor tas ut fran verksamhets-
systemet for respektive omrade. Nar debiteringarna skett sa noteras det att fakturering skett i
respektive drende i verksamhetssystemet (av ek ass).

Arsdebiteringar baseras pa en inklassning av objekt. Inklassningen kontrolleras sedan i samband med
inspektioner. For den I6pande faktureringen av timavgifter etc rapporteras handlaggarnas timmar pa
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tidkort och markeras med debiterbar eller ej debiterbar tid. Handldaggarna skriver dven antal timmar
och totalbelopp i beslut som sedan lamnas till ekonomiassistenterna for debitering.

Serveringstillstand

Nar det géller arlig tillsynsavgift som debiteras for stadigvarande serveringstillstand utgar
debiteringarna fran uppgifter i verksamhetssystemet. Genomgang av listorna sker vid flera tillfallen
innan debitering slutligen sker. | de flesta fall skickas da en fil till ekonomisystemet som hanteras av
redovisningsservice. Detta skots helt digitalt.

Respektive handldaggare debiterar for de drenden man handlagger och de avgifter detta genererar,
dven tex forsta tillsynsavgift om ett tillstand beviljas. Detta sker med upprattande av
fakturaunderlag. | slutet av aret gérs ofta en kontroll av de senaste drendena och handlaggarna
paminner varandra om debiteringar for aret for att fanga upp nagon som kan ha missats.

Nagra dokumenterade rutinbeskrivningar for hanteringen av processerna finns inte férutom en
kortare rutin for restaurangrapporteringen samt manualer for debitering av tillsynsavgifter i
verksamhetssystemet AIKT.

Beslut om avgifterna

Beslut om avgifterna inom namndens ansvarsomraden fattas av ndmnden och faststalls av Kommun-
fullmaktige.

Vara iakttagelser visar att tillsynsavgiften for serveringstillstand har andrats flera ganger under de
senaste aren. Det forsta beslutet som fattades 2017 och faststallde avgiften fér 2018 dndrades under
2018 da nya avgifter blev gallande fran den 1 juli. Den forst beslutade tillsynstaxan for 2018 har lett
till manga synpunkter fran tillstdndshavarna, varfér namnden har valt att se 6ver berdknings-
modellen. Vi har noterat att dndringen av avgiften foregick av en dokumenterad konsekvensanalys
som tydligt pavisade andringarnas effekter.

Samtliga taxor och avgifter framgar pa kommunens hemsida.
Avgifternas storlek
For taxorna inom miljobalken och livsmedelsomradet har SKLs mallar fér berdkning anvants.

Inom alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter samt lagen om handel med vissa
receptfria lakemedel finns inget stéd fran SKL vad galler berakningar. Dar har forvaltningen beréknat
avgifterna utifran sjalvkostnadsprincipen. SKL har gett ut en skrift om berédkning av sjalvkostnad for
serverings- och alkoholtillstand. | den beskrivs hur avgiften kan berdknas sa att den foljer
sjalvkostnadsprincipen och Boras Stads egna berédkningar baseras pa denna modell.

Det pagar en generell 6versyn av hur avgifterna ska berdknas inom ndmnden. Syftet ar kunna ge
information till ndmnden om hur stor del av verksamheten som ar skattefinansierad idag for att
forbattra deras beslutsunderlag. Forvaltningen har sedan i ar en egen verksamhetscontroller som i
samarbete med forvaltningsledningen tar fram nédvandiga berakningar. Som ett led i detta arbete
har man dven haft pa prov i ar att tidsregistrera handlaggarnas arbete for att fa en uppfattning om
verklig tidsatgang for handlaggning av drenden. | samband med detta arbete strdvar man ocksa efter
att forfina budgeten sa att den bryts ner for varje enhet, vilket inte sker idag.

Rutiner for att sakerstalla korrekt hantering

Forvaltningarna tar fram debiteringsunderlag sjdlva. Fakturorna skapas av ekonomiavdelningen.
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Miljobalken och livsmedel

Arsdebiteringarna bokfors pa sarskilda aktivitetskoder i ekonomisystemet. Ekonom periodiserar
sedan dessa.

Lépande debitering gors av ek ass utifran underlag (beslut/fakturaunderlag) fran handldggarna. Efter
debitering sa gors notering i verksamhetssystemet att debitering skett (av ek ass).

Uppfbljning av intaktsvolymerna gors varje manad av chef och ekonom i samband med
manadsprognos.

Serveringstillstand enligt alkohollagen

Nar det géller arlig tillsynsavgift gors det i regel i april via filer fran verksamhetssystemet till ekonomi-
systemet Agresso. Ekonom periodiserar sedan dessa.

Uppfoljning av intdktsvolymerna gors varje manad av chef och ekonom i samband med manads-
prognos.

Intern kontroll

Milj6- och konsumentnamndens interna kontrollplan innehaller tva kontrollmoment som berér
hantering av taxor och avgifter:

e Kundfakturor-avgiftsdebitering: Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut. Risken att Boras
Stad debiterar felaktiga belopp och/eller till fel person. Kontroll av ratt fakturering, korrekta
inkomstuppgifter (dldreomsorg/funktionshinderverksamhet). Stickprov 150 fakturor. Varje ar

e Kontroll av avtal och taxor: Risk att avtal och taxor inte f6ljs. Kontroll att taxor ar korrekta,
avtal foljs och att ratt antal timmar debiteras. Kontroll att taxor ar korrekta, avtal féljs och att
ratt antal timmar debiteras. Kontinuerlig uppféljning under aret. Varje ar

Enligt riskanalysen baseras beslutet pa att ta med dessa kontrollmoment pa bedémningen att det
foreligger en risk att dessa intraffar men ocksa att det kan ge kannbara konsekvenser.

Under granskningens gang stéllde vi fragor géllande den férsta punktens relevans for miljo- och
konsumentndmnden (korrekta inkomstuppgifter inom dldreomsorg och funktionshinderverksamhet).
Enligt tjanstepersonen som arbetar med den interna kontrollen ar det troligt att formuleringen ar
kopierad fran en annan namnds riskanalys och interna kontrollplan. Trots detta genomférdes
stickprovskontroller for 2018. | uppféljningen star féljande att lasa: “En missad fakturering, tva som
dr fakturerade fér mycket, en som dr fakturerad for lite. Ett beslut ddr det dr fel belopp men rdtt
belopp dr fakturerat. Forslag till atgdrder: Viktigt att dubbelkontrollera summan som ska faktureras.
Viktigt att handldggarna kontrollerar sa att rdtt ihoprdknat belopp pé beslutet.”

Stickprov
Den genomforda stickprovskontrollen visade inga felaktigheter.

Stickprov gjordes pa 12 fakturor som valdes ut sa att de skulle vara férdelade bade storre och mindre
belopp och nagra skulle vara manuella fakturor. Informationen om restaurangrapporten hamtades in
via telefon och berdkningen gjordes efter gallande taxor och avgifter.
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Ar 1: HANDLAGGNING VID ANSOKAN OM TILLSTAND

1. Ansokan

Verksamhetsutdvaren skickar in | Ansdkan Handldggare
en ansdkan om serverings-
tillstand. Ansokan ar avgifts-

belagd.
2. Handlaggning och | Handlaggaren hanterar drendet. | Ev. faktura for kunskaps- Felaktig handlaggning. Handldggare
ev. kunskapsprov prov. Utebliven eller felaktig

Att fa tillstand ar villkorat till att debitering for kunskapsprov.

ha klarat av ett kunskapsprov.
Om sOkande inte har erlagt prov




tidigare ska det goras och for
detta fakturerar kommunen
1500 kr/prov.

3. Faktura géllande
ansokan skapas

Vid en inkommen ansokan stalls
ut en faktura.

Faktura for ansokan
Ev. inkl. avgift for

Utebliven eller felaktig
debitering.

Handlaggare

kunskapsprov.
4. Faktura till Fakturan skickas till sokande Faktura Redovisningsenheten
sokande med 30 dagars betalningsfrist.
5. Betalning Sokande erlagger betalning for Betalningstransaktion Utebliven betalning. Redovisningsenheten

fakturan.

6. Fakturabevakning
och betalning

Betalning for fakturan mottas.
Vid utebliven betalning paborjas
processen for fakturabevakning
(paminnelse och sedan
inkassoatgarder)

Betalningstransaktion

Utebliven betalning
uppmarksammas ej.

Redovisningsenheten

7. Beslut om
tillstand

8. Beslut om
tillstand mottas

Beslut om tillstand meddelas till
sokande (beviljat eller avslag).

Debitering av tillsynsavgift for
dem som beviljas tillstand forsta
aret.

Beslut

Faktura for tillsynsavgift
och ev. inkl. avgift for
kunskapsprov.

AnsoOkan beviljas trots att
fakturan gallande ansdkan
inte betalats.

Utebliven eller felaktig
debitering.

Handldggare

LOPANDE TILLSYN

9. Tillsyn

Kommunen utévar tillsyn, dvs
besok hos verksamheten minst
en gang per ar. Aven inre tillsyn
gors genom att kontrollera
verksamheterna.

Tillsynsprotokoll
Utredning

Handlaggare




Avgiften ar inte direkt knuten till
besoket eller till den inre
tillsynen.

10. Restaurang-
rapport

Verksamheten ar skyldig att
rapportera in till Folkhalso-
myndigheten bl.a. deras
omsattning av forsaljning av
alkohol. Rapporten ska vara
inskickad senast den 1 mars for
foregaende ar. Handlaggaren
hamtar denna information
direkt fran Folkhalsomyndig-
hetens register rérande de
verksamheter som finns i
kommunen. Denna information
justeras till viss del (ej belopps-
massigt, men t.ex. debiteras ej
verksamheter som har upphort
med sin verksamhet innan den 1
februari).

Restaurangrapport

Verksamheten rapporterar in
sin omsattning sent.
Verksamheten rapporterar in
felaktiga uppgifter.

Handlaggaren

11. Debiterings-
underlag

Gallande taxor och berdknings-
modell ldggs in i systemet.
Baserat pa inhdmtad data fran
Folkhalsomyndigheten skapas
debiteringsunderlag i systemet.
| vissa fall kan dock manuell
justering behoéva goras, t.ex. for
fakturor dar verksamheten
rapporterar in sin omsattning
sent eller felaktigt.

Debiteringsunderlag

Felaktig berdkning vid
manuell hantering.
Felaktig berdakningsmodell
valjs i systemet.

Utebliven debitering.

Handlaggaren




12. Faktura skapas Debiteringsunderlaget skickas Faktura Redovisningsenheten
till redovisningsenheten dar en
faktura skapas.

13. Faktura till Fakturan skickas till sokande Faktura

tillstandshavaren

med 30 dagars betalningsfrist.

14. Betalning

Sékande erlagger betalning for
fakturan.

Betalningstransaktion

Utebliven betalning.

Redovisningsenheten

15. Faktura-
bevakning och
betalning

Betalning for fakturan mottas.
Vid utebliven betalning paborjas
processen for fakturabevakning
(paminnelse och sedan
inkassoatgarder)

Betalningstransaktion

Utebliven betalning
uppmarksammas ej.

Redovisningsenheten
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Bilaga 6 — Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden hanterar foljande taxor och avgifter:

e Bygg- och rivningslovavgifter
e FOrrattnings- och granskningsavgifter

Taxan for bygglov och rivningsavgifter innehaller dven i vissa fall planavgifter — dvs plan- och
bygglovstaxa.

Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomférts med syfte att kontrollera om
debiterade bygglovsavgifter har beraknats korrekt. Stickprovens resultat framgar av Bilaga 6.1.
Vidare har en processkarta tagits fram som beskriver steg for steg hanteringen av tillsynsavgiften,
vilken framgar av Bilaga 6.2.

Praktisk hantering av avgifter
2018 skickades

e 244 st planfakturor (innehaller bade fakturor for detaljplaneprojekt samt dar planavgift ar
faktureras samtidigt med bygglovsavgiften) Hogsta belopp 1 924 650 kr, lagsta belopp 200 kr.
Totalt belopp: 14 969 612 kr.

e 1161 st bygglovsfakturor (vissa innehaller alltsa dven planavgift) Hogsta belopp 816 270 kr,
lagsta belopp 464 kr. Totalt belopp: 15 902 430 kr.

e 232 st lantmaterifakturor. Hogsta belopp 133 087 kr, lagsta belopp 100 kr. Totalt belopp 5
107 675 kr.

Respektive avdelning (plan- och bygglov och lantmateri) tar fram sina egna debiteringsunderlag i
samband med att beslutet i arendet skrivs. Debiteringsunderlaget skickas till ekonom eller
ekonomiadministrator for fakturering till kund.

For berakning av bygglovsfakturor finns det en framtagen mall som efter att handlaggaren matar in
uppgifter raknar fram fakturabelopp, baserat pa byggnadens yta samt vidtagna atgarder. Vi har
noterat att denna manuella hantering innehaller en riskmoment, da mallen behdéver "tommas” pa
uppgifter av handlaggaren, vilket kan missas. Vi har i samband med sakavstamningen av rapporten
fatt information om att man planerar att ga over till att géra berakningen i handldggningssystemet.

Under granskningen har vi efterfragar befintliga rutinbeskrivningar for hantering av taxor. Enligt
svaret som vi fick sa finns det “en hel del rutiner och processer inlagda, dock mdste genomgdng ske
och kvalitetssikring, sa att allt material ér helt uppdaterat”.

Beslut om avgifterna

Nuvarande taxor och avgifter ar beslutade av Stadsbyggnadsnamnden och faststallda av
Kommunfullmaktige i juni 2013.

Avgifternas storlek

Plan- och bygglovstaxan berdknas enligt SKL:s modell och rdknas upp varje ar med prisbasbelopp.
Lantmateriet har en sarskild taxeférordning.
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Rutiner for att sakerstdlla korrekt hantering

Forvaltningen genomfor stickprovskontroller av drenden dar man kontrollerar handlaggningen, samt
utrdkningen av sjadlva taxan. Kontrollen utférs av utvecklingsledaren. Kontrollen omfattar 3-5 drenden
per manad. Det gérs ekonomiska avstamningar manads- och tertialvis, da storre avvikelser kan
upptackas. Det finns ingen systematisk kontroll av att alla beslut faktureras.

Intern kontroll
I ndmndens riskanalys har féljande risker tagits upp som berér taxor och avgifter:

e Kundfakturor-avgiftsdebitering. Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut: Risken att Boras
Stad debiterar felaktiga belopp och/eller till fel person. Tas inte med i den interna kontroll-
planen.

e Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut. Att samtliga tjanster som Samhallsbyggnad-
sndmnden ska ta betalt for (bygglov, kartor, utstakning, detaljplaner mm) inte blir ratt
fakturerade. Tas med i den interna kontrollplanen med féljande motivering: Tidigare
uppfoljningar har visat god rutin i arbetet. Risken halls under uppsikt infér kommande ar.

I ndmndens IK-plan finns féljande kontrollmoment:

e Kundfakturor-avgiftsdebitering Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut. Att samtliga
tjdnster som Samhallsbyggnadsnamnden ska ta betalt for (bygglov, kartor, utstakning,
detaljplaner mm) inte blir ratt fakturerade. Att samtliga tjanster som
Samhallsbyggnadsnamnden ska ta betalt for (bygglov, kartor, utstakning, detaljplaner mm) ar
ratt fakturerade.

Kontroll: Stickprovsvisa kontroller 1-2% Varje ar
Enligt uppfoljningen av den interna kontrollen for 2018 har stickproven genomfoérts. Foljande analys
finns: ”100 st kundfakturor och underlag har granskats under dret med féljande resultat: 99 st
fakturor och underlag kontrollerades utan anmdrkning 1 st underlag har felaktigt (felskrivet) belopp.
Debiteringsunderlaget dr rdtt och rétt belopp har fakturerats. Kontrollen féranleder ingen Gtgdrd.”

Stickprov

Stickprov gjordes pa 20 fakturor som valdes ut sa att kontroll gjordes pa 3 utav de 5 hogsta belopp
och pa 17 fakturor som var pa ett genomsnittsbelopp.

Den genomfdrda stickprovskontrollen visade tva felaktigheter:

e Fakturabeloppet i debiteringsunderlaget avviker fran fakturan géllande kartavgift.
e Beslutsunderlaget innehaller raknefel av avgiften. Debiteringsunderlaget 6verensstammer
inte med fakturan.

| de fallen de blev avvikelser fick vi som forklaring att mallen fér debiteringsunderlaget hade fyllts i
felaktigt alternativt inte hade tomts pa uppgifter tidigare.
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Atgird Dokument Risk Kontroll
1. Ansokan Sokande skickar in en ansdkan Ansokan Handldggare
om bygglov.

2. Handlaggning Handlaggaren hanterar drendet. | Till exempel: Felaktig handlaggning. Handldggare

Marksektionsritning
Situationsplan
Markplaneringsritning
Fasadritning
Planritning




Sektionsritning

Anmalan kontrollansvarig

3. Debiterings-
underlag

Under handlaggningen
upprattar handlaggaren ett
debiteringsunderlag. Underlaget
sammanstaller de avgifter som
beror utforda atgarder.

Debiteringsunderlag

Felaktigt ifyllda uppgifter.
Mallen innehaller uppgifter
fran tidigare arende.
Utebliven debitering for
utférda atgarder.

Handlaggare

4. Beslutsunderlag

Handlaggaren bereder ett
arende. Underlaget innehaller
en berakning av avgiften som
baseras pa debiterings-
underlaget.

Beslutsunderlag

Avgiftsberdakningen i besluts-
underlaget blir fel pga
felaktigt debiterings-
underlag.

Namndsekreterare,
namnden,
handlaggaren

5. Beslut Beslut i arendet kan fattas av Beslut

handldggare pa delegation eller

av namnden.
6. Sokande far Det fattade beslutet expedieras | Beslut Utebliven expediering. Handldggare
beslutet till sokande. Beslutet innehaller

uppgift om faststalld avgift.

7. Faktura skapas

Nar beslutet har fattats skickas
det samt debiteringsunderlaget
till ekonomiavdelningen, som
skapar en faktura baserad pa de
mottagna uppgifterna.

Faktura, innehallande
hanvisning till beslutet

Utebliven fakturering.

Vid avvikelse mellan
debiteringsunderlag och
beslut faktureras lagsta
beloppet, vilket kan drabba
kommunen.

Handlaggaren
Redovisningsenheten

8. Faktura till Fakturan skickas till sokande Faktura
sokande med 30 dagars betalningsfrist.
9. Betalning Sokande erlagger betalning for Betalningstransaktion Utebliven betalning. Redovisningsenheten

fakturan.




10. Faktura-
bevakning och
betalning

Betalning for fakturan mottas.
Vid utebliven betalning paborjas
processen for fakturabevakning
(p@aminnelse och sedan
inkassoatgarder)

Betalningstransaktion

Utebliven betalning
uppmarksammas ej.

Redovisningsenheten
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Bilaga 7 — Sociala omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnamnden hanterar féljande taxor och avgifter:

e Vard- och omsorgsavgifter
e Bostadshyror

Namnden har en gemensam avgiftshantering med Vard- och dldrendamnden och hanteringen av
avgifterna ligger organiserat under Vard- och ildreférvaltningen (VAF).

Praktisk hantering av avgifter
2018 skickades foljande fakturor som avser namndens verksamheter:

e 3128 fakturor gallande maltidabonnemang/matdistribution. Totalt 5 059 838 kr

e 4 122 fakturor gallande omsorgsavgifter. Totalt 1 028 352 kr

e 4733 fakturor gallande Ovriga avgifter och ersattningar (t.ex. resekostnader). Totalt 400 654 kr
e 1 836 fakturor gallande luncher pa daglig verksamhet. Totalt 1 310 945 kr.

Forvaltningen sjalv skickar cirka 10 fakturor i manaden fér matkostnader (for matabonnemang) samt
hyror.

| dagslaget sker en del internfakturering mellan Sociala omsorgsnamnden och Vard- och
dldrenamnden eftersom nagra brukare hor till bada ndamndernas ansvarsomrade.

| skrivande stund pagar ett projekt med syfte att utarbeta gemensamma processer for Vard- och
dldrendmndens och Sociala omsorgsndmndens verksamheter for att finna samordningsvinster och
for att effektivisera processerna foér administration och avgiftshantering.

Avgifterna som debiteras fran Sociala omsorgsforvaltningen baseras pa information fran verksam-
hetssystemet VIVA déar vardinsatserna registreras. | systemet registreras ocksa beslutet som ar
grunden till insatserna samt bestallningen. De utférda insatserna registreras av den som genomfoér
dessa.

Det finns nagra dokumenterade rutiner for hantering av debiteringsprocesserna enligt
tjanstepersonen pa Vard- och dldreférvaltningen, men dessa behéver ses 6ver och kvalitetssakras.

Beslut om avgifterna

Taxor for vard och omsorg av dldre och personer med funktionsnedséattning tas fram av Vard- och
aldreforvaltningen och skickas till Sociala omsorgsnamnden som tar beslut om dem i samband med
beslut om budget infér nasta ar.

Taxor géllande mat inom aldreomsorg och LSS tas av kommunstyrelsen. Sociala omsorgsnamnden far
ta del av beslutsunderlaget.

Avgifternas storlek

Socialtjanstlagen (2001:453) stadgar angaende avgifter foljande (8 kap 1 §): “Stéd- och hjdlpinsatser
av behandlingskaraktédr medfér inte kostnadsansvar fér den enskilde vardtagaren. Kommunen far
dock, utom betrdffande barn, ta ut ersdttning fér uppehdllet av den som pa grund av missbruk av
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alkohol, narkotika eller dérmed jimférbara medel far vard eller behandling i ett hem fér vard eller
boende eller i ett familjehem. Regeringen meddelar féreskrifter om den hégsta ersdttning som fdr tas
ut for varje dag. Fér andra st6d- och hjdlpinsatser far kommunen ta ut skdlig ersdttning.”

For serviceinsatser i ordinart boende betalas enligt timtaxa. For vissa insatser (omvardnad,
trygghetslarm, matdistribution, dagverksamhet och hemsjukvard) betalas en manadsavgift. For
hemtjanst betalas en timtaxa for faktiskt nedlagd tid. Timtaxan for 2020 ar 230 kr.

Brukare i sarskilt boende betalar en avgift for samtliga insatser.

Brukaren lamnar in en inkomstdeklaration varpa det berdknas en maxtaxa. Maxtaxan ar hogst 2 134
kr/man (ar 2020). Vid berakning av individens maxtaxa tas det hansyn till att brukaren ska ha ett
forbehallsbelopp for skiliga levnadskostnader och bostadskostnad. | de fallen det inte lamnas in en
inkomstdeklaration anvands det hégsta beloppet (2 134 kr for ar 2020).

Rutiner for att sakerstdlla korrekt hantering

Enligt den information som vi har erhallit ligger ansvaret pa varje enhetschef att varje manad
kontrollera att enheten har fatt de intdkter som de ska ha. Ekonom gor varje manad en rimlighets-
bedémning over de intakter som kommit in aktuell manad jamfort med tidigare manader.

Intern kontroll

Namndens interna kontrollplan innehaller ett kontrollmoment som berdr hanteringen av
kundfakturor, dock avser dessa fakturor annat @n taxor och avgifter enligt information fran
forvaltningen.
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Bilaga 8 — Tekniska namnden

Tekniska namnden hanterar foljande taxor och avgifter:

e Fardtjanst

e Riksfardtjanst

e Skolskjuts

e Jaktarrende

e Fiskekort/-arrenden

e Allman parkering

o Tillfalliga parkeringstillstand
e Nyttokort

e Boendeparkering

e Skrotning av fordon

e Markupplatelse

e Dispens (tunga, langa eller breda transporter)

Praktisk hantering av avgifter

Av nedan sammanstallning framgar antal fakturor och belopp per respektive kategori:

Ar2018 Antal Ligsta Hogsta Totalt
fakturor belopp belopp belopp
Fardtjanst 23 876 23,00 5 755,00 | 6942 891,00
Riksfardtjanst 32 74,00 1 360,00 11 718,00
Skolskjuts 146 94,33 282,99 14 904,14
Jaktarrende 61 115,00 55 868,00 477 111,00
Fiskekort/-arrenden, bathyra 49 20,00 21 990,40 178 078,37
Allman parkering 4 4,00 20,00 | 4 894 649,60
Tillfalliga parkeringstillstand 147 40,00 40,00 119 080,00
Nyttokort 33 3 500,00 3 500,00 164 500,00
Boendeparkering 201 200,00 200,00 63 200,00
Skrotning av fordon 24 1 300,00 7 020,00 49 166,00
Markupplatelse 240 339,00 192 464,00 | 1965 637,00
Dispens 23 350,00 350,00 9 800,00

Parkeringsintékter overfors fran Boras Parkering AB fyra ganger per ar.

Elever i grundskola och forskoleklass med offentlig huvudman har ratt till kostnadsfri skolskjuts om
sadan behovs med hansyn till fardvagens langd, trafikforhallanden, funktionsnedsattning hos elev
eller andra omstandigheter (Skollagen 2010:800, 9 kap 15 §, 10 kap. 32, 33, 40 §§ och11
kap.31,32,39 §8). De avgifter som faktureras avser tappade busskort.

Resa med fardtjanst debiteras med samma pris som en enkelresa inom kollektivtrafiken. Resor inom
fardtjanst och Riksfardtjanst planeras i forsystem dar daven underlag till faktura skapas beroende pa
den resa som gjorts. For fardtjanst och Riksfardtjanst sker fakturering 1 gang per manad via
forsystemet Pluto. Kunden bestaller fardtjanstresa via Bestallningscentralen som lagger en
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bestallning i forsystemet Planet. Efter genomford resa uppdateras uppgifterna med automatik till
"genomford resa” och samtliga resor sparas i forsystemet Pluto. For fardtjanst finns avgifter inlagda
inklusive hogkostnadsgrans (motsvarande kollektivtrafikens taxa for manadskort). Riksfardtjanstresor
laggs in manuellt i Pluto och hér &r taxan beroende pa avstand och dr gemensam for hela Sverige.
Manadsvis samkors reseuppgifter for fardtjanst och riksfardtjanst med kunduppgifter varefter
fakturaunderlag skapas i Pluto. Filen med fakturaunderlag fors in till Agresso dar kundfakturan skapas
automatiskt.

For tappade skolkort ar avgiften 100 kr for att eleven ska fa sitt tredje busskort (1 och 2 ar
avgiftsfritt). For tappade busskort skapas fakturaunderlag i samband med att busskort skickas ut.
Fakturering sker sedan 1 gang per manad.

Vissa av avgifterna beraknas utifran vilka omraden som berors, t ex jaktarrende och markupplatelse
och dar blir berdkningen unik for varje transaktion utifran de regler som finns till grund. Gallande
jaktarrende gors berdkningen av ansvarig handlaggare pa Skogsavdelningen enligt géllande av
namnden beslutad taxa, samt beslutade ytor enligt namnd. Handlaggare utfor berakningen i en
berakningsmall. Mallen kontrolleras sedan av ansvarig chef innan underlaget skickas till
Ekonomiavdelningen for vidare hantering.

Gallande markupplatelse gors berdkningen av trafikhandlaggare pa Trafikenheten, Gatuavdelningen.
Berdkningen utgar ifran den tidsperiod och den yta som sékanden angivit i sin ansdkan till Polisen.
Ansokan diariefors pa forvaltningen och hanteras sedan vidare i drendehanteringssystemet Ciceron.
Handlaggare utfor berdkningen i berdkningsmall, underlaget skickas sedan till Ekonomiavdelningen
for vidare hantering. Ofta sker tillaggsfakturering nar ytorna som ansékan avsag inte stammer vid
kontrollmatning ute pa plats.

Boendeparkering har avgiften 200 kr for tva ar. Avgiften betalas i forskott innan drendet behandlas.

Taxorna i ovrigt bygger oftast pa fasta avgifter. For taxor och avgifter som inte hanteras direkt av
forvaltningen (som ndmns ovan) ldmnas underlag till Ekonomifunktionen som skapar kundfakturor
utifran framtaget underlag.

Nagra rutinbeskrivningar for hantering av ovan beskrivna debiteringsprocesserna har vi inte erhallit.
Beslut om avgifterna

Avgifterna och taxorna som finns inom tekniska ndmndens ansvarsomraden beslutas av ndmnden
och i fall dar det ar tillampligt faststalls av Kommunfullmaktige (galler till exempel avgift for
riksfardtjanst, parkering, boendeparkering, upplatelse av mark, dispens). Grundskolenamnden
beslutar om avgift fér tappade busskort.

Avgifternas storlek

Vid berdkning av avgifternas storlek finns det i de flesta fallen lagstadgade riktlinjer (for till exempel
fardtjanst, skolskjuts).

| de fallen dar kommunen har stérre handlingsutrymme har det papekats att kostnaderna 6verstiger
intdkterna. Vad géller likstéllighetsprincipen sa géller samma taxa for alla.

Rutiner for att sakerstdlla korrekt hantering

Uppfoljning och kontroll av att avgifterna ar debiterade och korrekta sker av respektive budget-
ansvarig i samband med ordinarie verksamhetsavstamning. Respektive chef har sitt ansvar géllande
budgetuppfoljning och budgetféljsamhet for att kontrollera sina intdkter.
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Intern kontroll

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berér hanteringen av taxor och
avgifter.

| ndmndens riskanalys star foljande kommentar kring kundfakturor: “Risk fér att felaktiga
kundfakturor skickas ut. Risken att Bords Stad debiterar felaktiga belopp och/eller till fel person. Risk
fér att kunder debiteras fér sent. Risk att fakturor inte skickas till kunderna. Tas inte med i den interna
kontrollplanen med motiveringen: Tidigare uppféljningar visar pa en god rutin. Risken hélls under
uppsikt infér kommande ar.”

Det gors stickprovskontroller kontinuerligt av Ekonomiavdelningen, pa 1-2 % utav antal manuella
kundfakturor. Detta gérs dven om momentet inte ingar i den interna kontrollplanen for att fa en god
kontroll av materialet. Kontrollmomenten pa kundfakturor gors 1-2 ggr per ar.

Kontroller for 2019 gjordes i mars (inga avvikelser noterades) samt juli (inga avvikelser noterades).
Kontrollunderlaget sparas fysiskt i parm fram till att nasta kontroll gors.

| den handelse avvikelse noteras i kontrollen, atgardas/rattas fakturan direkt samt lamnas
information/utbildning till berérd personal pa férvaltningen.
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Bilaga 9 — Vard- och dldrenamnden

Vard- och dldrenamnden hanterar féljande taxor och avgifter:

e Aldreomsorgsavgifter
e Maltidsabonnemang

Namnden har en gemensam avgiftshantering med Sociala omsorgsnamnden, men hanteringen sker i
den egna forvaltningen.

Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomférts med syfte att kontrollera om
debiterade avgifter har berdknats korrekt. Stickprovens resultat framgar av Bilaga 9.1. Vidare har en
processkarta tagits fram som beskriver steg for steg hanteringen av avgifter, vilken framgar av Bilaga
9.2.

Praktisk hantering av avgifter

2018 skickades foljande fakturor som avser namndens verksamheter:

Aldreomsorgsavgifter institutionsvard 8 875 712,36 kr
Aldreomsorgsavgifter 6ppen vard 18 761 180,13 kr
Maltidsabonnemang/matdistribution 44 415 234,16 kr

Nagra brukare hor till bade Sociala omsorgsndmndens och Vard- och dldrendmndens ansvarsomrade.
Dessa avgifter hanfors till respektive forvaltning.

De debiterade avgifterna baseras pa information fran verksamhetssystemet VIVA déar vardinsatserna
registreras. | systemet registreras ocksa beslutet som ar grunden till insatserna samt bestéallningen.
De utforda insatserna registreras av utforaren, till exempel som tidsregistrering fran hemtjanst-
personal. Manga av avgifterna avser manadsabonnemang (till exempel pa trygghetslarm,
hemsjukvard, omvardnad). Likasa ar det abonnemang pa matleverans, vilket gor att férvaltningen
snarare far hantera avvikelser (om en brukare inte ar hemma). Ocksa pa korttidsboende hanterar
man brukarnas narvaro manuellt.

For insatserna omvardnad, trygghetslarm, matdistribution, dagverksamhet och hemsjukvard betalas
en manadsavgift. For hemtjanst betalas enligt timtaxa. Brukaren lamnar in en inkomstdeklaration
varpa det berdknas en maxtaxa. | de fallen det inte I1dmnas in en inkomstdeklaration anvands det
hogsta beloppet (2 089 kr for &r 2019 och 2 044 kr for ar 2018).

| systemet Canea finns det en processbeskrivning for hantering av avgifter. Beskrivningen ar mycket
schematisk och forenklad med steg som “fyll i underlag fér brukaravgift”, “Samla in/ta fram
underlag”, "registrera uppgifter for fakturering”. Nagra andra rutinbeskrivningar finns inte i nulaget.
Enligt intervjuerna pagar dock ett projekt med syfte att ta fram aktuell rutinbeskrivningar
tillsammans med Sociala omsorgsforvaltningen samt for att finna samordningsvinster och for att

effektivisera processerna for administration och avgiftshantering.
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Beslut om avgifterna

Taxor for vard och omsorg av aldre och personer med funktionsnedsattning tas fram av Vard- och
dldreférvaltningen och beslutas av Vard- och dldrenamnden samt faststalls av Kommunfullmaktige.
De nu gallande taxorna for vard och omsorg om éaldre och personer med funktionsnedséattning
faststalldes av Kommunfullmaktige den 20 december 2018 och géller sedan den 1 januari 2019.

Avgifternas storlek

Socialtjanstlagen (2001:453) stadgar angaende avgifter foljande (8 kap 6 §): “Avgifterna enligt 5 § far
inte uppgad till ett sa stort belopp att den enskilde inte férbehdlls tillréickliga medel av sitt
avgiftsunderlag fér sina personliga behov och andra normala levnadskostnader (férbehdllsbelopp).
Ndir avgifterna faststdlls skall kommunen dessutom férséikra sig om att omsorgstagarens make eller
sambo inte drabbas av en oskidiligt férsdmrad ekonomisk situation. Om avgifterna baseras pd den
enskildes betalningsférmadga skall avgiftsunderlaget beréknas enligt 4 §. Lag (2001:847)” Det ar
saledes lagstadgat hur hog avgiften far bli.

For vissa insatser (omvardnad, trygghetslarm, matdistribution, dagverksamhet och hemsjukvard)
betalas en manadsavgift. FOr serviceinsatser betalas en timtaxa for faktiskt nedlagd tid. Timtaxan for
2018 var 210 kr.

Maxtaxan ar 2018 var hogst 2 044 kr/manad och ar 2019 2 089 kr. Vid berdkning av individens
maxtaxa tas det hansyn till att brukaren ska ha ett férbehallsbelopp for skaliga levnadskostnader och
bostadskostnad enligt ovan lagreglering.

Under intervjuerna framkom det att vid berakningen av taxorna resonerar man framst genom att
titta pa avgifterna historiskt och gor jamforelser med andra kommuner. Man bedémer att
omvardnadsavgiften ar 1dg i Boras, vilket ocksa har varit ett uttryckt politiskt onskemal. Berakningar
som &r gjorda av tjanstepersoner som beslutsunderlag och konsekvensanalys &t namnden visar ocksa
att hojningen av taxorna ger liten nettoeffekt pa grund av avgiftskonstruktionen med en maxtaxa.

Rutiner for att sakerstalla korrekt hantering

Debiteringsunderlaget baseras pa information som handldggaren och utféraren ska registrera. Darfor
finns det en majlig felkalla vid inregistreringen av information. Systemet berdknar automatiskt
debiteringsbeloppet baserat pa den information som finns i systemet.

Det gors en inkomstkontroll genom sjalvdeklaration arligen samt om nér en ny brukare registreras.

Daremot gors det ingen kontroll via SKV och for att justera avgifter i efterhand (likt Forskoleférvalt-
ningens rutin). Anledningen sdgs vara att kostnaden bedéms vara for hog jamfoért med en potentiell
moijlighet till intjaning.

Intern kontroll

Namndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som berér hanteringen av taxor och
avgifter. | nAmndens riskanalys for 2019 star foljande géllande kundfakturor:

Risk for att fel avgiftsbeslut och fakturor skickas till brukarna. Finns risk for att brukare far fel pa
avgiftsbeslut och fel pa fakturor om inte processen mellan verkstéllighet och bestallarenheterna
fungerar. Bedomning blev att kundfakturor inte skulle tas upp i den interna kontrollplanen, utan att
nagon motivering framgar.
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Stickprov

Den genomforda stickprovskontrollen visade inga felaktigheter. De avvikelser som vi upptackte hade
sin forklaring i att inkomstblankett inte hade inkommit (med resultat att den hdgsta maxtaxan hade
registrerats) samt att brukaren hade psykiatrisk vard och darmed fick ingen faktura.

Stickprov gjordes pa 20 fakturor som valdes ut slumpmassigt.



Avgift for insats fran vard- och dldreférvaltningen
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1. Signal om behov | Det inkommer signal om AnsoOkan ? Handldggare

vardbehov avseende en
brukare.

2. Beslutsunderlag

Ett beslutsunderlag tas fram,
inklusive underlag till beslut om
avgift. Som underlag gors en
inkomstkontroll.

Beslutsunderlag (eller
beslut? Fattas beslut pa
delegation eller av
namnd?)

Avgiftsunderlaget ar felaktigt

Handldggare

3. Beslut

Handlaggaren fattar ett beslut
om vilka insatser som beviljas

Handlaggare




enligt gdllande delegations-
ordning.

4. Bestallning

Baserat pa beslutet gors en
bestallning av nédvandiga
atgarder.

Bestallning

Handlaggare

5. Vardinsatser
utfors

och

6. Vardinsats
mottages

Bestallda (vard)insatser utfors.
Utforaren registrerar nedlagd
tid i systemet.

Datainmatning i systemet

VIVA

Felregistrering av tid eller
insats

Utféraren och
handlaggaren

7. Debiterings-
underlag skapas

Data som har blivit registrerad
generar ett
faktureringsunderlag i systemet
XXX en gang i manaden.

Faktureringsunderlag

Fel pga felregistrering enligt
ovan punkt 5.

8. Faktura skapas Baserad pa information fran Faktura
systemet skapas det en
fakturaorder och en faktura av
ekonomiavdelningen.
9. Faktura till Fakturan skickas till sokande Faktura
brukaren med 30 dagars betalningsfrist.
10. Betalning Sékande erlagger betalning for Betalningstransaktion Utebliven betalning Ekonomiavdelning
fakturan
11. Betalning for fakturan mottas. Betalningstransaktion Utebliven betalning Ekonomiavdelning

Fakturabevakning
och betalning

Vid utebliven bevakning
processen for fakturabevakning
paborjas (paminnelse och sedan
inkassoatgarder)

uppmarksammas e;.

Handlaggaren pa
ekonomiavdelningen
ansvarar ocksa for
att sakerstalla att
betalning har
inkommit.
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