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Revisionsrapport - Granskning av taxor och avgifter i
Boras Stad

Individ- och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att 6versinda nedanstaende svar
pé revisionsrapporten avseende granskning av taxor och avgifter till
Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Boras Stad har genomfért en granskning av taxor och avgifter.
Syftet med granskningen ér att bedoma om Boras Stads arbete med taxor och
avgifter r andamalsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.
Revisionen har utifran granskningen limnat rekommendationer kring
forbattringar av dokumentation kopplat till processer och rutiner f6r taxor och
avgifter. Individ- och familjeomsorgsnimnden har uppmirksammat detta och
kommer att ta fram nirmare dokumentation inom dessa omriden.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen i Boras Stad har genomfért en granskning av taxor och avgifter.
Syftet med granskningen ér att bedoma om Boras Stads arbete med taxor och
avgifter ar andamalsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Granskningens tva huvudfragor dr om den interna kontrollen vid debitering av
avgifter inom berérda nimnder ir tillricklig samt om nivan pa taxor och
avgifter i de ber6rda nimnderna dr férenliga med sjilvkostnadsprincipen och
likstallighetsprincipen.

Nir det giller Intern kontroll visar granskningen att Individ- och
familjeomsorgsnimnden hanterar detta pa ett tillfredsstallande satt.
Granskningen visade att det fanns brister hos flertalet nimnder, ddribland
Individ- och familjeomsorgsnimnden, nir det giller dokumentation av
riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgifter. Processer
finns nér det giller faststillande av taxor och granskning men dessa behover
dokumenteras. Det fanns dven brister i dokumentation av riktlinjer och
anvisningar kring hantering av avgifter.

Revisionens rekommendation dr det upprittas tillricklig dokumentation som
beskriver samtliga processer som ber6r hantering av taxor och avgifter. Utéver
detta fir nimnden rekommendationen att dokumentera rutiner for kontroller
av avgifter och taxor och kontroller att berikningen blir korrekt.
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Individ- och familjeomsorgsnaimnden har uppmirksammat stadsrevisionens
granskning och avser att utifrain de rekommendationer som limnats ta fram
nirmare dokumentation av processer, rutiner, berakningsrutiner och arbetssitt
for kontroller avseende de taxor och avgifter som nimnden har.

Beslutsunderlag

1. Rapportsammanstillning taxor och avgifter
2. Revisionsrapport taxor och avgifter

Samverkan

Arendet har 2020-04-16 samverkats med de fackliga organisationerna.

Beslutet expedieras till

Stadsrevisionen, SRE.diarium(@boras.se

Mats Tolfsson
Ordforande

Hans Abrahamson
T f forvaltningschef
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