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Miljo- och Konsumentndmnden, sammantrade 2020-04-28

TID OCH PLATS

Tisdagen den 28 April 2020, kl. 13:00 — 15.30, Nornan konferensrum vaning 2
Ajour 14.20 —14.40, 14.45 — 14.50

Omfattning §§ 87 — 111

Beslutande

Kail-Eric Nilsson (C) Ordférande

Per Mansson (M) 1le vice ordforande
Lena Sind (S) 2e vice ordforande

Jan-Alke Catlsson (S)

Cecilia Kochan (S)

Catherine Tynes Kjellbergh (L)
Katrine Andersson (M)

Elvira Loéwenadler (M)

Tjanstgorande ersattare
Lats-Erik Johansson (SD) for Robert Strtombom (SD)

Nirvarande erséttare

Jaana ben Maaouia (S) Sofia Sandanger (M)
Harry Kettil (S) Helena Schicht (M)
Alexander Andersson (C) Lars Lyborg (KD)

Lars-Erik Johansson (SD)

Tjdnstemadn och 6vriga

Fotvaltningschef Agneta Sander §§ 87- 111 Energi- och klimatstrateg
Avdelningschef Niclas Bjorkstrom* §§ 87- 111 Peter Rydberg §§ 87-90
Avdelningschef Mirjam Keskifrantti §§ 87- 92 Energi- och klimatsamordnare
Avdelningschef Elin Johnsson* §§ 87- 111 Lisa Nilsson §§ 87-90
Avdelningschef Annelie Johansson* §§ 87- 111 Energi- och klimatradgivare
Controller Kristina Reinholdsson §§ 87- 92 John Hamnelid §§ 87-91
Kvalitetssamordnare Andreas Zalewski*  §§ 87- 111 Energi- och klimatradgivare

Hans-Erik Linnros §§ 87-91
*Ej nirvarande §§ 98-100 Niamndsekreterare Anette Bergqvist — §§ 87-111
Justering

Elvira Lowenadler (M) utses att justera och Per Mansson (M) utses till justerarens ersittare.
Protokollet justeras 2020-05-04 pa Miljéforvaltningen.

Ng?detemle Anette Bergqvist

Oldfomnde Karl-Eric Nﬂsson

Justerande Elvira Léwenadler

Justering tillkinnages genom anslag den 2020-05-05 pa kommunens webbaserade anslagstavla. Protokollet forvaras pa
Miljoforvaltningen.
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§ 107 Dnr: 2020-190

Svar pa revisionsrapport - Granskning av taxor och
avgifter i Boras Stad

Miljo- och konsumentnamndens beslut

Miljo- och konsumentnimnden godkinner redovisningen av pagiende dtgarder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
oversander den till Stadsrevisionen.

Miljé- och konsumentnimnden har sedan tidigare en kontrollplan som inkluderar
kontroll av taxor och avgifter men som saknar rutiner for hur arbetet ska sikerstallas.
Arbete pagir med att skapa rutiner som ska sikerstilla att taxor dr korrekta, avtal f6ljs
och att ratt antal timmar debiteras. Rutinerna ska dven sikerstilla att
likstallighetsprincipen och sjilvkostnadsprincipen tillimpas. Upprittade rutiner och
kontrollers resultat ska sedan dokumenteras.

Arendet

Stadstevisionen har granskat taxor och avgifter 1 Boras Stad. Syftet med
granskningen var att bedéma om berérda namnders arbete med taxot och
avgifter dr andamalsenligt och bedrivs med tillricklig intern kontroll.

Milj6-och konsumentnimnden behover enligt Stadsrevisionen forstirka arbetet med
den interna kontrollen gallande debiteting av taxor och avgifter och uppritta en intern
kontrollplan som it anpassad till nimndens verksamhet. Milj-och konsumentnimnden
rekommenderas ocksa att uppritta tillrickliga rutiner f6r kontroller som sakerstaller att
debitetingen av taxor och avgifter sker och att

berikningen blir korrekt samt att upprittade rutiner och kontrollers resultat
dokumenteras.

Stadstevisionens granskning har gitt igenom stickprovskontroller och
processkartliggningar kring debiteringsprocessen i syfte att uppticka eventuella
avvikelser, men ocksa for att undersoka hur arbetsrutiner fungerar i praktiken.

Miljé- och konsumentnimndens interna kontrollplan innehiller tva kontrollmoment
som beror hantering av taxor och avgifter:

o Kundfakturor-avgiftsdebitering: Risk for att felaktiga kundfakturor skickas ut. Risken
att Boras Stad debiterar felaktiga belopp och/ellet till fel person. Kontroll av ritt
fakturering, kotrekta inkomstuppgifter (dldreomsorg/funktionshinderverksamhet).
Stickprov av 150

fakturor. Kontrollmomentet genomfors varje ar.

Justerande sign

Jio

Utdragsbestyrkande
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§ 107 forts. Dnr: 2020-190

* Kontroll av avtal och taxor: Risk att avtal och taxor inte f6ljs. Kontroll att taxor ar
kottekta, avtal foljs och att ritt antal timmar debiteras. Kontroll att taxor 4r korrekta,
avtal f6ljs och att ritt antal timmar debiteras. Kontinuerlig uppfoljning under éret.
Kontrollmomentet genomfors vatje ar.

150 stickprov har genomférts i enlighet med kontrollplanen. I uppfoljningen
redovisades att: ”En missad fakturering, tva som dr fakturerade for mycket, en som dr fakturerad
for lite. Ett beslut dar det dr fel belopp men ritt belopp dr fakturerat. Forslag il drgirder: V iktigt att
dubbelkontrollera summan som ska faktureras. Viktigt att handliggarna kontrollerar sa atf réitt
thopréknat belopp pa beslutet.”

Granskningsrapporten noterar att 1 Milj6- och konsumentnimndens interna

kontrollplan stir en felaktigt asyftning till Vard- och dldrenimndens verksamhetsomrade

vilken besktivs som “Kontroll av ritt fakturering, korrekta inkomstuppgifter

(Gldreomsorg/ funktionshinderverksambet)”. Texten 1 kontrollmomentet har klipps in och
hamtats frin ett annat sammanhang och 4r en redaktionell miss som inte har
uppmirksammats da kontrollmomentet varit aterkommande varje ar. Till
nastkommande intern kontroll ska texten redigeras sa det inte sker nagra syftningsfel.

I bilaga- Redovisning stickprovskontroll (Sekretessbelagd) redovisas
stickprovskontrollerna. Dir framgir att stickprovskontrollerna avser Miljo- och
konsumentnamndens verksamhetsomriden och verksamhetsutovare inom
livsmedelskonttoll och for tillstindsenheten.

Stadstevisionen rekommenderat vidare att de granskade nimnderna infér rutiner som
sakerstiller att alla avgifter faktureras i enlighet med Kommunfullmaktiges beslut.

Det pagar ett atbete med en 6versyn av nimndens taxekonstruktioner och taxeforslag.
Milj6- och konsumentnamnden har sedan tidigare en kontrollplan som inkluderar
kontroll av taxor och avgifter men som saknar rutiner for hur arbetet ska sikerstallas.
Arbetet fokuseras nu pa att skapa rutiner som ska sikerstalla att taxor ar korrekta, avtal
f6ljs och att ritt antal timmar debiteras. Rutinerna ska aven sakerstalla att
likstallighetsprincipen och sjilvkostnadsprincipen tillimpas. Upprittade rutiner och
kontrollers resultat ska sedan dokumenteras.

Stickprovskontrollerna som genomférs 1 samband med intern kontrollen kommer ocksa
att utékas och genomforas vid tva olika tillfallen varje ar.

Beslutsunderlag
Miljoforvaltningens tjansteskrivelse 2020-04-09

Forslag och yrkanden

Milj6- och konsumentnimndens ordférande Karl-Eric Nilsson (C) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut

Justerande sign

Utdragsbestyrkande

/Z (|~



PROTOKOLL
BORA.S STAD Sammantradesdatum Sida

Milj6- och konsumentmimnden

2020-04-28 46 (50)

§ 107 forts. Dant: 2020-190

Beslutsgang

Ordférande finner att nimnden beslutar enligt ordférandes forslag.

Bilaga

Revisionsrapport om taxor och avgifter
Redovisning stickprovskontroll (Sekretessbelagd)

Beslut skickas till

Stadsrevisionen

Justerande sign

Mo

Utdragsbestyrkande



