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Revisionsrapport - Granskning av taxor och avgifter i
Boras Stad

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att anta redovisningen av pagaende atgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
oversander densamma till Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med
granskningen var att bedoma om berérda nimnders arbete med taxor och
avgifter dr indamalsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Stadsrevisionen anser att det finns brister i samtliga granskade nimnder nir det
giller rutiner f6r och dokumentation av kontroller av avgiftshantering.
Stadsrevisionen rekommenderar att Sociala omsorgsnamnden tillser att det
upprittas tillrickliga rutiner f6r kontroller som sikerstiller att debiteringen av
avgifter och taxor sker och att berikningen blir korrekt och att dessa rutiner
samt kontrollernas resultat dokumenteras. Stadsrevisionen anser vidare att det
finns brister 1 samtliga granskade nimnder nir det galler dokumentation av
riktlinjer och anvisningar kring hantering av avgifter, med undantag for
Forskolenimnden och Grundskolenimnden. Stadsrevisionen rekommenderar
att Sociala omsorgsnimnden tillser att det upprittas tillricklig dokumentation
som beskriver samtliga processer som ber6r hantering av taxor och avgifter.
Sociala omsorgsnamnden pabérjade under 2018 en genomlysning av taxor och
avgifter i syfte att fa en strukturerad, effektiv och rittssiker hantering av
brukarnas avgifter. I genomlysningen ingar att revidera befintliga rutiner och i
de fall det behovs ta fram nya. Genomlysningen genomfors tillsammans med
Vird- och ildrenimnden for att finna samordningsvinster och for att
effektivisera processerna foér administration och avgiftshantering.

Stadsrevisionen rekommenderar vidare att de granskade nimnderna inf6r
rutiner som sakerstiller att alla avgifter faktureras 1 enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut. I det pagaende arbetet med genomlysning av
taxor och avgifter inom Sociala omsorgsnimnden och Viard- och
dldrenamnden, ingar att arbeta fram en rutin som sakerstaller att
Kommunfullmaktiges beslut foljs. I denna rutin kommer systematiska
stickprover ingé for att sikerstilla efterlevnaden.

Sociala omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se 033-35 70 00 vxl



Boras Stad

Sida
2(2)

Sociala omsorgsnamnden beslutar att anta redovisningen av pagaende dtgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
oversander densamma till Stadsrevisionen

Beslutsunderlag
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