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Sammantradesdatum

2020-03-24

Vard- och aldrenamnden

8§ 36 Dnr VAN 2020-00014 1.1.3.1

Revisionsrapport - Granskning av taxor och avgifter i
Boras Stad

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta redovisningen av pagaende atgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
oversander densamma till Stadsrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med
granskningen var att beddma om berérda nimnders arbete med taxor och
avgifter ar andamalsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Vird- och ildrenimnden behéver, enligt Stadsrevisionen, forstirka sitt arbete
med den interna kontrollen genom att dokumentera motiveringen till varfér
kundfakturor inte inkluderas i den interna kontroll-planen. Anledningen till att
Vird- och ildrenimnden inte har dokumenterat motiveringen, ar att
kundfakturor har skattats lagt nar risk- och konsekvensanalysen genomférdes.
Risken halls under uppsikt infé6r kommande ar.

Stadsrevisionen anser att det finns brister nir det giller dokumentation av
riktlinjer och anvisningar kring hantering av avgifter. Stadsrevisionen
rekommenderar att Vard- och édldrenimnden tillser att det upprattas tillricklig
dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av taxor
och avgifter.

Vird- och ildrenimnden paboérjade under 2018 en genomlysning av taxor och
avgifter i syfte att fa en strukturerad, effektiv och rittssiker hantering av
brukarnas avgifter. I genomlysningen ingar att revidera befintliga rutiner och i
de fall det behovs ta fram nya.

Stadsrevisionen rekommenderar vidare att de granskade nimnderna infor
rutiner som sikerstaller att alla avgifter faktureras 1 enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut. I det pagiaende arbetet med genomlysning av
taxor och avgifter inom Vard- och dldrenimnden och Sociala
omsorgsnamnden, ingar att arbeta fram en rutin som sékerstaller att
Kommunfullmiktiges beslut f6ljs.

Vird- och dldrenimnden beslutar att anta redovisningen av pagiaende atgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
6versinder densamma till Stadsrevisionen.

Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport om taxor och avgifter
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Handlaggare
033 353583

Svar parevisionsrapport - Granskning av taxor och
avgifter i Boras Stad

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta redovisningen av pagaende atgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
oversander densamma till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med
granskningen var att bedoma om berérda nimnders arbete med taxor och
avgifter r andamalsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Vird- och ildrenimnden behdéver, enligt Stadsrevisionen, forstirka sitt arbete
med den interna kontrollen genom att dokumentera motiveringen till varfér
kundfakturor inte inkluderas i den interna kontroll-planen. Anledningen till att
Vird- och idldrenimnden inte har dokumenterat motiveringen, ir att
kundfakturor har skattats ldgt nar risk- och konsekvensanalysen genomférdes.
Risken halls under uppsikt infér kommande ar.

Stadsrevisionen anser att det finns brister nir det giller dokumentation av
riktlinjer och anvisningar kring hantering av avgifter. Stadsrevisionen
rekommenderar att Vard- och dldrenimnden tillser att det upprittas tillricklig
dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av taxor
och avgifter. Vird- och idldrenimnden pabérjade under 2018 en genomlysning
av taxor och avgifter i syfte att fa en strukturerad, effektiv och rittssiker
hantering av brukarnas avgifter. I genomlysningen ingar att revidera befintliga
rutiner och i de fall det behovs ta fram nya.

Stadsrevisionen rekommenderar vidare att de granskade nimnderna infor
rutiner som sikerstaller att alla avgifter faktureras i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut. I det pagiaende arbetet med genomlysning av
taxor och avgifter inom Vard- och ildrenimnden och Sociala
omsorgsnamnden, ingar att arbeta fram en rutin som sikerstaller att
Kommunfullmiktiges beslut f6ljs.

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta redovisningen av pagaende atgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
6versinder densamma till Stadsrevisionen.
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Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med
granskningen var att bedoma om berérda nimnders arbete med taxor och
avgifter ar andamalsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Vird- och idldrenimnden behéver, enligt Stadsrevisionen, forstirka sitt arbete
med den interna kontrollen genom att dokumentera motiveringen till varfér
kundfakturor inte inkluderas i den interna kontroll-planen. Anledningen till att
Vird- och idldrenimnden inte har dokumenterat motiveringen, ir att
kundfakturor har skattats lagt nir risk- och konsekvensanalysen genomfordes.
Det finns heller inget krav 1 anvisningarna frain Kommunfullmaiktige, att
dokumentera och motivera de omraden dir det féreligger lag risk. Tidigare
uppfoljningar visar pa en god rutin och risken halls under uppsikt infér

kommande ir.

Stadsrevisionen anser att det finns brister i samtliga granskade nimnder nir det
giller dokumentation av riktlinjer och anvisningar kring hantering av avgifter,
med undantag f6r Forskolenimnden och Grundskolenimnden. Stadsrevisionen
rekommenderar att Vard- och édldrenimnden tillser att det upprattas tillricklig
dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av taxor
och avgifter. Vird- och idldrenimnden pabérjade under 2018 en genomlysning
av taxor och avgifter 1 syfte att fa en strukturerad, effektiv och rittssiker
hantering av brukarnas avgifter. I genomlysningen ingar att revidera befintliga
rutiner och i de fall det behovs ta fram nya. Genomlysningen genomfors
tillsammans med Sociala omsorgsnimnden for att finna samordningsvinster
och or att effektivisera processerna for administration och avgiftshantering.

Stadsrevisionen rekommenderar vidare att de granskade nimnderna infor
rutiner som sikerstaller att alla avgifter faktureras i1 enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut. I det pagaende arbetet med genomlysning av
taxor och avgifter inom Vard- och dldrenimnden och Sociala
omsorgsnamnden, ingar att arbeta fram en rutin som sékerstaller att
Kommunfullmiktiges beslut f6ljs. I denna rutin kommer systematiska
stickprover ingé for att sikerstilla efterlevnaden.

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta redovisningen av pagaende atgirder
med anledning av Stadsrevisionens granskning av taxor och avgifter och
oversander densamma till Stadsrevisionen.

Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport om taxor och avgifter
2. -

Samverkan
Samverkas vid FSG 2020-03-18.
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Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen.
2. -

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef
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