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INLEDNING

I skolans uppdrag ingar det att dokumentera vissa saker
kring eleverna skriftligt. Vad som ska dokumenteras finns
beskrivet i skollagen (2010:800).

Stadsrevisionen granskade ar 2016 om elevdokumentation
inom grundskolan var indamalsenlig. Utgdngspunkten
for en bedomning av indamélsenligheten dr om doku-
mentationen och dokumenthanteringen uppnar kraven i
lagstiftning och lokala beslut. Stadsrevisionens samman-
fattande bedomning 2016 var att grundskolans elevdo-
kumentation hade betydande brister, bide nir det gill-
de att uppfylla dokumentationskrav och nir det gillde
forvaring och hantering av dokument. Systemstdd fanns
men anvindes inte optimalt. Uppféljning av foljsamheten
mot lagstiftningens krav och lokala beslut var otillricklig.
Kommunstyrelsens svar pd Stadsrevisionens granskning
var att den nya grundskoleforvaltningen skulle ta ett sam-
lat grepp for att sikerstilla att alla skolor uppfyller doku-
mentationskraven.

Syfte och fragestéllningar

Uppfoljningens syfte ir att f6lja upp granskningsresultaten
fran &r 2016 och genomféra en nulidgesanalys av hur arbe-
tet inom omradet ser ut 2019. Den huvudsakliga revisions-
frigan 4r om de brister som framkom i granskningen 2016
har &tgirdats och om Grundskolenimndens arbete med
elevdokumentation 4r indamalsenligt.

Revisionsfragor ar:

® Foljer Bords Stad lagar, regler och riktlinjer
nir det giller dokumentationskrav for eleverna
i grundskolan?

® Finns indamalsenligt systemstdd for
dokumentation?

Granskningen avgrinsas till act omfatta individuella ut-
vecklingsplaner (IUP), betyg atgirdsprogram, plan mot
diskriminering och krinkande behandling, dokument-
hantering, frinvarorapportering samt systemstod.

Revisionskriterier ir skollagens bestimmelser for doku-
mentation, liroplanen, férvaltningslagen, offentlighets-
och sekretesslagen, arkivlagen, kommunallagen samt i
ovrigt tillimplig lagstiftning. Lokala riktlinjer och regler
kring dokumentation utgor ocksa revisionskriterier.

Dokumentationskrav

Varje huvudman inom skolvisendet ska enligt skollagen,
pd huvudmannanivi systematiskt och kontinuerligt plane-
ra, f6lja upp och utveckla utbildningen. Sddan planering,
uppfoljning och utveckling av utbildningen ska genom-
foras dven pd skolenhetsnivd och rektor ansvarar for detta.

Inrikeningen pé det systematiska kvalitetsarbetet ska vara
att de mél som finns f6r utbildningen i skollagen, aktuell
laroplan och i andra féreskrifter nds. Sammantaget stiller
detta krav pd att det finns rutiner och verktyg for att sys-
tematiskt kunna arbeta med att f6lja och analysera elev-
ernas kunskapsutveckling under hela skoltiden och fér att
fortlopande informera eleven och elevens virdnadshavare
om elevens utveckling.

Den dokumentation som ror den enskilde eleven kan sam-
manfattas i f6ljande omriden:

® Betyg och individuella utvecklingsplaner (IUP)
° Atgirdsprogram for elever 1 behov av sirskilt stod

® Plan mot diskriminering och krinkande behand-
ling, dtgdrder mot trakasserier, krinkande

behandling och diskriminering

® Franvarorapportering

Individuell utvecklingsplan (IUP)

I de drskurser dir eleverna inte fir betyg ska lirarna géra
skriftliga individuella utvecklingsplaner, s kallade IUP.
Det gor de en ging per ar i anslutning till ett av elevens
utvecklingssamtal.

Den skriftliga individuella utvecklingsplanen ir ett stod
som ska hjilpa lirarna att f6lja upp alla elevers kunskaps-
utveckling och behov av stéd pa rite sict. Den skriftliga
individuella utvecklingsplanen ska innehélla bdde om-
démen om elevens kunskapsutveckling och en samman-
fattning av vilka insatser som behdvs for att eleven ska nd
kunskapskraven och utvecklas sd langt som méjligt inom
ramen for liroplanen. Det innebir att utvecklingsplanen
dr bade tillbakablickande och framdtsyftande.!

Betyg

Beslutsfattande om betyg finns lagstadgade i skollagen.
Betyg ska beslutas av den eller de lirare som bedriver un-
dervisningen vid den tidpunkt nir betyg ska sittas. Om

'Kaillor: 10 kapitlet 12-13 §§, 11 kapitlet 15-16 a §§, 12 kapitlet 12-13 a §§ samt 13
kapitlet 1213 §§ skollagen och Skolverkets allminna rid Utvecklingssamtalet och

den skriftliga individuella utvecklingsplanen sidan 22—23.



ldraren eller lirarna inte ir legitimerade, ska beslutet fattas
tillsammans med en lirare som ir legitimerad. Kan lirarna
inte enas ska betyget beslutas av rektorn. Rektorn ska se till
att betyg sitts i enlighet med lagen. Eleverna ska informe-
ras om de grunder som tillimpas vid betygssittningen.?

Atgérdsprogram

Atgirdsprogrammet ir en beskrivning av vilket sirskilt
stod skolan kommer att ge en elev. Det sirskilda stodet
innebir att man gir vidare och anpassar undervisningen
ytterligare efter elevens behov och férutsittningar. En
utredning gérs och dven kartliggning av elevens skolsi-
tuation. Atgirdsprogrammet beslutas av rekror eller av
nigon som tilldelats ansvaret. Det ir dven rektors beslut
om dtgirdsprogram inte ska utarbetas. Dessa beslut kan
overklagas. Atgirdsprogram ir bade ett verktyg for ate
stddja eleven i att nd malen i kursplanerna, och for att 6ka
forutsiceningarna for hela skolsituationen.?

Plan mot diskriminering och kréankande
behandling

I diskrimineringslagen (2008:567) framgar att en utbild-
ningsanordnare som bedriver utbildning eller annan verk-
samhet enligt Skollagen inom ramen fér denna verksamhet
ska bedriva ett mélinriktat arbete for att aktivt frimja lika
rittigheter och majligheter for de barn, elever eller studen-
ter som deltar i eller soker till verksamheten.

Plan mot diskriminering och krinkande behandling be-
skriver arbetet med att férebygga och dtgirda diskrimine-
ring och annan krinkande behandling. Alla skolor méste
ha en plan mot krinkande behandling. Vid granskning-
en 2016 anvindes termen likabehandlingsplan istillet for
plan mot diskriminering och krinkande behandling.

Dokumenthantering

En myndighets arkiv bildas av de allminna handlingarna
fran dess verksamhet och arkivhandlingarna ska bevaras,
hallas ordnade och virdas si att de bl.a. tillgodoser ritten
att ta del av allminna handlingar och behovet av infor-
mation f6r olika indamal. Allminna handlingar far, efter
beslut, gallras utifrdn dessa férutsittningar.

Varje myndighet ansvarar f6r virden av sitt arkiv, om inte
Arkivmyndigheten évertagit ansvaret. I arkivvirden ingdr
att organisera arkivet s att ritten att ta del av allmiinna

%Skollagen 3 kap 13-15§§, 10 kap 16§. F6r mer information om betyg se dven; http://
www.skolverket.se/bedomning/betyg
3 Specialpedagogiska Skolmyndigheten https://www.spsm.se/stod/rattigheter-

lagar-och-rattigheter/atgardsprogram/

handlingar underlittas och att skydda arkivet mot for-
storelse och andra tillgrepp. Ritten att ta del av allmidnna
handlingar regleras i tryckfrihetsférordningen (1949:105)
och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Franvarorapportering
Barn ska normalt bérja fullgora sin skolplike i forskole-
klassen.

Om en omyndig elev inte kommer till skolan och inte har
nigot giltigt skil ska rektorn se till att elevens virdnads-
havare fir information om det samma dag. Om det dock
finns sirskilda skil behover det inte ske samma dag. Ett s3-
dant skil kan vara att frinvaron giller elevens sista lektion
fore skoldagens slut. Rektorn har en skyldighet att utreda
upprepad och lingre frinvaro, sdvil giltig som ogiltig.’

Systemstod

Lirarna vid Grundskoleférvaltningen arbetar idag i tre
IT-system, Dexter/IST Extens, PingPong och Google
Classroom. I Dexter ska frénvarorapportering, individu-
ella utvecklingsplaner och betyg rapporteras in. Systemet
PingPong anvinds frimst f6r kommunikation mellan
lirare, virdnadshavare och elever. I Google Classroom
gors mycket av det pedagogiska arbetet i undervisningen.
Systemet ProReNata anvinds i huvudsak av elevhilsans
personal for att ligga in elevjournaler samt av samtliga
rektorer.

Granskningsresultat

Stadsrevisionen har genomfort en uppféljande gransk-
ning av Bords Stads arbete gillande elevdokumentation.
I materialet nedan 4r bedémningarna frin dr 2016 i kursiv
stil och nedanfor dessa redovisas granskningsresultat och
bedésmningar for 2019.

Individuella utvecklingsplaner

Stadsrevisionen bedimde att dokumentation av Individuella
utvecklingsplaner (IUP) inte var indamdlsenlig. Tydliga
rutiner for anvindandet av systemstod saknades, uppfolj-
ningen var bristfillig, och forvaringen av dokumenten var
inte siikerstiilld. En enbetlig hantering av IUP skulle enligt
Stadsrevisionens bedomning pd sikt bidra till en forenkling av
skolans administration och bidra till biittre sverblick dver elev-
ernas kunskapsutveckling for skolledning och virdnadshavare.

4Se Arkivlagen 3§, 2 kap. 3§, 2 kap. 6§ och 2 kap. 7-9§§ Tryckfrihetsférordningen
(TF) och Kap. 5 1-5§, Kap 6 1-6§§ Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) f6r mer
information om allminna handlingar

> Skolverket hteps://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/

franvaro-i-skolan


https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan

Vid intervju framkommer att det finns tydliga rutiner for
att uppritta IUP:er pa skolorna. Den uppféljande gransk-
ningen visar att det finns tvd system dir man kan skriva
in IUP:er. Systemf6rvaltarna uppger att man uttryckligen
har meddelat all pedagogisk personal att systemet Dexter
ska anvindas for rapportering. Det forekommer att viss
personal anvinder systemet PingPong istillet. Dexter dr
byggt for IUP:er och omfattar en uppféljningsfunktion.
[UP-registrering finns dven i det andra systemet PingPong
men funktionen gér inte att avaktivera.

Den uppféljande granskningen visar att det upprittas be-
tydligt fler IUP:er 2019 #n vad fallet var vid féregdende
granskning 2016. Systemstod och funktion f6r uppfolj-
ning finns i Dexter och anvinds, férutsatt att personalen
anvinder ritt system for registrering.

Stadsrevisionens bedomning ir att hanteringen av
individuella utvecklingsplaner i huvudsak ir inda-
malsenlig.

Betyg

Betyg ska enligt radande lagstifining sittas fran och med
sjétte klass i skolan. Stadsrevisionens bedomning var att do-
kumentationen sker pd ett indamdlsenligt siitt sitillvida att

betyg siitts och fors in i avsedda systemstid i enlighet med
lagstifining och lokala foreskrifter.

Den uppféljande granskningen visar att betygssittning i
huvudsak sker pd ett indamalsenligt sitt.

Den uppfoljande granskningen visar dock att det
finns tvd system didr man kan rapportera in omdémen.
Omdomen ligger till grund for betygssittning for eleverna.
Systemférvaltarna har uttryckligen meddelat att systemet
Dexter ska anvindas for rapportering av betyg, och for
inrapportering av skriftliga omdémen. Funktionen f6r om-
domen finns dven i Pingpong men gir inte att avaktivera
eftersom gymnasieskolorna anvinder det. Problemet med
dubbla funktioner ir att upp-f6ljningar bara genomférs
for ena systemet.

Stadsrevisionens bedomning ir att hanteringen av be-
tygssittningen ir indamalsenlig.

Atgirdsprogram

Stadsrevisionen bedomde art dokumentationen av
Atgirdsprogram for elever i behov av sirskilt stod var brist-
[fillig. Det foreldg stora skillnader mellan skolorna i drgiirds-
programmens form och innehill, niir de uppréttades, och

hur inrapportering i befintliga system genomfordes. Enbetliga
riktlinjer for niir drgirdsprogram ska uppriittas och utformas
saknas. Bristerna medforde risker for att elever i behov av
sdrskilt stod antingen inte fick sina behov tillgodosedda och
att arbetet med de behov som faktiskt konstaterades inte do-
kumenterades pa ett iindamdlsenligt siitt. Bristerna medforde
dven att relevant information saknades pé Gvergripande niva,
vilket medforde risker for bristande underlag for strategiska
beslut.

Den uppféljande granskningen visar att antalet dtgirds-
program har okat markant. I dagsliget finns cirka 980
dtgirdsprogram (310 vid tidigare granskning 2016) enligt
de intervjuade.

De intervjuade uppger att kvaliteten pd atgirdsprogram-
men framfor allt har forbittras i och med att det finns en
fast mall i programmet ProReNata. Ett utvecklingsarbete
pagar for att ytterligare forbattra mallarna i enlighet med
Skolverkets riktlinjer.

Chefen for elevhilsan dterrapporterar systematiskt at-
girdsprogrammen till férvaltningsledningen. Dirutéver
har man pa den centrala elevhilsan fitt en stor insyn i hur
skolorna arbetar med atgirdsprogrammen.

Enligt de intervjuade finns det fortfarande viss osikerhet
kring inrapporteringen av statistik till SCB gillande &t
girdsprogram. Det ir pd grund av att varje skola skickar
uppgifter till SCB och inte gors centralt. Under hésten
2019 hade férvaltningen ett antal méten for act kvalitets-
sikra materialet som skickas in till SCB.

De intervjuade uppger samtidigt att det finns vissa sko-
lor som brister i arbetet vilket kan bero pd elevhilsans
bemanningsproblem. Samtidigt podngterar intervjuade
chefer att det skett en markant férbittring inom detta
omride sedan 2016.

Stadsrevisionens bedomning idr att hanteringen av at-
girdsprogram i huvudsak ir indamalsenlig.

Plan mot diskriminering och krinkande behandling

Flertalet grundskolor i Bords Stad hade en aktuell likabe-
handlingsplan och indamdlsenliga rutiner for rapporte-
ringlanmdlan av incidenter till huvudmannen (nimnden).
Granskningen visade dock pa stora skillnader i antalet
anmiilda beslut om utredning vid krinkande behandling.
Stadsrevisionens bedimning var att utredning, uppfoljning
och avslutande av utredning giillande krinkande behandling
bedrevs och rapporterades olika inom Stadsdelsnimndernas



ansvarsomriden, och att detta medforde en risk for att arbetet
med att forebygga och forbindra krinkande behandling sig

olika ut i stadens skolor.

Den uppféljande granskningen visar att nir det giller
krinkningsanmilningar finns ett systematiskt arbete idag.

Alla skolor i Bords Stads Grundskoleforvaltning har
en uppdaterad plan, som numera heter plan mot dis-
kriminering och krinkande behandling. Det finns en
gemensam rutin kring anmilan av krinkande behand-
ling inom Grundskoleforvaltningen dir skolan snarast
ska utreda drendet. I samband med att utredningen pé-
borjas gors en anmilan till Grundskolenimnden som
diariefér drendet. Det dr verksamhetsutvecklarna pé
Grundskoleférvaltningen som hanterar anmiilan.

Skolan anmiler sedan nir drendet ir avslutat. Skolorna
sparar anmilningarna med tillhérande dokumentation
i ProReNata. Grundskoleforvaltningen for statistik dver
varje skolas anmilningar som dterkopplas till skolorna.

Samtliga skolor arbetar aktivt med att motverka diskri-
minering och krinkande behandling uppger samtliga
intervjuade.

Enligt de intervjuade finns idag en stérre medvetenhet ute
hos rektorerna att géra anmilningar till huvudmannen.
Forvaltningen har dven en rutin kring anmilningsirenden
till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning ir att hanteringen av
plan mot diskriminering och krinkande behandling
samt anmilningar av krinkande behandlingar i hu-
vudsak dr indamalsenlig.

Dokumenthantering

Stadsrevisionen bedémde att det férelag betydande bris-
ter nir det giller grundskolans dokumenthantering, dvs.
hur upprittad dokumentation i grundskolan hantera-
des och férvarades. Handlingar forvarades inte dnda-
mélsenligt, skolenheterna saknar éverblick och kontroll
over var upprittade handlingar finns, dverlimning till
Arkivmyndigheten (Bords Stads stadsarkiv) och gallring
fungerade inte tillfredsstillande. Bristerna i dokument-
hanteringen innebar en risk f6r att informationséverlim-
ning om enskilda elevers kunskaper brister.

Den uppféljande granskningen visar att Grundskole-
forvaltningen har antagit en dokumenthanterings-
plan 2016. Planen ska revideras drligen men s& har

inte skett. Intervjuade p& Stadsarkivet har varit ute pd
Grundskoleférvaltningen och informerat om dokument-
hanteringsplanen.

Enligt intervjuade vid Stadsarkivet kommer det leveranser
till Stadsarkivet av nationella prov och betyg. Det hinder
dock att leveranserna inte alltid ir kompletta och att vissa
skolor inte alltid levererar kontinuerligt sisom man ska.
Enligt intervjuade vid Grundskoleférvaltningen ir forvale-
ningen medveten om att det finns mer att gora angdende
arkivering ute pd skolorna samt att sikerstilla systematiska
leveranser till Stadsarkivet.

Gillande betygen forekommer frigor under sommaren
frén elever som vill ha ut kopior pa gamla betyg. Det idr
Grundskoleférvaltningens sak att svara f6r hur beman-
ning sikerstills for att mojliggéra utlimnande av allmin

handling.

Gillande elevjournaler 4r det betydligt bittre kontroll vid
digital registrering i ProReNata, som inforts under 2019.
I det digitala systemet kommer man kunna styra gallring
samt att man kommer kunna exportera ur ProReNata
direke till Stadsarkivet i digitalt format.

De intervjuade menar att ju mer man kan plocka ut ur
digitala system desto mer rittssikert blir det. En fordel 4r
att det sker pd central niva vilket blir mer rittssikert dn
om alla skolor ska géra samma sak pé egen hand.

Stadsrevisionens bedomning ir att dokumenthan-
teringen till stor del dr indamalsenlig. Det finns ett
forbittringsomrade gillande arkivering.

Franvarorapportering

Franvarorapporteringen dir en central del i skolans arbete
med att siikerstiilla att varje elev fir sin ritt till skolgdng till-
godosedd i enlighet med liroplanen, och att varje elev fullgir
sin skolplikt. Stadsrevisionen bedomde att systemstidet for
[franvarorapportering var indamdlsenligt och att det fanns
riktlinjer och beslut om hur franvarorapporteringen skulle
skotas. Riktlinjerna foljdes dock inte fullt ut, och systemstidet
utnyttjades inte optimalt. Stadsrevisionens bedimning var
att avvikelserna till storsta delen kunde hinforas till brister i
styrning och ledning nér skolenheter och pedagoger inte hir-
sammade regler och beslut. Stadsrevisionen bedomde vidare
att bristerna i franvarorapporteringen medforde att Bordis
Stad inte pa ett enhetligt siitt kunde kontrollera och siikerstiil-
la att varje elev fick det antal undervisningstimmar i varje
dmne som den har ritt till och att franvarorapporteringen
inte kunde vara en del av det systematiska kvalitetsarbetet



pa de skolor som uppvisade brister eller for grundskolan som
helbet. Det signalsystem som franvarorapporteringen kunde
utgora for att tidigt upptiicka hig eller problematisk skolfrin-
varo fungerade inte systematiskt i stadens alla grundskolor.

Den uppféljande granskningen visar att en rutin fér han-
teringen av frinvaro har antagits av Grundskolenimnden
2018-12-11. Enligt dokumentet har varje rektor ansvar
for att uppmirksamma, utreda, sitta in atgirder och folja
upp frinvaro. Enligt rutinen for frénvarorapportering ska
skolan félja upp frinvaron varje minad. Alla lirare ska
kvittera sina lektioner.

Grundskoleférvaltningen har enligt de intervjuade arbetat
mycket med att sikerstilla att alla elever ska ha riktiga
scheman, sd att forvaltningen far reda pd undervisnings-
tiden f6r eleven. Det 4r en stor férdel med digitalt sche-
ma, ir eleven pd plats eller frinvarande s signeras det i
schemat. De intervjuade foljer upp kvitteringsgraden av
lektioner. Milet dr minst 95 % procents kvitteringsgrad.
De intervjuade menar att alla skolor inte har ndtt mélet.
En tring sektor ir bérjan pé terminen. Om schemat inte 4r
inlagt i borjan pa terminen gir det heller inte att kvittera
lektionerna och liraren fir ligga in det i efterhand.

Det pdgar ett forbittringsarbete angdende schemaligg-
ning. Utredningen ska belysa om scheman ska liggas in
centralt eller om det ska finnas ndgra specialister som ska
kunna vara ute pd skolorna och hjilpa till vid terminsstart.

Centralt vid kvalitets- och utvecklingsenheten genomférs
tre uppfoljningar av kvitteringsgraden under lisdret. Vid
avvikelser i kvitteringsgraden tar verksamhetscheferna en
diskussion om detta med ber6rda rektorer. Rektorerna kan
sedan ha en dialog med lirarna som kan kvittera frinvaron
i efterhand.

Intervjuade uppger att det idag finns en systematik i ar-
betet som tidigt fangar upp elever med hog frinvaro. Nir
en elev har mer 4n 20 procent frinvaro vid upprepade
tillfillen eller vid langvarig frinvaro fattar rektor beslut om
en frinvaroutredning. Elevhilsan genomfor utredningen
och i samband med beslutet skickar rektor en anmilan till
huvudmannen. Skolorna har kommit olika lingt i arbetet.

Stadsrevisionens bedomning ér att hanteringen av
franvarorapportering i huvudsak idr indamaélsenlig.

Systemstod

Stadsrevisionen bedimde att det fanns ett indamdlsen-
ligt systemstid men att systemen inte anvindes optimals.
Riktlinjer, rutiner och manualer var inte uppréttade for
alla program, och det framgick inte tydligt vilket system som
respektive skola skulle gora vad i. Det var ocksi majligt for
skolor att avstd fran att anviinda system. Sammantaget iven-
tyrade detta effektiviteten och sikerbeten utifrin elevernas
perspektiv.

Den uppféljande granskningen visar att det finns dnda-
malsenliga systemstod och systemen anvinds i hgre grad
in vid granskningen dr 2016. Grundskolenimnden har
tillsatt en utvecklingsgrupp dar man arbetar med stindiga
forbittringar gillande systemet ProReNata. ProReNata
fungerar dels som en digital elevakt och dels som ett rek-
torsverktyg. Lirare har dock inte dtkomst till systemet.

Styrdokument f6r elevdokumentation saknas fortfarande.
Rutiner och manualer ir upprittade och kommunicerade
till skolorna, men att f6lja upp anvindandet ir upp till varje
rektor. Det 4r inte lingre méjligt for skolor att avstd frin att
anvinda system sdsom fallet var vid granskningen 2016.

Flera intervjuade uppger att det skulle behévas for-
stirkning p& personalsidan gillande systemforvaltare.
Systemforvaltarna fyller en viktig funktion och de fir
mycket frigor frén verksamheten gillande systemstoden.

Stadsrevisionens bedéomning dr att Grundskole-
forvaltingens systemstod till stor del 4r indamalsen-
ligt. Forvaltningen bor se dver systemstoden i syfte att
begrinsa de dubbla funktioner som finns i systemen.

Stadsrevisionens sammanfattande
bedomning

Stadsrevisionen har genomfért en uppfoljande granskning
av elevdokumentation i Bords Stad. Uppfoljningens 6ver-
gripande syfte ir att folja upp granskningsresultaten frin
2016 och genomféra en nuligesanalys av hur arbetet inom
omrédet i Bords Stad ser ut 2019.

De huvudsakliga revisionsfrigorna ir om Boras Stad foljer
lagar, regler och riktlinjer nir det giller dokumentations-
krav for eleverna i grundskolan och om det finns inda-
mélsenligt systemstod for elevdokumentation.



Sedan granskningen 2016 har Grundskolenimnden an-
tagit flera planer och rutiner for delar av elevdokumen-
tationen.

Stadsrevisionens bedémning i forhéllande till de brister
som konstaterades 2016 ir att bristerna i huvudsak 4r at-
girdade. Omridena Individuell utvecklingsplan (IUP),
betyg, dtgirdsprogram, plan mot diskriminering och
krinkande behandling och frinvarorapportering bedoms
i huvudsak vara indamalsenliga.

Granskningens nuldgesanalys visar att det finns forbitt-
ringsomriden inom dokumenthantering och systemstad.
Gillande dokumenthantering finns ett forbittringsomride
gillande arkivering. Gillande systemstdd bor forvaltning-
en se dver systemstdden i syfte att begrinsa de dubbla
funktioner som finns i systemen.

Stadsrevisionen noterar dven att verksamheten 4r sirbar nir
det finns 3 centrala systemférvaltare for huvudsystemen.

Grundskolenimnden saknar dven centrala riktlinjer for
hur systemstéd och elevdokumentation ska hanteras pd
en 6vergripande niva.
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