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Personalomséttning i Bords Stad

1 PROJEKTBESKRIVNING
1.1 Bakgrund

Stora pensionsavgéngar, 6kande behov och brist pé personal inom flera yrkesgrupper medfor att de
svenska kommunerna har betydande kompetensforsérjningsproblem. Stadsrevisionen granskade
under 2015 personalpolitiken i nimnderna, och under 2016 gjordes motsvarande granskning i de
kommunala bolagen. Betydande brister identifierades nir det giller indamalsenligheten i den faktiske
genomforda personalpolitiken i sdvil forvaltningar som bolag. Beddmningen var att man inom
nimnder och bolag inte lever upp till det personalpolitiska programmets beslut om konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor.

Bords Stad har ett stort behov att rekrytera ny personal. Utdver avgéngar som pensioner, har kommunen
inom ett antal yrkeskategorier en hég personalomsittning. Act ersitta personal som slutar medfor
kostnader. Kostnader som kan undvikas i vissa delar om ritt satsningar genomférts i syfte att
minimera viljan hos Bords Stads personal att byta arbetsgivare.

Granskningen syftar mot att tydliggdra vad hog personalomsittning medfor for effekter, bdde
ekonomiskt och for verksamheternas méjlighet att nd uppstillda mal.

1.2 Syfte och fragestillning

Mot ovanstiende bakgrund genomfors under 2017 en granskning av kompetensférsérjningen ur ett
personalekonomiskt perspektiv. Utgdngspunkten i granskningen ir en personalekonomisk analys
av Bords Stads personalomsittning. Den huvudsakliga granskningsfrgan i granskningen ir om
kompetensforsorjningen ir indamélsenlig ur ett personalekonomiskt perspektiv.

Revisionsfrdgor:

*  Hur ser personalomsittningen i Bords Stad och bersrda férvaleningar ue?

*  Vilka kostnader/ekonomiska konsekvenser finns i samband med personalomsittning avseende
rekrytering, introduktion, och inskolning av nya medarbetare?

*  Vilka kostnader/ekonomiska konsekvenser finns i samband med avslut av anstillning?
*  Hur genomf6rs analys/langsiktig planering utifrn personalomsittning?

*  Hur paverkar ovanstdende omrdden verksamhetsresultaten for Bords Stad?

1.3 Avgransningar

Granskningen har foregdtts av en forstudie i syfte act precisera frdgestillningarna och identifiera
riskomréden. Inom ramen fér férstudien har tre nimnder identifierats med jimforelsevis hog
personalomsittning i Bords Stad; Samhillsbyggnadsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden
och Miljs- och konsumentnimnden. Med utgéngspunke i férstudiens resultat har férdjupade
personalekonomiska berikningar genomférts for dessa nimnder.

Granskningen avgrinsar sig till Kommunstyrelsen, Samhillsbyggnadsnimnden, Individ- och
familjeomsorgsnimnden och Miljé- och konsumentnimnden.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr Bords Stads personalpolitiska program och riktlinjer, Arbetsmiljopolicy,
Kvalitetspolicy och i forekommande fall lokala personalpolitiska styrdokument samt tillimplig
lagstiftning, allminna rad och foreskrifter. Vidare ir etablerade personalekonomiska kalkylmodeller
och berikningsmetoder revisionskriterier.
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1.5 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare dr Andreas Ekelund och granskningsmedarbetare dr Ola Sabel och Niclas Ericson.

1.6 Metod

Metoderna for granskningen 4r dokumentstudier, intervjuer och bearbetning/genomgéng av relevant
statistik. Vedertagna modeller for personalekonomiska berikningar anvinds i granskningen. Intervjuade
har cillstilles rapportutkast for fakragranskning.
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2 GRANSKNINGSRESULTAT

2.1 Boras Stads styrdokument, uppfoljning och pagaende
arbete

Bords Stads personalpolitiska program
I Boras Stads personalpolitiska program framgiar att personal- och kompetensférsorining dr en
strategisk fraga for verksamheten.

Intentionen i det personalpolitiska programmet ir att Bords Stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
med hilsosamma arbetsplatser som erbjuder viktiga och utvecklande jobb. Staden ska ha vilja och
forméga att attrahera, rekrytera, behélla och utveckla chefer och medarbetare och ska utmirkas av
goda arbetsplatser med en hilsofrimjande arbetsmiljé som ger forutsittningar for medarbetarna
att bidra till verksamheternas resultat. Staden ska erbjuda konkurrenskraftiga arbetsvillkor, 16n och
kompetensutveckling som avgorande delar for att ha medarbetare med riitt kompetens i réce tid. Enligt
programmet ska Bords Stad ha en tydlig I6nepolitik och konkurrenskraftiga anstillningsvillkor for
att sikerstilla personal- och kompetensforsorjningen.!

Stadsrevisionen bedémde 2015 att den genomforda personalpolitiken i visentliga delar inte nidde
upp till mélsittningarna i det personalpolitiska programmet, b.la avseende konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor och kompetensforsérjning. Stadsrevisionen bedémde bristerna som sé stora att
personalpolitiken inte kunde betraktas som dndamélsenlig.

Bords Stads personalpolitiska riktlinjer

De personalpolitiska riktlinjerna ir faststillda av Kommunstyrelsen den 20 juni 2016 och giller
alla nimnder och styrelser. I riktlinjernas olika avsnitt kring hallbart arbetsliv, medarbetarskap och
chefskap, personal- och kompetensforsérjning och idéer, innovationer och stindiga forbictringar
finns exempel pé stéd och vigledning tillsammans med en forvintan pa chefers och medarbetares
forhallningssice. I riktlinjerna framgar bl.a. act lonepolitik ska bidra till goda verksamhetsresultat
och att organisationens medarbetare ska verka for att né de méal och uppdrag som politiken faststillt.
Detta forutsitter att mélen, sdvil for verksamheten som pa individniva, ir tydliga och gar att folja
upp, det ska vara en tydlig koppling mellan prestation och 16n. Arbetsgivaren arbetar for och
efterstrivar en dkad lonespridning. Lonebildningen ir ete strategiske styrmedel for verksamheten och
arbetsgivarens lonepolitiska prioriteringar ska synliggoras i budgetarbetet. Chefer ska ta hinsyn till
hela verksamheten och gora l6nepolitiska prioriteringar. De lonepolitiska prioriteringarna behéver
utgd frin verksamhetens behov av att kunna rekrytera och behalla medarbetare med ritt kompetens.

Bords Stad har utéver ovanstiende en Arbetsmiljopolicy* och en Kvalitetspolicy®.

Boris Stads personalekonomiska redovisning

Bords Stad genomfor via Stadsledningskansliet varje r en personalekonomisk redovisning. Syftet
dr att ge en aktuell bild av ett antal personalstrategiska fragor och en samlad bild av kommunens
personal. Redovisningen beskriver personalarbetet for varje ar och ndgra &r bakdt och redogér for
personalstatistik, jimférelser och analyser. Redovisningen anges vara en av flera kunskapskillor for

Bords Stad, Personalpolitiskt program, Dnr 2014/KS 0600 20

Bords Stad, Stadsrevisionen; Bords Stads personalpolitik, 2015.

Boris Stad; Personalpolitiska riktlinjer, 2016, KS Dnr 2015/KS0509
Bords Stad; Arbetsmiljopolicy, beslutad av KF 2016-08-18

Bords Stad; Kvalitetspolicy, beslutad av KF 2013-08-22 (rev. 2016-10-20)
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det fortsatta arbetet med att trygga personal- och kompetensférsorjning och Bords Stads stillning
som en attrakeiv arbetsgivare. ©

Avseende personalomsittning framgar i 2016 &rs redovisning att intern personalomsittning inom
och mellan férvaltningar kan ses som en kompetensutveckling for bdde organisation och individ.
En positiv syn pé intern personalomsittning kan bidra till att 6ka attraktionskraften f6r Bords Stad
som arbetsgivare. Den externa personalomsittningen redovisas och beskriver tillsvidareanstillda
som valt att limna organisationen for en annan arbetsgivare eller fér att man avgdtt med pension.

I redovisningen framg3r act personalomsittningen har kat frdn 10,7 procent 2015 till 14 procent 2016.
Okningen ir i stort sett densamma for bada konen diremot finns variationer mellan olika yrkesgrupper.
Exkluderas de som slutat pd grund av uppnadd pensionsalder 4r personalomsittningen 11,2 %. Bland
yrkesgrupper med minst 20 anstillda ir fysioterapeuter (sjukgymnaster) och arbetsterapeuter tvéd
grupper dir personalomsittningen dkat markant. Oavsett vad orsaken till att man byter arbetsgivare
ir sd leder en hog rorlighet, ddr en tredjedel eller fler viljer att sluta sin anstillning, till allvarliga
problem f6r verksamheten. Bistdndshandliggare, kommunikatdrer och kuratorer ir fler exempel
pa yrkesgrupper med hég personalomsittning, 30-36 %.”

Vidare framgdr i redovisningen av Nyckeltalsinstitutets atcraktiv arbetsgivarindex (AVI)®* 2016 att
antalet avgingar i procent av tillsvidareanstillda lg p& index 11 4r 2014 och pa index 10 &r 2015
och &r 2016. Ju hogre index desto bittre anses Bords Stad som arbetsgivare.’

[ 6vrigt framgdr i redovisningens ingress foljande: “Personalomsittningen har under dret 6kat med
drygt 3 procentenbeter. Trots avslutningssamtal med dem som slutar éir det svéirt att ge ett entydigt svar
pé orsaken. Vad vi vet ir att pensionsavgingarna ikat och kommer vara higa flera dr framiver. Likasd
att pendlare siker sig till boendeorten for att minska restiden. A andra sidan maste vi se det som positivt
om en anstillning i Bords Stad gir personerna attraktiva pa arbetsmarknaden. Tolkning och slutsatser
blir en uppgift for HR-avdelningen. Vi nijjer oss hiir med att konstatera fakta.”"

I intervjuer med Stadsledningskansliet framgér act det forutom innehallet i den personalekonomiska
redovisningen inte genomfors nigon systematisk ssammanstillning eller analys av personalomsittningen
i Bords Stad. Viss sammanstillning och analys sker pd forvaltningsnivd genom planer for
kompetensforsérjning. De intervjuade uppger att trenden i Bords Stad, likt mdnga andra delar av
landet, 4r en dkande personalomsittning och att den dkat successivt sedan 2009. Utvecklingen
innebir att Bords Stad behover bli bittre pd att hitta incitament for att personal ska vilja att stanna
kvar vid kommunens arbetsplatser och forbittra rekryteringsforutsiteningarna. Kunskapen om varfor
personalomsittningen okar ir bristfillig i vissa delar, menar man. Men en av anledningarna ir 6kad
konkurrens om arbetskraften som kommer dels av konjunkturen, men 4ven att pensionsavgingarna
ir hoga och att Bords Stad har ett vixande personalbehov totalt sett.

Handbok i personalfrdagor

Bords Stad har en handbok i personalfrigor som finns i digital form pa intranitet for anstillda.
Ambitionen med personalhandboken ir att samla regler, rutiner, policys, strategier m.m. inom
personalomradet pa ett stille.!

Boris Stad, personaleckonomisk redovisning, 2016: s 2
Ibid. 2016:s 6

Mer om attraktiv arbetsgivareindex finns hir: http://www.nyckeltal.se/portfolio-items/attraktiv-arbetsgivarindex-avi/

o o NN &

Ibid. Personalekonomisk redovisning, 2016: s 42

10" 1bid. 2016: 50

Bords Stad; Handbok i personalfrigor, http://intranet.boras.se/styrningochledning/
handbockermetodermodellerochrutiner/handbokipersonalfragor.4.6c1d679b146a97687c3b22dc.html
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Avseende kompetensforsorjning framgar i handboken att kompetens kan attraheras, rekryteras,
skapas, utvecklas, behllas, éverforas, avvecklas och stillas om. Kompetensforsorjning handlar om
att ta tillvara, utveckla och styra organisationens- och medarbetarnas kompetens i ritt riktning for
att nd uppsatta verksamhetsmal. Det kriver faktabaserade beslut, systematik, medvetenhet och ett
proaktivt férhallningssite. Bords Stads formaga att ldngsiktigt mota invdnarnas skiftande behov
beror pé skickligheten att attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens och sedan behilla
och utveckla dem for framtidens krav och férindringar.

Handboken beskriver dven Bords Stads strategiska kompetensforsérjningsprocess som delas in i
omradena attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behalla samt avveckla. Dir framgr dven
att Bords Stad manar om att vara en attraktiv arbetsgivare for att attrahera medarbetare med ritt
kompetens och dirmed sikra kvalitet och kontinuitet i verksamheten.

Kommunfullmdktiges uppdrag om kompetensférsorjningsplan och personalomsittning
Kommunfullmiktige beslutade 27 april 2017 att personalekonomisk redovisning ska ligga till grund
for nimnders och styrelsers analys, uppféljning och dtgirder. Nimnder och styrelser gavs foljande

uppdrag under 2017/2018."

*  Arbeta med forvaltningens kompetensforsorjningsplan for att ta tillvara, utveckla och styra
organisationens och medarbetarnas kompetens i rice rikening for att sikra rekryterings-
och kompetensutvecklingsbehovet pa kort och lang sikt

e Utifran de nya bestimmelserna om aktiva atgirder i diskrimineringslagen, verka fér att
arbetsplatserna arbetar frimjande och forebyggande f6r act motverka diskriminering. Ett

sirskilt fokus under 2017 dr HBTQIA-perspektivet

e Fordjupa kunskapen om varfor personalomsittningen 6kat och vilka atgirder som krivs
for act £ en personalomsittning pd en bra nivd

e Kommunstyrelsen svarar for uppfoljning av den personalekonomiska redovisningen med
sirskilt fokus pa sjukfrdnvaron

Varje férvaltning ska ta fram en plan for kompetensforsérjning. Planen upprittas for en tredrsperiod
men ska utvirderas arligen. Planen och utvirderingen ska behandlas i respektive nimnd innan de
skickas till Stadsledningskansliet. Enligt instruktionerna frén Stadsledningskansliet ska planerna
innehalla personalstatistiska underlag och en beskrivning av forvaltningens mél, uppdrag och
forvintade utveckling. Analys av underlagen ska syfta till att identifiera verksamhetens behov.
Analysen ska leda till en dokumenterad handlingsplan. Kompetensforsorjningsplanen ska sedan
foljas upp utifrn verksamhetens resultac."

Enligt Stadsledningskansliet har samtliga férvaltningar under 2017 uppdaterat eller tagit fram
kompetensforsérjningsplaner i enlighet med fastlagd mall och instruktioner. Stadsledningskansliets
uppgift har varit att tillhandahalla en metodik for hur kompetensforsorjningsplanerna ska utformas

12 Ihid. http://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/handbokipersonalfragor/
kompetensforsorjning.4.6d5cb5d156b96¢81b0f8d8.htmlhttp://intranet.boras.se/styrningochledning/
handbockermetodermodellerochrutiner/handbokipersonalfragor/kompetensforsorjning.4.6d5cb5d156b96¢81b0f8d8.
heml

13 2017/KS0294 020

14" Borss Stad, Handbok i personalfrigor, http://intranet.boras.se/styrningochledning/

handbockermetodermodellerochrutiner/handbokipersonalfragor/kompetensforsorjning/

kompetensforsorjningsahargordu/planforkompetensforsorjning.4.606a4f5¢15721463¢b416dcb.html
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och hur férvaltningarna sjilva ska kunna f fram relevant statistik ur personalsystemet Heroma som
underlag till planen. Intervjuade pé Stadsledningskansliet anger att deras roll ir strategisk och stédjande
gentemot Bords Stads férvaltningar. Sammantaget menar man att kompetensforsérjningsplanerna
skiljer sig 4t i omfattning mellan forvaleningarna, mycket beroende pé att personalomsittning och
graden av rekryteringssvarigheter varierar.

Nimnderna i Bords Stad har relativt stort svingrum att sjilva genomféra de dtgirder som anges i
planerna, menar Stadsledningskansliet. Det finns dock flera omriden som méste beredas centralt av
Kommunstyrelsen for att sikerstilla likrikening och undvika intressekonflikter. Stadsledningskansliet
uppger att gemensamma teman som dterkommer i flera av frvaltningarnas planer dr exempelvis
annonsutformning vid rekrytering, rekrytering via sociala medier och tydliggérande av karridrvigar.
Samtidigt har ingen systematisk sammanstillning eller analys gjorts av férvaltningarnas
kompetensférsorjningsplaner och dess olika delar, menar de intervjuade, och det finns ingen
overgripande kompetensforsdrjningsplan f6r hela Bords Stad. Stadsledningskansliet uppger att
man heller inte haft ndgot uppdrag som avser dessa delar.

Intervjuade vid Stadsledningskansliet uppger att inga systematiserade personalekonomiska berikningar
genomfores sdvitt de kinner till i Bords Stad, men menar act det finns en forstdelse och kunskap om act
personalomsittning och andra personalfrdgor medfér olika typer av kostnader. Personalekonomiska
bedémningar genomfors enligt de intervjuade regelbundet vid bide Stadsledningskansliet och dvriga
forvaltningar. Med utgdngspunkt i den kunskap och forstdelse som finns sker ett personalekonomiskt
arbete som bygger pd samverkan mellan personalfunktioner och ekonomifunktioner. De intervjuade
menar vidare att det genomfors olika former av berikningar i personalfrégor, men inte pd ett
systematiserat eller strukturerat sitt.

Arbetet med KAL (Kompetens- och personalférsorjning, Arbetsvillkor, Loneutveckling)
P4 uppdrag av forhandlingsdelegationen har tre partssammansatta arbetsgrupper skapats. Syftet har
varit att ta fram forslag till forbictringar inom omrédena l6nebildning, arbetsvillkor och kompetens-
och personalforsérjning.”” KAL - grupper har genomforts inom omradena; férskola, grundskola,
gymnasium, socialsekreterare och hilso- och sjukvardsverksamhet. Handlingsplan har beslutats
for respektive yrkesgrupper.

Stadsledningskansliet uppger att handlingsplanerna frin de genomférda KAL-grupperna medfort
itgirder som paverkat de berorda gruppernas loneutveckling positivt. Aven inom andra omriden
har arbetet medfort forbittringar avseende forutsittningarna att rekrytera och behalla personal for
berérda grupper menar man.

2.2 Teoretiska utgangspunkter och definitioner

2.2.1 Personalekonomi

Den grundliggande idén i personalekonomi ir att personalen 4r en organisations viktigaste resurs.
Personal kan definieras pa olika sitt och refereras ofta till som den resurs (i samspel med andra
resurser) som stir fér organisationens totala produktion av intikter eller tjinster. En av anledningarna
till ett personalekonomiskt perspektiv 4r att personalen for minga verksamheter ir den storsta
kostnadsposten. Personalekonomi innebir bl.a. att beskriva och analysera personalen i ekonomiska
termer som en grund for beslut och styrning. 1¢

15 Bors Stad; Arbetsgruppen KAL — handlingsplan forskola, grundskola och gymnasium
16 Catasts, Hogberg & Johrén: Boken om Personalekonomi, 2013: s. 6f. Sveriges kommuner och landsting,

Personalnyckeltal i kommuner och landsting, 2015: s9f.
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2.2.2 Personalomsiéttning

Personalomsittning finns pd alla arbetsplatser och kan ha bade positiva och negativa konsekvenser
for en verksamhet. Positiva konsekvenser kan ex. vara att det kommer in ny kunskap i organisationen
eller att en nyanstilld medarbetare pa ling eller kort sikt utfor arbetet pé ett effektivare sitt. Negativa
konsekvenser kan vara att organisationen forlorar viktig kompetens och erfarenhet eller att den
nyanstillde, &tminstone i borjan av anstillningen, inte kan utfora arbetsuppgifterna lika vil. Det
finns inga enhetliga definitioner angdende nir personalomsittning dr hog eller ldg (eller problemarisk/
oproblematisk), utan det méste definieras utifrdn vilka konsekvenser den har for en viss verksamhet
eller organisation. Oavsett om en organisation har hog eller lig personalomsitening dr det virdefulle
att kinna till vad en personalomsittning (rekrytering och dterbesittning) kostar, inte minst som
ett led i att definiera i vilken omfattning den 4r problematisk eller for hog eller for lag. En vanlig
utgdngspunket dr att ju mer en personalomsittning kostar ju ligre niva har for hég personalomsittning."”

Fér att personalomsittning och personalrorlighet ska kunna analyseras for olika indamal, 4r det
viktigt att informationen som analysen bygger pd uppfyller grundliggande krav. Det innebir att
begreppen ska vara vedertagna och definierade.'

Personalomsittning och personalrérlighet kan definieras pé olika sitt. I Bords Stad anvinds begreppet
personalomsittning pa foljande vis:”

Antal avslutade tillsvidareanstillningar under perioden /medelantaler tillsvidareanstiillda under perioden
(ex dret) i %.

Eller pa foljande vis:*

Andel tillsvidareanstiillda som slutat sin anstillning totalt i kommunen under dret i procent av totalt
antal tillsvidareanstillda, i%.

Inom vissa nationella personalnyckeltal anviinds istillet begreppet avgdngna tillsvidareanstillda
och d4 enligt nedan definition:*'

Antalet avslutade tillsvidareanstiillningar under perioden/totala antalet tillsvidareanstillda under perioden
(ex. dret) 1 %.

I granskningen kommer i huvudsak Boras Stads forsta definition av personalomsittning anvindas
med utgangspunkt i tillsvidareanstilld personal och avslutade anstillningar under aret som limnar
kommunen f6r extern arbetsgivare. Sa kallad extern personalomsittning. Begreppet avgingna
tillsvidareanstillda anvinds i enlighet med ovanstiende vid jimforelser med andra kommuner. Aven
om begreppen definieras olika baseras de i stora drag pa samma typ av uppgifter varfor jimforelser
mellan de bada kan gbras, men med forsiktighet och i beaktande av skillnaden i definitionernas
andra variabel (medelviirde kontra totalviirde) och periodens lingd.

Stadsrevisionen konstaterar att Boras Stad inte har ndgon enhetlig definition f6r personalomsittning
och hur den ska riknas fram, men att den férsta definitionen dr den som i praktiken anvinds i
storst utstrackning.”

17 Johrén m.fl.: Boken om personalekonomi, 2013: s116f, Johansson & Johrén; Personalekonomi idag, 2017: s 20ff.
Se ex. Liukkonen, Paula: Bemanningens ekonomi, 2016: Kap 4.
19

Definitionen ir forinstilld i statistikmodulen till personalsystemet HEROMA vid beriikning av personalomsittning

och i évrigt villanvind i landet.

20
21
22

Bords Stad, personalekonomisk redovisning, 2016: s58

Sveriges kommuner och landsting, Personalnyckeltal i kommuner och landsting 2015: s22f.

Anvindningen kommer av att definitionen 4r férinstilld i personalstatistikmodulen i Heroma och att den anviinds av
samtliga forvaltningar vid framtagning av statistiskt material till kompetensfrsérjningsplan, se Bords Stad; Manual for

framtagning av statistikuppgifter till kompetensforsérjningsplan frin Heroma PSTAT 2016-09-21.
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2.2.3 Personalekonomiska berdkningar

Utifrén definitionen av personalekonomi och personalomsittning och syftet med granskningen har
berikningar genomféres.” Berikningarnas syfte 4r att illustrera effekter av personalomsittning i
ekonomiska termer. Inom ramen for granskningen har dven ett antal rikneexempel genomférts.
Syftet med berikningar och rikneexempel ir att utgdra analys och grund f6r bedsmning av om
personalférsorjningens indamalsenlighet.

Berikningarna har genomférts med utgdngspunkt i vedertagna berikningsmodeller for
personalomsittning.** Virt att notera ir att totala kostnader for att anstilla en person innebir
en summering av alla kostnader, direkta (exempelvis annonskostnad, konsultkostnad eller extern
utbildning) savil som indirekta (exempelvis tid for introduktion och inskolning, minskad effektivicet/
arbetskapacitet p& grund av nyanstillning eller vakanskostnader).

Personalekonomiska berikningar inom andra omréden visar att kostnaderna som hamnar under
indirekta kostnader i samband med introduktion och inskolning oftast 4r storst, i synnerhet om
arbetet dr komplicerat eller om det av andra skl tar 1ang tid att komma upp i full produktion fér en
nyanstilld. Forhillandena medfor act berikningarna i stor utstrickning paverkas av tidsanvindning
for den nyanstillde och 6vrig personal i dessa avseenden. Det medfér ocksé att kostnader for
personalomsitening endast i mindre utstrickning ir synliggjord i ordinarie budgetredovisning.

De indirekta kostnaderna ir svira att fi fram i exakta termer pd grund av bl.a. variation mellan
rekryteringar och svérigheter med exakthet i mitning/skattning av personalens tidsanvindning.
Uppgifterna i dessa avseenden har i granskningen tagits fram i nira samverkan med berdrda frvaltningar,
som med utgdngpunkt i erfarenhet av rekryterings-, inskolnings- och introduktionsrutiner gjort en
kvalificerad bedémning av kostnaderna och tidsanvindningen. Det innebir act berdkningarna inte
ir exakta, men med utgdngspunke i férvaltningarnas kunskap om sin egen verksamhet kan deras
uppskattade kostnader tillskrivas god representativitet.?

Samtliga berikningar har sammanstilles utifrdn en forsiktighetsprincip, vilket innebir act kostnader,
tidsanvindning och andra variabler vid osikerhet antingen tagits bort helt eller skattas i enlighet med
ligsta genomférda beddmning. Detta medfor att det finns tendenser till underskattning i materialet.?”

Berikningarna har genomforts som framgar av bilaga 1 — Berikningsmodell for personalomséittning.

2.3 Personalomsattning i Boras Stad

2.3.1 Personalomsattningens utveckling och jamforelser

I syfte att kartligga hur personalomsittningen ser ut i Bords Stad har ssmmanstillningar gjorts avseende
perioden 2015 till 2017. Sammanstillningarna bygger pa uppgifter frén personalsystemet Heroma:s
personalstatistikmodul (Heroma PSTAT) och avser extern personalomsittning av tillsvidareanstilld

23 Jfr. Johrén m.fl.: Boken om personalekonomi, 2013: s62f

24 Ibid. Aven Johansson & Johrén; Personalekonomi idag, 2017: s 20 ff. Liukkonen: Bemanningens ekonomi,
2016. Bedémningen om att modellerna ir vedertagna gérs med utgdngspunkt i dess spridda anvindning inom
universitetskurser inom det personalekonomiska omradet. Se ex: hteps://www.hkr.se/kurs/FE6691/kursplan; hteps:/
gul.gu.se/public/courseld/77491/coursePath/41313/ecp/lang-sv/publicPage.do?item=35149166, https://edu.mah.
se/sv/Course/AV221S. Samt i dess anvindning i tidigare genomférda berikningar, se ex: Vision; Kostnader for
personalomsittning, 2015.

25 Johrén m. fl.; Boken om personalekonomi 2013: s192f, Johansson & Johrén; Personalekonomi idag, 2017: s 20.

26 Seex. Skyrev; Vigledning for verksamhetsrevision, 2016: s 24ff.

27 Jfr. Korner & Wahlgren; praktisk statistik, 2012: s10ff,


https://www.hkr.se/kurs/FE6691/kursplan
https://gul.gu.se/public/courseId/77491/coursePath/41313/ecp/lang-sv/publicPage.do?item=35149166
https://gul.gu.se/public/courseId/77491/coursePath/41313/ecp/lang-sv/publicPage.do?item=35149166
https://edu.mah.se/sv/Course/AV221S
https://edu.mah.se/sv/Course/AV221S
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personal.”® Sammanstillningen har analyserats p4 tre olika sitt. Forsta analysen har genomforts per
AID befattning,” andra analysen har genomforts per personalgrupper for kommuner*®och tredje
analysen har genomforts per forvaltning. For att fa en bild av i vilken utstrickning medarbetare slutar
en tillsvidareanstillning i Bords Stad for ndgon annan arbetsgivare inom respektive analysomrade
har sammanstillningar gjorts avseende extern personalomsittning exklusive pensionsavgingar.’!
I redovisning av sammanstillning avseende AID befattningar ingdr de befattningar med &ver 10
anstillda.*? Sammanstillningen redovisas i sin helhet i bilaga 2.

For hela Boras Stad visar ssmmanstillningarna pa foljande utveckling for perioden:

Extern personalomsdttning, Boras Stad 2015-2017

16,0% 14,0%
14.0% 12,9%
,0%
12.0% 10,7%
,0%
10,0% /—’7 :
8.0% 11,2% 10,9%
6,0% 8,3%
4,0%
2,0%
0,0%
2015 2016 2017
e Extern personalomsattning exkl. pension Extern personalomsattning inkl. pension
Diagram 1

Sammanstillningen visar att personalomsittningen exklusive pensioner dkat i Bords Stad under perioden
med sammanlagt 2,6 procentenheter. Okningen skedde mellan 2015 och 2016 medan utvecklingen
mellan 2016 och 2017 visar pd en marginell minskning (0,3 procentenheter). Pensionsavgingarna
var under perioden som hégst 2016 (2,8 %) och som ldgst 2017 (2,0 %). I ett lingre perspektiv har
personalomsittningen (inkl. pensioner) kat i Bords Stad med omkring 6 procentenheter sedan 2009.%

Sammanstillning av de AID etiketter som f6r perioden 2015-2017 har en extern personalomsittning
(exkl. pensioner) 6ver Bords Stads medelvirde f6r samma period om 10,1% visar pa foljande utfall.

28 Uppgifterna har tagits fram i enlighet med beskrivningen avseende personalomsittning i: Bords Stad; Manual for
framtagning av statistikuppgifter till kompetensférsérjningsplan fran Heroma PSTAT 2016: s 6 ff. Uthimrade
uppgifter har dven stimts av med Stadsledningskansliets personal- och férhandlingsavdelning.

29 Arbetsidentifikation kommuner och landsting (AID) 4r ett system f6r gruppering av arbetsuppgifter. AID ir avsedd
for att kunna analysera lonebildningen pé central och lokal nivd samt att ge underlag for viss planering. Se mer: Sveriges
kommuner och landsting; Arbetsidentifikation (AID) — Handbok fér kodning, 2015.

30 Personalgrupper fér kommuner bygger pd sammanslagning av AID etiketter i storre grupper. Se Sveriges kommuner
och landsting; Personalgrupper for kommuner, 2017.

31 Pensionsavgingar har tagits fram via Heroma PSTAT avseende avgingskoder med orsak pension.

32 Anledningen till avgrinsningen ir att vissa AID etiketter endast har ett fatal anstillda vilket medfr att procentuell
personalomsittning riskerar att se mycket hog ut i jimforelse. Samtliga AID etiketter finns dock redovisade i Bilaga 2.

33 Bords Stad; Personalekonomisk redovisning, 2016: s 6.
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Befattning - AID Medel Befattning - AID Medel
2015-2017 2015-2017
204510  Psykolog 35,2% 509090 Teknikarbete, annat 13,7%
301011  Sjukgymnast 34,4% 521012  Anliggningsarbete 13,5%
351012 Bistdndsbedomare 29,1% 207011  Underskéterska, dldreomsorg 13,4%
501010  Fysisk samhillsplanerare/projektor/arkiteke 27,4% 151016  Handliggare, konsumentfrigor 13,3%
301010 Arbetsterapeut 24,8% 451013  Antikvarie 12,8%
401017 Specialpedagog 23,0% 501013  Miljé- och hilsoskyddsinspektsr 12,7%
351014 Integrationshandliggare 22,3% 351011  Filtsekreterare 12,5%
352010 Kurator 21,5% 452013  Badmistare 12,3%
206011  Distriktsskdterska 19,1% 104011  Rektor 11,8%
351010  Socialsekreterare 18,2% 402011  Fritidspedagog 11,4%
206014  Sjukskéterska, handikapp- och dldreomsorg/geriatrik 18,1% 103511  Ledning, dldreomsorg 11,3%
106010  Ledning, kéks- och méltidsarbete 16,1% 451090  Kulturarbete, annat 11,1%
403014  Studie- och yrkesvigledare 16,1% 101010  Ledning, administration 11,0%
109090 Ledning, annan 15,8% 101012 Ledning, personal 10,9%
401018  SFI-lirare 15,8% 151012  Handliggare, personal/léner 10,5%
207024  Vérdbitride, dldreomsorg 15,0% 151010 Handliggare, vergripande 10,4%
verksamhetsplanering
151013 Handliggare, information 14,8% 103512  Ledning, funktionshindrade 10,4%
207021  Virdare, gruppboende 14,7% 502090  Ingenjér, annan 10,4%
452011  Fritidsledare 13,8% 152090  Administratér, annan 10,3%
Tabell 1

Noterbart ur sammanstillningen ir att 9 av de 10 AID etiketter med hégst personalomsittning,
procentuellt, under de senaste tre aren foretridesvis finns inom s.k. mjuka verksamhetsomraden.*
Sammanstillningen visar fortsatt att 3 av de 10 AID etiketter med hogst personalomsittning giller
yrkesgrupper med arbetsuppgifter dir det ingar olika former av myndighetsutévning.” Vidare
framgdr att 3 av de 10 AID etiketter med hogst personalomsittning avser yrkesgrupper som finns
inom skolans elevhilsa.*

Sammanstillning av extern personalomsittning i Borés Stad exkl. pensioner avseende personalgrupper
for kommuner, perioden 2015-2017, visar pd foljande utfall.’”

34

Mjuka nimner eller verksamhetsomraden brukar anviindas som samlingsbegrepp for vird, skola, omsorg, socialtjinst
m.m. Hirda nimnder eller verksamhetsomriden brukar anviindas som samlingsbegrepp for tekniska omrden. Se ex
SOU 2004:107; Att préva ansvar i kommuner och landsting 2004: 115ff.

35 Bistandsbedsmare, Fysisk samhillsplanerare och Socialsekreterare. Myndighetsutdvning 4r

ett férvaltningsritsligt begrepp och omfattar beslut eller andra dtgirder som ytterst dr uttryck fér samhillets
maktbefogenheter i férhallande till medborgarna. I Sverige ir en vanlig definition, himtad ur den gamla
forvaltningslagens 3 § (AFL 1971:290), “utdévning av befogenhet att for enskild bestimma om férmén, rittighet,
skyldighet, disciplinir bestraffning eller annat jimforbart forhillande”

36 Psykolog, Specialpedagog och Kurator. Se mer: https://www.boras.se/utbildningochforskola/grundskola/
elevhalsa.4.1b£797¢f1589280d£2¢16590.html

I sammanstillningen har personalkategorierna "Dagbarnvirdare” och "Ovrigt vird och omsorg” tagits bort med

37

anledning av att de inneh&ller mycket f4 anstillda personer.



Personalomséttning i Bords Stad

Personalgrupp 2015 2016 2017 Medel
25 Rehabilitering o férebygg. arb 12,9% 37,0% 35,3% 28%
28 Socialsekreterare 14,3% 26,9% 19,0% 20%
70 Teknisk handliggare 15,2% 24,7% 15,9% 19%
10 Sjukskéterska 15,3% 16,8% 17,2% 16%
61 Fritidsledare 11,1% 15,7% 14,7% 14%
31 Ovrigt socialt o kurativt arb. 5,5% 19,0% 15,0% 13%
16 Virdbitridde, virdare m fl 10,0% 15,5% 11,9% 12%
13 Underskoterska, skdtare 10,6% 11,7% 14,0% 12%
43 Fritidspedagog 6,2% 12,4% 15,5% 11%
46 Ovrigt lirararbete 9,0% 11,0% 13,8% 11%
01 Ledningsarbete 10,2% 13,7% 8,8% 11%
04 Handliggararbete 8,5% 11,3% 10,4% 10%
34 Grundskollirare 9,4% 10,2% 10,1% 10%
58 Ovrigt skol och forskolearbete 9,7% 2,9% 14,5% 9%
73 Ingenjorer 14,4% 9,9% 2,0% 9%
37 Gymnasielirare 5,5% 12,2% 7,8% 8%
40 Forskolldrare 6,0% 8,4% 9,4% 8%
67 Ovrigt kultur, turism o fritid 2,4% 10,5% 9,6% 8%
19 Personlig assistent 6,3% 11,5% 3,9% 7%
07 Administratérsarbete 5,1% 7,2% 8,2% 7%
79 Hantverkararbete m m 5,2% 4,8% 9,6% 7%
49 Barnskétare 5,4% 4,5% 7,6% 6%
85 Stid, tviitt o renhdllningsarb. 4,9% 5,3% 4,8% 5%
55 Elevassistent 1,5% 6,7% 6,5% 5%
64 Bibliotekarie, biblioteksass. 2,5% 6,4% 4,9% 5%
82 Koks- och méltidsarbete 4,2% 4,5% 4,6% 4%
76 Tekniker 4,7% 1,2% 4,7% 4%
Totalt medelvirde 8,3% 11,2% 10,9% 10,1%
Tabell 2

Sammanstillningen bekriftar bilden av att personalomsittningen varit procentuellt hégre inom
mjuka verksamhetsomréden avseende perioden. Detta d 9 av de 10 personalkategorier med hogst
personalomsittning (medelvirde) huvudsakligen finns inom vard, skola, socialtjinst m.m.

I syfte att kartligga hur personalomsittningen ser ut per forvalening har en sammanstillning gjorts
utifrn extern personalomsittning exklusive pensionsavgdngar. Sammanstillningen ger féljande
utfall for perioden 2015-2017.%

38 1 sammanstillningen har Revisionskontoret tagits bort med anledning av att forvaltningen har myckert litet
antal anstillda jimfért med 6vriga forvaltningar. Detta medfor att en enskild personalomsittning ger mycket
hég procentuell omsittning. P4 grund av organisationsférindring i Bords Stad som tridde i kraft 2017-01-01
gér jimforelser dver tid inte genomféra med Grundskoleférvaltningen, Forskoleférvaltningen, Individ- och
familjeomsorgsférvaltningen och Vard- och ildreférvaltningen dé dessa férvaltningar inte fanns 2015 eller 2016.
Organisationsfrindringen innebir ocksd att arsutfallet for respektive férvaltning avseende 2016 endast omfattar

perioden 2016-01-01-2016-11-30. Detta eftersom den nya organisationen lades in i Heroma fr.o.m. 2016-12-01.
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Forvaltning 2015 2016 2017 Medelvirde
Miljsforvaltningen (186) 18,8% 14,0% 12,2% 15,0%
Sambhillsbyggnadsforvaltningen (192) 10,1% 15,9% 11,5% 12,5%
Tekniska forvaltningen (669) 11,9% 10,8% 6,3% 9,7%
Stadsdelsforvaltningen Norr (3321) 10,3% 11,9% - 11,1%
Stadsdelsforvaltningen Vister (3303) 7,0% 11,4% - 9,2%
Fritids- och folkhilsoforv. (418) 7,4% 11,9% 11,0% 10,1%
Sociala omsorgsforvaltningen (2161) 10,0% 10,5% 9,5% 10,0%
Gymnasie- o Vuxenutb. férvaltn (55) 6,3% 9,6% 7,0% 7,6%
Stadsdelsforvaltningen Oster (3001) 8,8% 8,7% - 8,8%
Stadsledningskansliet (135) 10,3% 6,9% 7,.9% 8,4%
Kulturférvaltningen (482) 2,6% 8,3% 7,6% 6,2%
Servicekontoret (1063) 4,9% 4,9% 8,8% 6,2%
Arbetslivsforvaltningen (3335) 5,3% 6,4% 9,9% 7,2%
Lokalférsérjningsforvaltningen (374) 9,5% 7,1% 4,8% 7.1%
Férskoleforvaltningen (4147) - - 7,8% -
Grundskoleforvaltningen (4664) - - 10,1% -
Individ- o familjeomsorgsforv (4177) - - 15,0% -
Vird- och dldreférvaltningen (4423) - - 15,9% -
Totalt 8,3% 11,2% 10,9% 10,1%
Tabell 3

Sammanstillningen visar att Miljoforvaltningen har hégst procentuell personalomsittning sete till
medelvirdet for de tre senaste ren, dven om trenden ir sjunkande. Aven Samhillsbyggnadsférvaleningen
har hog personalomsittning i jimfrelse med andra forvaltningar under samma period, med en hjd
omsitening sirskilt under 2016. Avseende 2017 drs personalomsittning har Vard- och ildreférvaleningen
och Individ- och familjeomsorgsfrvaltningen hogst personalomsittning med 15,9 % resp. 15 %.

I syfte att kartligga vilka arbetsgivare personal som avslutar sin tillsvidareanstillning i Bords Stad
soker sig till, har en sammanstillning gjorts avseende avgdngsvigar vid avslut av anstillning.* En
sammanstillning har dven gjorts avscende vilka rekryteringsvigar ny tillsvidareanstilld personal kommer
frin nir de pdborjar sin anstillning i Bords Stad. Uppgifterna bygger pa kodning av avgingsvigar och
rekryteringsvigar i Heroma PSTAT. Kodningen ska enlig uppgift frin Stadsledningskansliet ske av
ansvarig chef eller nigon annan i samband med avslut/pabérjande av anstillning. I praktiken finns
svérigheter med kodningen av bida kategorierna enligt Stadsledningskansliet. Anledningen 4r dels
att antalet koder inom bada kategorierna ir manga, och dels att inkodningen ofta inte genomférs som
avsett.*” Sammantaget innebir detta att informationen som utgdr underlag for ssmmanstillningarna
kan priglas av felkillor som medfor svagheter i resultaten. Sammanstillningen har trots detta
genomforts med motiveringen att uppgifterna ir den enda informationskillan pd aggregerad nivé
som finns att tillgd avseende rekryteringsvigar/avgdngsvigar i Bords Stad. Sammanstillningarna

ger foljande utfall.

39 Uppgifterna dr himtade ur HEROMA-PSTAT. Uppgifter avseende tillsvidareanstillda som antingen avslutat eller
rekryterats till/frin en extern arbetsgivare har tagits med i sammanstillningen

40" | Heroma PSTAT finns 90 mojliga koder avseende rekryteringsvigar och 81 majliga koder for avgangsvigar. Koderna

avser dels avgdngs- eller rekryteringsviig samt orsakskod. Blanketten som anviinds vid avslut av anstillning har nyligen

setts dver av Stadsledningskansliet och justeringar har gjorts i syfte att férenkla inkodningen av avgangsvig och

.
avgidngsorsak
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Externa avgangsvagar, tillsvidareanstallda i Boras Stad
2015-2017,andel av total
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Diagram 2

Sammanstillningen indikerar att andelen medarbetare som slutar i Bors Stad for en annan offentlig
arbetsgivare 6kat frin 29 % till 39 % under perioden. Resultatet ir dock osikert, sirskilt i beaktande
av gruppen dvriga som bl.a. innefactar avslutsvigar dir ny arbetsgivare inte ir kiind.

Externa rekryteringsvagar, tillvidareanstéllda i Boras Stad
2015-2017,andel av total
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Diagram 3

Sammanstillningen indikerar att Bords Stad i 6kande omfattning rekryterar ny tillsvidareanstilld
personal frén dvriga offentliga arbetsgivare, detta dd andelen som kommer fran offentlig arbetsgivare
okat frén 48 % till 65 % under perioden. Sammanstillningen indikerar dven att andelen nya
medarbetare i Bords Stad som kommer frdn privat sektor minskat frain 45 % till 25 % under perioden.

Sammantaget visar genomfdrda sammanstillningar atc den externa personalomsittningen har
en okande trend i Bords Stad. Sett till de senaste tre ren har andelen medarbetare som limnar en
tillsvidareanstillning i kommunen for nigon annan arbetsgivare 6kat med 2,6 procentenheter.
Sammanstillningarna visa dven att de personal- och yrkesgrupper som har hégst personalomsittning de
senaste tre dren till betydande del dterfinns inom vérd, socialtjinst, skola och omsorgsarbeten. Avseende
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forvaltningar har vird- och dldreférvaltningen och Individ- och familjeomsorgsforvaltningen hogst extern
personalomsittning i Bords Stad 2017 4tfoljt av Miljoforvaliningen och Samhillsbyggnadsforvaleningen.

Sammanstillningarna som genomforts avseende externa avgangs- och rekryteringsvigar indikerar
en 6kande andel, bade avseende avgangar till och rekryteringar frin, andra offentliga arbetsgivare.
En mojlig forklaring till férhallandena dr en 6kad personalrérlighet och konkurrens om personal
mellan offentliga arbetsgivare i niromradet under de senaste tre dren. Utbver detta indikerar
sammanstillningarna tecken pa att Boras Stad i allt mindre omfattning lyckas rekrytera personal
fran den privata sektorn samtidigt som andelen medarbetare som limnar kommunen f6r privata
arbetsgivare 6kar. Underlagen till dessa sammanstillningar dr dock sd pass svaga att inga sidkra
slutsatser kan dras. Stadsrevisionen kan i dessa avseenden konstatera att en kvalitetssikring av
uppgifterna avseende rekryterings- och avgangsvigar ir nédvindig for att 6ka kunskapen om
personalomsittningens utveckling i Bords Stad.

Jdamférelser med andra kommuner

I syfte att kartligga hur personalomsittningen ser ut i Bords Stad i férhallande till andra kommuner
har jamférelser genomférts med liknande kommuner och kommuner i niromrédet. Jimforelserna
bygger pa uppgifter ur kommun och landstingsdatabasen KOLADA avseende personalnyckeltalet;
Avgangna tillsvidareanstillda under aret, andel i %.%' Jimf6relser har genomforts med de andra
kommuner i Sverige som har éver 100 000 invinare, men som inte ingdr i kommungruppen storstad*?
(100-gruppen) och med &vriga Sjuhirad.” Uppgifterna har sammanstillts for dren 2014-2016 d&
uppgifter for 2017 dnnu inte finns tillgingliga. Samtliga uppgifter avser avgdngna tillsvidareanstillda
inklusive pensionsavgingar.

Utvecklingen avseende avgdngna tillsvidareanstillda de tre senaste aren ger vid jimforelse f6ljande

utfall.
Avgangna tillsvidareanstallda, andel i % 2014-2016
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Diagram 4

41 hteps://www.kolada.se/?_p=workspace/nt Antal avgingna tillsvidareanstillda dividerat med antal tillsvidareanstillda
foregéende dr, multiplicerat med 100 for redovisning i procent. Som avgingna riknas de personer som var
tillsvidareanstillda i kommunen 4r T-1 men inte &r T. Med tillsvidareanstillda avses hir endast manadsavlonade.
Avser kommunanstillda i november minad enligt HOK, SKL. Detta medfor att pensionsavgingar ingir i begreppet
"avgdngna tillsvidareanstillda”.

42 Jimforelsegruppen brukar kallas ”100-gruppen” och bestar av: Visteras, Orebro, Linkoping, Norrképing, Umesd,

Huddinge, Eskilstuna, Uppsala, Lund, Jénképing, Helsingborg och Borés. Samtliga kommuner utom Huddinge

tillhér kommungrupp B3. Fér mer information om kommungrupper se: Sveriges kommuner och landsting;

Kommungruppsindelning 2017 — omarbetning av Sveriges kommungruppsindelning, 2017:12ff.
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Ovriga Sjuhirad bestir av foljande kommuner: Marks kommun, Ulricehamns kommun, Virgirda kommun,

Herrljunga kommun, Svenljunga kommun, Tranemo kommun och Bollebygds kommun.


https://www.kolada.se/?_p=workspace/nt

Personalomséttning i Bords Stad

Sammanstillningen visar att andelen avgangna tillsvidareanstillda 6kar mer, och dr hégre i Boras
Stad dn iliknande kommuner i landet. Jimférelsen visar dven att 6vriga sjuhdradskommuner bade
har en stérre 6kning och hégre andel av avgangna tillsvidareanstillda d4n Bords Stad f6r perioden.
Jamforelsen indikerar att personalomsittningen dr hogre 2016 och vixer snabbare i Bords under
2014-2016 dn i jimférbara kommuner i landet men mindre dn i 6vriga Sjuhérad.

En sammanstillning av hela 100-gruppens resultat fér perioden ger féljande utfall.

Avgangna tillsvidareanstallda, andel i % 2014-2016
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Diagram 5

Sammanstillningen visar acc Bords Stad gdtt frin atc ligga omkring medelvirdet for 100 gruppen
2014 och 2015 till att 2016 ha nist hégst andel avgingna tillsvidareanstillda i jimforelsegruppen.
Avseende 2016 hade endast Huddinge kommun hégre andel avgéngna tillsvidareanstillda dn Bords

Stad.

2.3.2 Sambhallsbyggnadsnamnden

Samhillsbyggnadsférvaltningen, som lyder under Samhillsbyggnadsnimnden i Bords, bedriver
kommunens verksamhet inom omridena bygglov, detaljplanering, mitning, kartproduktion och
lantmiiteri. Samhillsbyggnadsfrvaltningen bestér av fyra avdelningar; Plan- och bygglovsavdelningen,
Geodataavdelningen, Lantmiteriavdelningen och Administrativa avdelningen.

Sambhillbyggnadsforvaltningen har under aret haft extern personalomsittning som inte beror pd
pensionsavgdngar inom yrkesgrupperna handliggare (lantmicteri), Planarkiteke, Ingenjor (GIS),
lantmitare och Stadsarkitekt.* Forvaltningen uppger att man under dret genomfért analys av
kompetensforsérjningen i forvaltningens plan for kompetensforsorjning.

I intervjuer uppges att Samhillsbyggnadsforvaltningen har relative hég personalomsittning, mycket
beroende pé pensionsavgingar men dven pd grund av att férvaltningen har personalgrupper som
exempelvis plan- och bygglovsarkitekter, kartingenjorer m.m. dir det ridder en hog efterfrigan pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen har svdrc att rekrytera utbildad personal med erfarenhet inom
dessa yrkesgrupper. Inlirningstiden for nyanstillda for flera av forvaleningens yrkesgrupper uppges
som ling, och merparten som rekryteras dr unga och saknar erfarenhet inom berérda omraden.
Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att forsoka stirka forvaltningens atcraktionskraft i syfte
att rekrytera och behilla personal med hég kompetens.

44 Sambhillbyggnadsférvaltningen har genomfért sina berikningar under perioden 2017-11-27 — 2017-12-11 och antalet
avgdngar som tagits med i berikningarna avser perioden 2017-01-01 — 2017-11-27
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Samhillsbyggnadsforvaltningen uppger att man forsoker arbeta med att effektivisera verksamhetsprocesser,
inskolningsstruktur och handliggningsrutiner i syfte att forbittra verksamheten och minimera
foljderna av rekryteringsproblem och personalomsittning.

I intervjuer framkommer vidare att konsultanvindningen pé forvaltningen 6kat under de senaste aren.
S4 ocksd under 2017 bl.a. pd grund av personalomsittningen. Situationen innebir att férvaltningen
miste képa in konsulter i 6kande omfactning for att klara av sina verksamhetsuppdrag.

Om konsultanvindningen ska minska miste det anstillas fler medarbetare inom berdrda yrkesgrupper
menar man. Samtidigt behdvs konsulter ocksa av andra skl b.1a for att gora buller- eller trafikutredningar
i detaljplancarbetet, som blir allt mer komplicerat. Vissa konsulttjinster behdver forvaltningen
oavsett personalomsittningen, men den totala anvindningen av konsulter 6kar som foljd av den.
Utdver de faktiska kostnaderna for act hyra in konsulter, 6kar dven den administrativa belastningen
pa forvaltningen som kommer av att konsulterna behdver administreras och styras.

Mot bakgrund av forvaltningens situation menar man att det krivs ytterligare dcgirder bide av
forvaltningen och centralt i Bords Stad for att stirka attraktionskraften med syfte act rekrytera och
behélla kompetent personal.

Personalekonomiska berikningar fér Samhdllsbyggnadsndimnden

Samhillsbyggandsforvaltningen har uppskattat kostnaderna for personalomsittningen per yrkeskategori
baserat p& genomforda rekryterings- och inskolningsprocesser. I sina berdkningar har férvaltningen
utgdte frén PO palidgg om 39,85% och att en heltidsanstilld arbetar i genomsnitt 174 timmar/manad.

Kostnaderna per yrkesgrupp blir efter bearbetning i enlighet med berikningsmodellen (Bilaga 1)
som foljer:®

Yrkesgrupp Direkta kostnader Indirekta kostnader Total kostnad
Handliggare 4333 kr 297 897 kr 302 230 kr
Ingenjor 6580 kr 354 838 kr 361 418 kr
Lantmitare 21 803 kr 322797 kr 344 600 kr
Planarkiteke 11 290 kr 375182 kr 386 472 kr
Planarkitekt 23 414 kr 296 974 kr 320 388 kr
Stadsarkiteke 146 000 kr 443 552 kr 589 552 kr
Total 213 420 kr 2091 239 kr 2304 659 kr
Medelvirde 13 484 kr 329 537 kr 343 021 kr
Tabell 4

Tabellen visar att ungefir 4 % av kostnaden f6r personalomsittning ir direkta kostnader och
ovriga 96% ir indirekta kostnader som gér att hinfora till tidsanvindning f6r chef, medarbetare,
HR-personal i samband med rekrytering, introduktion, inskolning och effektivitetsbortfall p.g.a.
nyanstillning. Merparten av de indirekta kostnaderna avser kostnader for inskolning (79%) foljt av
introduktion (12%). Rekrytering och avveckling utgsr en mindre andel av kostnaderna (3 resp. 4%).

45 Avseende medelvirde har beloppen avseende Stadsarkiteke tagits bort vid sammanrikning av medelvirde. Anledningen
ir att kostnaden inom bida kostnadsposterna 4r s pass avvikande att det 4r att betrakta som extremvirden som i allt
for stor utstrickning paverkar medelvirdet om det ska anviindas som schablon. Det innebir att medelvirdet dr ett s.k.
stympat medelvirde. Se mer: Korner & Wahlgren; praktisk statistik, 2012:s69ff, s80, s107ff. Medianvirden fér samma
uppstillning dr 16 547kr, 338 817kr och 353 009kr.
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Samhillsbyggnadsforvaltningen har i sin skattning av effektivitetsbortfallet i samband med inskolning
och introduktion sammantaget gjort féljande beddmning av inskolningskurvan p forvaltningen.*

Inskolningskurva Samhallbyggnadsforvaltningen
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Diagram 6

Inskolningskurvan visar procentuellt kapacitetsutnyttjande under introduktions- och inskolningstiden
(det firgade filtet) och kapacitetsbortfallet for samma period (det streckade filtet).

En sammanstillning av forvaltningens konsultkostnader visar att férvaleningen hade kostnader
om c:a 6,2 miljoner kronor for konsulter under 2017. Merparten av kostnaderna (5,7 mkr) avser
konsulter inom plan- och bygglovsomradet.” Férvaltningen uppger att man under 2017 hade
kostnader om c:a 2,4 miljoner kronor som avser kostnader for konsulter som kommer av vakanser och
rekryteringsproblem dir konsulten utfér arbete som i normalfallet skulle utforas av ordinarie personal.
Inkluderas merkostnader som konsultkostnaderna medfér i de personalekonomiska berikningarna
blir utfallet foljande for 2017.%

Excklusive konsulter 2 304 659 kr

Inklusive konsulter 3168 659 kr

Tabell 5

Slutsatser av Samhillbyggnadsforvaltningens berdkningar ir att den externa personalomsittningen
(exkl. pensioner och konsulter) kostat forvaltningen c:a 2 300 000 kr i personalekonomiska termer
under 2017. Inkluderas merkostnaden for konsulter har personalomsittningen kostat férvaltningen
c:a3 100 000 kr. Vidare slutsats dr att en sammanstilld schablonkostnad for en personalomsittning
i forvaleningen uppgér till c:a 340 000 kr (exkl. konsultkostnad) eller c:a 480 000 kr (inkl.
konsultkostnad). Kostnaderna handlar frimst om effektivitetsforluster i samband med inskolning
och om konsultkostnaderna inkluderas ven om kostnader fér vakanser.

46 Inskolningskurvan avser procentuellt kapacitetsutnyttjande under inskolnings/introduktionstiden. Det blimarkerade
filtet utgdr utnyttjad kapacitet och ska jimféras med en person/medarbetare som 4r inskolad och klar om 100%
kapacitet. Inlirningskurvor kan anvindas for att rikna ut kostnader f6r inskolning. Se mer: Johansson & Johrén;
Personalekonomi idag, 2017: s 21f. Johrén m.fl.; Boken om personalekonomi, 2013: 91f.

47 Uppgifterna dr himtade ur ekonomisystemet Agresso; Ansvar 13*, MP mellan 9000;9999, Konto mellan 6500;6699
exkl. 6570, 6662;6664, Period 201701;201713. I framrikningen har kostnader som avser dvriga konsulter, arkitekter,
geoteknikkonsulter och administrativa konsulter tagits med.

48 Utfallet ir beriknat pd en konsultkostnad om 600kr/tim.
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I syfte att kartligga kostnader for de senaste dren har en sammanstillning gjorts utifrin personalomsittning
vid Samhillbyggnadsforvaltningen avseende perioden 2015 - 2017. Sammanstillningen baseras pd
den beriknade schablonkostnaden fér 2017.# Sammanstillningen ir att se som ett rikneexempel.

2015 2016 2017

Antal tillsvidareanstallda 71 68 70
Personalomsdittning (exkl. pensioner) 10,1% 15,9% 11,5%
Antal omsatta anstillda (exkl. pensioner) 7 11 8

Total kostnad 2380000 kr 3740 000 kr 2720 000 kr

Forvaltningens intakter och kommmunbidrag | 53 970 000 kr | 60 090 000 kr | 62 585 000 kr

Personalomsattningens kostnad i procent av intéikter exkl. konsulter 4.,5% 6,1% 4,3%

Tabell 6

Rikneexemplet visar att 4,3 % av forvaltningens totala intdkter 2017 gick ét till personalekonomiska
omkostnader f6r personalomsittning. Inkluderas merkostnader f6r konsulter £6r 2017 blir utfallet
istillet 5,8 % i samma avseende.

2.3.3 Individ- och familjeomsorgsnamnden

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen, som lyder under individ och familjeomsorgsnimnden,
arbetar med att ge stdd av olika slag till barn och deras familjer, samt vuxna som befinner sig i svira
och utsatta situationer. Férvaltningen bestdr av tvd verksamhetsomraden, barn- och unga och vuxen.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen har under aret haft extern personalomsittning som inte beror
pa pensionsavgdngar inom elva olika yrkesgrupper. Hogst personalomsittning har forvaltningen haft
inom yrkesgrupperna socialsekreterare och integrationshandliggare. Personalomsittningen avseende
integrationshandliggare beror i huvudsak pd att férvaltningen under &ret avvecklat boendeplatser
for ensamkommande barn- och unga.

I intervjuer uppger forvaltningen att personalomsittning fér socionomer/socialsekreterare var som
hagst 2016, men det finns tendenser pa att utvecklingen haller pa att bromsas upp 2017. Antalet
anstillda socialsekreterare har over tid ocksa 6kat i Bords Stad. Forvaltningen har inte tidigare
genomfdre ndgra personalekonomiska berikningar inom férvaltningen. Uppféljning/analys av
personalomsittningen har skett under &ret i Kompetensforsérjningsplan fér Socionomer och i
framtagandet av handlingsplan for socialsekreterare i KAL-gruppens arbete.

g gsp grupp

De senaste &ren har socionomer blivit allt mer attraktiva pa arbetsmarknaden och konkurrensen
mellan olika arbetsgivare ir stor for yrkesgruppen. Detta har medfort hdg personalomsittning for
yrkesgruppen pa forvaleningen. Under 2016 kunde férvaltningen se en tydlig utveckling i ac alle
fler socialsekreterare bytte arbetsgivare, bl.a. till den privata konsultmarknaden som kunde locka
personal med bittre loner, formanligare arbetsvillkor och en annan typ av frihet och variation
i arbetsuppgifter. Sammantaget innebir forhillandena, menar forvaltningen, att man face allt
svirare att rekrytera socionomer och besitta i synnerhet sina socialsekreterartjinster, med en skad
inhyrning av konsulter som f6ljd. De socialsekreterare som man lyckas rekrytera ir till storsta delen
nyutexaminerade socionomer eller socionomer med begrinsad erfarenhet i yrket.

9 Rikneexemplet baseras avseende 2017 pé de berikningar for perioden 2017-01-01-2017-11-27 som
Sambhillsbyggnadsnimnden gjort. Kostnader avseende intikter dr himtade frén Bords Stads budget for respektive &r

och avser bide kommunbidrag och 6vriga intikeer.
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Under de senaste dren uppger forvaltningen att man dven haft en markant 6kning av fall dir det
anmils act barn far illa. Situationen medfér att forvaltningen har en svir personalsituation och
stora rekryteringsproblem samtidigt som arbetsbelastningen for verksamheterna kat. Féljden har
blivit en problematisk situation inom barn- och familjeomréidet, och férvaltningen anger att man
haft svért att klara den lagstiftade nivdn inom verksamheten. Arbetsbelastningen har varit hég for
befintlig personal med arbetsmiljoproblem som f6ljd. De intervjuade menar act férvaleningen indé
lyckats leva upp till lagstiftningens intentioner, bl.a. tack vare en stabil och erfaren enhetschefsgrupp
som man lyckats behélla pa forvaltningen. Inkdp av konsulttjinster har dock varit ngdvindig for acc
verksamheten ska klara av sina verksamhetsuppdrag. Férvaltningen uppger att det finns mycket f3,
om ens ndgra, tillfillen dir inkdp av konsulter 4r att féredra framfor att anstilla egna socialsekreterare
pa forvaltningen. Det finns kvalitetsproblem med konsulterna genom att kontinuiteten for klienterna
forsimras och att de medfdr mycket merarbete for dvriga anstillda pa forvaltningen i form av
introduktion, administration och metodhandledning m.m. Dessutom ir de ungefir dubbelt sd
kostsamma.

De intervjuade uppger att det finns situationer dir forvaltningen haft méjlighet act rekrytera kvalificerad
personal, men dir rekryteringen inte blivit av p.ga. att man inte fatt tillmétesga de sokandes lonekrav.
Boras Stads centraliserade lonesittning medfor problem i dessa fall, menar man. Férvaleningen har
kunskap om arbetsmarknaden och kan attrahera personal, men det hinder att rekryteringar inte
blir av d4 man inte har mandat att tillmétesgd den sokandes lonekrav. Ibland kan det rora sig om
mycket smi lonesummor som gér att man tappar den sdkande. Féljden blir att forvaltningen far
hyra in konsulter istillet menar man.

Inom arbetet i KAL gruppen har beslutats att ett pilotprojekt med decentraliserad lonesittning ska
genomforas inom vérd- och dldreférvaltningen, vilket forvaltningen ser som positivt och kommer f6lja.
Férvaltningen menar vidare att arbetet i KAL gruppen lett till en handlingsplan for yrkesgruppen
socialsekreterare som bl.a. syftar till att hoja lonenivan for socialsekreterare som arbetar med barn-
och unga, vilket férvaltningen ser som positivt och nédvindigt.

Férvaltningen uppger att man méste jobba mer med analys och uppf6ljning av personalomsittningen
kopplat till dtgdrder. HR-avdelningen pa forvaltningen fér i forsta hand arbeta med att 16sa olika
former av akuta frdgor och arbeta operativt och det 4r oklart vart det strategiska mandatet finns
mellan forvaltningen och de centrala personalfunktionerna i Bords Stad. Férvaltningens strategiska
roll i HR frigor behover klargoras och forstirkas, menar man och en dnskvird situation ir att
forvaltningens HR resurser kunde arbeta mer proaktivt, innan personal viljer att byta arbetsgivare
och med tydligare budgetforutsittningar. Om personalomsittningen pé forvaltningen ska minska
behover ytterligare dtgirder genomféras, utdver de som Bords Stad redan fattat beslut om. Forvaltningen
uppger att de ser fortydligat och forstirke mandat for dtgirder och avsittande av resurser som en

viktig del i det arbetet.

Personalekonomiska berdkningar for Individ- och familjeomsorgsnimnden

Med utgdngspunke i antalet personer som rekryterats pa forvaleningen under &ret har det inom ramen
for granskningen inte kunnat genomforas berikningar for samtliga yrkesgrupper eller rekryteringar.
Av den anledningen har berikningar genomforts avseende den yrkesgrupp dir forvaltningen uppgett
att personalomsittningen dr mest problematisk, vilken dr socionomer/socialsekreterare. I intervjuer
framgar att forvaleningen haft 10 heltidsanstillda socionomkonsulter sammantaget under 2017 och
att kostnaden f6r varje konsult i genomsnitt uppgar till 600kr/timma.*

50 Uppgifterna stimmer vil med Ekonomisystemet Agresso; Ansvar 26*, MP mellan 9000;9999, Konto = 4810, Period

201701;201713 som anger en total konsultkostnad om c:a 11,8 mkr for 2017.
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Individ- och familjeomsorgsnimnden har uppskattat kostnaden for personalomsittning for gruppen
socialsekreterare baserat pd genomférda rekryterings- och inskolningsprocesser. I sina berikningar
har férvaltningen utgirtt frén ett PO-paligg om 38,33 % och att en heltidsanstilld arbetar 165
timmar/ménad.

Kostnader f6r yrkesgruppen blir efter bearbetning i enlighet med berikningsmodellen (bilaga 1)
som foljer avseende kostnad per omsatt medarbetare.

Yrkesgrupp  Direkta kostnader Indirekta kostnader Total kostnad

Socialsekreterare 13 000 kr 481 204 kr 494 204 kr ‘

Tabell 7

Inkluderas kostnader f6r konsulttjinster som férvaltningen har £6r yrkesgruppen med anledning
av vakanser och rekryteringssvarigheter blir utfallet f6ljande.

Yrkesgrupp  Direkta kostnader Indirekta kostnader Total kostnad
Socialsekreterare 552 000 kr 481 204 kr 1033 204 kr
Tabell 8

Férvaltningen har haft sammanlagt 12 omsatta socialsekreterare under 2017, vilket ger en total
kostnad i utifrdn schablonberikningen for yrkesgruppen i enlighet med nedanstiende.

Excklusive konsulter ‘ 5930 453 kr ‘

Inklusive konsulter 12 398 453 kr

Tabell 9

Tabellen (tabell 5) visar att ungefir 3 % av kostnaden f6r personalomsittning ir direkta kostnader
och 6vriga 97 % ir indirekta kostnader som gér att hinfora till tidsanvindning for chef, medarbetare
HR-personal m.m. i samband med rekrytering, introduktion, inskolning och effektivitetsbortfall
p.g-a. nyanstillning. Inkluderas konsultkostnaderna blir utfallet istillet att 53 % ir direkta kostnader
och ovriga 47 % ir indirekta kostnader. Merparten av kostnaderna avser kostnader for inskolning (74
%) foljt av avveckling (16%). Rekrytering och introduktion utgér en mindre andel av kostnaderna
(7 resp. 3 %). Inkluderas konsultkostnaderna blir utfallet istillet avveckling och vakanser (60 %),
inskolning (35 %), rekrytering (3 %) och introduktion (1 %).

Individ- och familjeomsorgsférvaltningen har i sin skattning av effektivitetsbortfallet i samband
med inskolning och introduktion sammantaget gjort féljande bedémning av inskolningskurvan
pa forvaltningen for socionomer/socialsekreterare.

51 Se not 46.
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Inskolningskurva Individ- och familjeomsorgsnamnden,
socionomer
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Diagram 7

Inskolningskurvan visar procentuellt kapacitetsutnyttjande under introduktions- och inskolningstiden
(det firgade filtet) och kapacitetsbortfallet for samma period (det streckade filtet).

Slutsatser av Individ- och familjeomsorgsférvaltningens berikningar dr att den externa
personalomsittningen av socionomer (exkl. pensioner och konsulter) kostat forvaltningen c:a
5900 000 kr i personalekonomiska termer under 2017. Vidare slutsats ir att en sammanstilld
schablonkostnad {6r en personalomsatt socialsekreterare i forvaltningen uppgér till c:a 490 000
kr. Kostnaderna handlar frimst om effektivitetsférluster i samband med inskolning. Inkluderas
kostnaderna for konsulter uppgar den totala kostnaden till cza 12 300 000 kr och en personalomsatt
socialsekreterare kostar c:a 1 000 000 kr.

D4 férvaltningen endast funnits under 2017 har ingen kartliggning av kostnadsutvecklingen éver tid
kunnat genomforas. Istillet har en sammanstillning gjorts utifrin den beriknade schablonkostnaden
for 2017. Utfall f6r 2017 blir som féljer avseende yrkesgruppen socialsekreterare.> Sammanstillningen
ir att se som ett rikneexempel.

2017

Auntal tillsvidareanstallda socialsekreterare 93
Personalomsattning (exkl. pensioner) 12,9 %
Antal omsatta socialsefereterare 12

Total kostnad exckl. konsulter 5900 000 kr
Total kostnad inkl. konsulter 12 300 000 kr
Forvaltningens intikter och kommunbidrag | 432 700 000 kr

Personalomsattningens kostnad i procent av intikter exkl. konsulter 1,4 %

Personalomséittningens kostnad i procent av intikter inkl. konsulter 2,8 %

Tabell 10

52 Rikneexemplet baseras pa de berikningar fér perioden 2017-01-01-2017-12-31 som individ- och

familjeomsorgsforvaltningen gjort. Uppgifter om férvaltningens intikter och kommunbidrag 4r himtade frin Bords

Stad; Budget 2017.
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Rikneexemplet visar att 2,8 % av forvaltningens totala intikeer 2017 gick &t till personalekonomiska
omkostnader for personalomsittning avseende socionomer.

2.3.4 Milj6- och konsumentnamnden

Miljsférvaltningens, som lyder under miljo- och konsumentnimnden arbetar med att att se till
att lagar och regler {6ljs for miljofarlig verksamhet, boendemiljo, livsmedelshantering, receptfria
likemedel, alkohol och tobak. Miljéférvaltningens konsumentrddgivare ger information, réd och
stod nir det giller konsumenters rittigheter och skyldigheter och f6rvaltningens ekonomiska
ridgivare ger stod till skuldsatta personer. Forvaltningen arbetar i 6vrigt bland annat med naturvérd
och miljsévervakning, energi- och klimatrddgivning samt med hallbarhetskommunikation.
Myndighetsutévningen pé forvaltningen syftar till att sikerstilla Bordsarnas hilsa och sikerhet,
en effektiv och hallbar samhillsplaneringsprocess, lika och rittvisa regler for foretag i Bords samet att
motverka brottslighet. Férvaltningen ir indelad i fem avdelningar; Verksamhetsstéd, Budget- och
skuldrddgivning, Livsmedelskontroll, Miljéstrategi och Miljstillsyn.

Miljsforvaltningen har under dret haft extern personalomsittning som inte beror pa pensionsavgingar
inom yrkesgrupperna Handldggare (6vergripande verksamhet, information och miljéfrégor), Ledning
och Miljs- och hilsoskyddsinspektdr. Hogst personalomsitening har férvaltningen haft inom
yrkesgruppen Miljs- och hilsoskyddsinspektor.

Miljsforvaltningen uppger vid intervju att forvaltningen haft hég personalomsittning under en lingre
tid. Sirskilt stor har omsittningen varit inom verksamhetsomridet miljétillsyn och just nu finns
det 4 - 5 medarbetare pd avdelningen som har mer in 3 &rs erfarenhet i yrket. Sirskilt svér uttrycker
forvaltningen att personalomsittningen var 2016 dd sammantaget 120 ars yrkeserfarenhet slutade
pa forvaltningen. Den personal som rekryterades samma ar hade sammanlagt 3 &rs yrkeserfarenhet.
De senaste drens personalomsitening har inneburit ett betydande kvalitets- och effektivitetstapp
pa férvaltningen, menar man. Hur stort r svart att uppskatta, men forvaltningen konstaterar
att personalomsittningen medfor konsekvenser genom att férvaleningen inte klarar av att utféra
sina olika tillsynsuppdrag fullt ut. Férvaltningen arbetar med att férbéttra sina verksamhets- och
rekryteringsprocesser i syfte att minimera problemen. Det dr dock svirt nir personalomsittningen
fortsatt dr hdg och konkurrensen frin andra arbetsgivare blir allt hdrdare. Flera av férvaltningens
yrkesgrupper dr mycket atcraktiva pd den privata arbetsmarknaden, bl.a. som en f8ljd av den pagiende
hégkonjunkturen inom byggbranschen.

Forvaltningen haller avslutssamtal med alla som slutar pé férvaltningen, och den 6vervigande delen av
de som slutat under 2017 har gjort det av loneskil. Men forvaltningen anger dven att arbetsmiljofrgorna
och stress/arbetsbelastning ir viktiga faktorer for att medarbetare ska stanna kvar pé forvaltningen.
Inom arbetet med detaljplaner anger de intervjuade att forvaleningen haft svérigheter under 2017.
Bemanningen pd forvaltningen dr underdimensionerad for act klara av arbetsuppgifterna i dessa
delar vilket lett till en pressad arbetssituation f6r medarbetarna som ska utfora arbetet. Det har dven
face till foljd ate forvaleningen inte kunnat genomfora ex. bullerutredningar i tillricklig omfattning
och att Samhillsbyggnadsforvaltningen face kdpa in konsulttjinster istillet.

Vidare menar forvaltningen att man har en generellt svir personalsituation till £5ljd av att hela
forvaltningen har underdimensionerad budget i férhillande till personalkostnad och uppdrag.
Forvaltningen har inte budgetmedel f6r all personal 2018 som det ser ut nu. Det ér frst under 2017
dessa forhillanden blivit kinda pd forvaltningen, detta d& vissa kostnader tidigare ticktes upp av
driftbidraget for Orangeriet. Situationen innebir oro hos forvaltningens personal och de intervjuade
menar att arbetsmiljproblem blir foljden nir forvaltningen inte har balans mellan budgetférutsittningar
och personalférutsittningar. Forhallandena innebir enligt de intervjuade att férvaltningen inte
kommer kunna fullgéra alla sina verksamhetsuppdrag under befintliga férutsittningar under 2018.
Under en lingre tid har forvaltningen haft svare att £8 $verblick éver personalsituationen pd forvaltningen.
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Detta dd man helt saknar egna HR-resurser och endast har kunnat hyra in c:a 25-50 % av en
heltidstjinst av annan forvaltning i man av verskottskapacitet pd hemférvaltningen. Under 2017
har férvaltningens tillgdng till HR-st6d succesivt minskat i takt med bl.a. kraftigt 6kat behov av
rekryteringsarbete p& hemférvaltningen. Behovet av HR-stod pd forvaleningen beddms enligt de
intervjuade till en heltidstjanst under &tminstone 1-2 &rs tid. Det ir forst under senare delen av
2017, efter att man fatt tillgdng till en HR-funktion p& 25 %, som man bérjat f3 en bild av hur
personalomsittningen och andra personalfrigor ser ut pd férvaltningen. Férvaltningen har under
2017 gjort en kompetensforsorjningsplan. Forvaltningens hoga personalomsittning behover bli
foremal for ytterligare analys och &tgirder, men i slutindan menar forvaltningen att man inte har
budgetmedel eller erforderliga personalresurser, s som ex. HR-stdd, som det ser ut nu 6r atc gora
ndgra egna satsningar i syfte att minska personalomsittningen.

Personalekonomiska berdikningar fér Milj6- och konsumentndmnden

Miljsférvaltningen har uppskattat kostnaderna for personalomsittningen for alla sina yrkeskategorier
baserat p& genomforda rekryterings- och inskolningsprocesser, och redovisar genom medelvirde for
hela forvaltningens personal. I'sina berikningar har forvaltningen utgdee frin PO péligg om 39,85
% och att en heltidsanstilld arbetar i genomsnitt 165 timmar/ménad.

Kostnader for yrkesgrupperna pa forvaltningen blir efter bearbetning i enlighet med berikningsmodellen
(bilaga 1) som foljer avseende kostnad per omsatt medarbetare.

Yrkesgrupp Direkta kostnader Indirekta kostnader  Total kostnad

Medelvarde, alla personalgrupper 10 000 kr 470 022 kr 480 022 kr

Tabell 11

Férvaltningen har under dret inte haft ndgra kostnader for konsulttjinster med anledning av vakanser
eller rekryteringssvérigheter.

Férvaltningen har haft sammanlagt 7 omsatta medarbetare under 2017, vilket ger en total kostnad
i utifrin schablonberikningen for forvaltningen om 3 360 151 kr f6r perioden.

Tabellen (tabell 9) visar att ungefir 2 % av kostnaden f6r personalomsittning ir direkta kostnader
och dvriga 98% ir indirekta kostnader som gr att hinfora till tidsanvindning f6r chef, medarbetare,
HR-personal m.m. i samband med rekrytering, introduktion och inskolning och effektivitetsbortfall
p-g-a. nyanstillning. Merparten av kostnaderna avser kostnader for inskolning (75%) foljt av avveckling
(9 %) och introduktion (9%). Rekrytering utgsr en mindre andel av kostnaderna (7 %).

Miljsfsrvaleningen har i sin skattning av effektivitetsbortfallet i samband med inskolning och
introduktion sammantaget gjort f6ljande bedémning av inskolningskurvan pa férvaltningen for
sina personalgrupper.”

53 Se not 46.
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Inskolningskurva, Miljoférvaltningen
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Diagram 8

Inskolningskurvan visar procentuellt kapacitetsutnyttjande under introduktions- och inskolningstiden
(det firgade filter) och kapacitetsbortfallet for samma period (det streckade filter).

Slutsatser av Miljéforvaltningens berikningar ir att den externa personalomsittningen av medarbetare
(exkl. pensioner) kostat férvaltningen c:a 3 300 000 kr i personalekonomiska termer under 2017. Vidare
slutsats ir att en sammanstilld schablonkostnad for en personalomsatt medarbetare i forvaltningen
uppgar till c:a 480 000 kr. Kostnaderna handlar frimst om effektivitetsforluster i samband med
inskolning.

Isyfte acc kartligga kostnader f6r de senaste dren har en sammanstillning gjorts utifrin personalomsittning
vid Miljsforvaltningen avseende perioden 2015 - 2017. Sammanstillningen baseras pa den beriknade
schablonkostnaden fér 20175 Sammanstillningen ir att se som ett rikneexempel.

2015 2016 2017

Auntal tillsvidareanstillda 48 52 58

Personalomsattning (exkl. pensioner) 18,80 % 14,00 % 12,20 %

Antal omsatta anstillda (exkl. pensioner) 9 7 7

Total kostnad 4320 000 kr 3360 000 kr 3360 000 kr

Forvaltningens intakter och kommunbidrag 32951 000 kr 36912 000 kr 40 799 000 kr
Personalomsdattningens kostnad i procent av intikter 13,1% 9,5% 8,3%

Tabell 12

Rikneexemplet visar att 8,3 % av forvaltningens totala intikter 2017 gick 4t till personalekonomiska
omkostnader for personalomsittning.

2.4 Sammanfattning av de personalekonomiska berakningarna

Sammanfattningsvis visar genomférda personalekonomiska berikningar att en personalomsatt
medarbetare i berérda forvaltningar kostar mellan 340.000 kr —490.000 kr exklusive ev. konsultkostnader.
Merparten av kostnaderna avser tids- och effektivitetsbortfall som kommer av rekrytering, introduktion
och inskolning av en ny medarbetare.

Samtliga vidtalade férvaltningar skattar sin personalomsitening som hég och problematisk, sirskile

>4 Rikneexemplet baseras pa de berikningar fér perioden 2017-01-01-2017-12-31 som Miljéforvaltningen gjort.

Kostnader avseende intikter dr himtade frin Bords Stads budget for respektive r och avser bide kommunbidrag och

dvriga intikeer.
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avseende de yrkesgrupper dir det rider stor konkurrens om arbetskraften. Vidare patalar samtliga
forvaltningar att svirigheterna iir si pass omfattande att de paverkar verksamhetens resultat, antingen
genom svérigheter att genomfora verksamhetsuppdragen eller genom att inkdp av konsulter dr
nodvindiga for att verksamhetsuppdragen ska kunna genomforas. Tvd av de granskade férvaltningarna
uppger dirutdver att personalomsittningen dven far negativa foljdverkningar for befintlig personal
i form av 6kad arbetsbelastning och f6rsimrad arbetsmiljs.

Samtliga intervjuade forvaltningar har genomfdrt egen analys av b.la personalomsittning inom ramen
for forvaltningsspecifik kompetensforsorjningsplan under aret, men merparten av forvaltningarna
efterfrigar utdkat analysstéd och klargdrande av beslutsmandat och bemanningsforutsiteningar inom
HR-omradet. Merparten av férvaltningarna efterfrigar dven utokad dialog och riktade budgetmedel
i syfte att videa dcgirder lokalt och centralt i Bords Stad for act minska personalomsiceningen.

Personalekonomiska berikningar och rikneexempel visar fortsatt act den totala personalekonomiska
kostnaden for personalomsittning for Samhillsbyggnadsforvaleningen, Miljoforvaltningen och for
socionomet/socialsekreterare vid individ- och familjeomsorgsforvaltningen, inklusive merkostnader
for konsulter, uppgar till omkring 18 800 000 kr. De visar dven att en minskning av antalet omsatta
medarbetare med tv8 medarbetare per frvaltning (vilket motsvarar minskad personalomsittning
per forvalening/per yrkesgruppen socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgsférvaltningen
om c:a 2-3 %) skulle minska kostnaderna med c:a 3 900 000 kr. Totalt omfattar de genomférda
berikningarna c:a 2,6 % av Bords Stads tillsvidareanstillda.
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3 STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

Stadsrevisionen har granskat Bors Stads kompetensforsérjning ur ett personalekonomiskt perspeketiv.
Utgdngspunkten i granskningen ir en personalekonomisk analys av Bords Stads personalomsittning
och den huvudsakliga granskningsfrégan ir om kompetensforsorjningen dr indamalsenlig ur ett
personalekonomiskt perspektiv. Andamélsenlighet innefattar dels att leva upp till lagar och regler
inom olika omrdden, men dven att uppfylla Kommunfullmiktiges beslut i policys, program och
andra styrdokument.

I en forstudie har Samhillsbyggnadsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Miljs-
och konsumentnimnden identifierats som nimnder med en hdg personalomsittning i relation till
merparten av andra forvaltningar i Bords Stad. Personalekonomiska berikningar i granskningen
avser dessa nimnder/forvaleningar med utgdngspunke i tillsvidareanstilld personal som limnar Borés
Stad for andra arbetsgivare. Berikningar och rikneexempel bygger pa kvalificerade uppskattningar
av kostnader och tidsanvindning som férvaltningarna genomfére.

Stadsrevisionen granskade 2015 Bords Stads personalpolitik och bedémningen var b.la att bristerna
iden forda personalpolitiken var sd betydande att den inte kunde betraktas som dndamalsenlig givet
att indamadlet var att Bords Stad ska kunna rekrytera och behélla kompetent personal. Innevarande
granskning bekriftar till stdrsta delen granskningsresultaten frén 2015, men Stadsrevisionen kan
samtidigt konstatera att insatser som syftar till att dtgirda bristerna har genomférts i viss utstrickning.

Granskningen visar att allt fler medarbetare i Bords Stads férvaltningar valt att [imna kommunen for
andra arbetsgivare under de tre senaste dren. Personalomsittningen har skat med 2,6 procentenheter
under denna period. Bords Stads personalomsittning vixer snabbare och dr hogre jimfort med liknande
kommuner i Sverige (100-gruppen) sett till samma period. I jimforelse med kranskommunerna
ser utvecklingen bittre ut, och 6vriga Sjuhiradskommuner har en hégre personalomsittning dn
Boris Stad.

De yrkes- och personalgrupper som under jimforelseperioden har haft hogst personalomsittning
dterfinns till betydande del inom verksamhetsomrddena vird, skola, omsorg och socialtjinst samt
inom myndighetsutévande yrken och skolans elevhilsa. Avseende de nimnder/forvaltningar som
granskningen avser har samtliga tre férvaltningar jimforelsevis hog personalomsittning under
antingen de tre senaste &ren eller avseende 2017. Granskningen visar att personalomsittningen
inom dessa forvaltningar i stor utstrickning avser personalgrupper som det rdder hog konkurrens
om pd arbetsmarknaden, och dir Bords Stad har betydande svarigheter att rekrytera och bibehélla
kompetent personal.

Granskningen visar fortsatt att personalomsittningen i Bords Stad under &ret analyserats genom
kompetensforsorjningsplaner pd forvaltningsniva. For Bords Stad som helhet f6ljs personalomsittningen
upp inom ramen for den personalekonomiska redovisningen (PEK) &rligen. Uppféljningen baseras
i huvudsak pé avgingna tillsvidareanstillda inklusive pensionsavgingar, som inte ger en fullt ut
korreke bild av personalomsittningen avseende de medarbetare som viljer att byta arbetsgivare.
Personalekonomisk analys och systematisk koppling till ekonomiska perspektiv och kostnader saknas
i stor utstrickning. Kunskapen om personalomsittningens utveckling och orsaker i Bords Stad ir
bristfilliga i vissa avseenden. Upprittade kompetensforsdrjningsplaner pa forvaltningsniva analyseras
inte pd aggregerad niva och strukturerade personalekonomiska berikningar saknas i Bords Stad.
Granskningen visar fortsatt pd oklara forhallanden nir det giller roller, mandat och ansvar inom
HR-omrédet. Vissa forvaltningar pétalar att bristen pd HR-personal inom verksamheten medfor
begrinsad formiga till strategiske perspekteiv och arbete inom omradet. Merparten av granskade
forvaltningar menar att de har goda kunskaper om marknadsférutsittningar, men begrinsat mandat
och utrymme till att genomfdra och bekosta dtgirder i syfte att minska personalomsittningen.
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Lonefrdgan anges bl.a. som central i ssammanhanget, dir Bords Stads centraliserade l6nesittning
bidrar till svirigheter i kompetensforsorjningen.

Borés Stad har under 2017 genomfért tre partssammansatta arbetsgrupper i syfte att forbitcra
arbetsvillkor och kompetens- och personalférsérjning (KAL). Granskningen visar att KAL-gruppernas
arbete syftat mot en positiv utveckling for berdrda yrkesgrupper avseende formégan att attrahera och
behélla personal, bl.a. genom beslutade satsningar inom l6nebildning, arbets- och karriirvillkor.

Stadsrevisionens bedémning dr att personalomsittningen blir allt mer problematisk i Bords Stad som
helhet. Konstaterade brister i analys/uppfoljning inom personalomridet medfor svarigheter f6r Boras
Stad att bedéma utveckling och konsekvenser av personalomsittningen for kommunens verksamheter
pa kort och ldng sikt. Bristerna innebir att omfattning och kostnader/ekonomiska konsekvenser
av personalomsittningen inte ir tillrickligt synliggjorda. Kunskapen om personalomsittningens
utveckling, orsaker och konsekvenser behéver férdjupas och kopplingen till ekonomiska och
verksamhetsmissiga perspektiv sikerstillas.

Kompetensforsorjningsplaner pd forvaltningsnivd har under dret bidragit med kunskap for varje
specifik forvaltnings forutsittningar och forhéllanden. Stadsrevisionen bedémer att arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna ir ett steg i ritt rikening mot en mer indamaélsenlig analys och
uppféljning av personalomsittningen i Bords Stad. Férutsittningarna for forvaltningarnas majligheter
till analys och 4tgirder behover dock klargoras och tillging till indamalsenliga resurser for arbetet
sikerstillas. I sken av personalomsittningens totala utveckling i Bords Stad behéver det genomforas
ytterligare dtgirder for att staden pa sikt ska kunna leva upp till det personalpolitiska programmets
formuleringar om konkurrenskraftiga arbetsvillkor som siikerstiller personalférsérjningen.

De berikningar som genomfdrts i granskningen visar att en personalomsatt medarbetare kostar i
genomsnitt mellan 340 000 kr och 490 000 kr exklusive ev. konsultkostnader. Inkluderas konsultkostnader
okar kostnaden till mellan 480 000 kr och 1 000 000kr. Totalt har personalomsittningen kostat
omkring 18 800 000 kr for personal i granskade grupper avseende 2017. Berikningar som genomforts
igranskningen avser 2,6 % av Bords Stads tillsvidareanstillda. Sett i relation till berérda nimnders/
forvaltningars totala ekonomiska intikeer under 2017 visar rikneexempel att mellan 2,8 % till 8,3
% gact 4t till personalekonomiska omkostnader for personalomsittning istillet for att generera
vilfird eller andra tjinster, i linje med respektive férvaltnings verksamhetsuppdrag, till Bords Stads
medborgare.

Vidtalade forvaltningar anger i granskningen stora problem med att lyckas genomféra sina
verksamhetsuppdrag under rddande férhillanden. Féljden av en problematisk personalomsittning
uppges bli kostsam inhyrning av externa konsulter eller att verksamhetsuppdragen riskerar att inte
kunna genomforas fullt ut. Personalomsittningen medfor dirutdver konsekvenser i form av kad
arbetsbelastning och forsimrad arbetsmiljo for den personal som viljer att stanna kvar i forvaltningarna.

Personalomsittning ir en naturlig del av forvaltningarnas verksamhet i viss utstrickning och
vissa kostnader kommer alltid att finnas som en konsekvens av att medarbetare bérjar och slutar
sina anstillningar av olika orsaker. Beddmningen av nir personalomsittning ir f6r hog maste
genomfdras i relation till dess ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenser. Med utgdngspunkt
i de kostnader och konsekvenser som blottliggs i granskningen finner Stadsrevisionen stdd f6r
bedémningen att personalomsittningen ir for hog i granskade nimnder/forvaltningar. Aven om
genomforda berikningar och rikneexempel till storsta del bersr yrkesgrupper med jimforelsevis
hég kostnad per omsatt medarbetare medfor forhallandena enligt Stadsrevisionens bedémning
risker for act de personalekonomiska kostnaderna for personalomsittning totalt i Bords Stad ir
betydande. Granskningen identifierar ett antal yrkesgrupper dir berikningar inte genomférts dir
personalomsittningen riskerar att vara for hog, med atfoljande risker for negativa f6ljdverkningar
bade avseende verksamhetsresultat och den befintliga personalens arbetsvillkor.
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Stadsrevisionens sammanfattande bedmning iir att personalomsittningen i Bords Stad dkat under
de senaste tre dren. Analys och uppfoljning av personalomsittningen brister inom flera omréden.
Personalomsittningen tydliggérs inte fullt ut och systematisk koppling till ekonomiska perspektiv
saknas. Det strategiska arbetet inom HR omradet priglas av oklara mandat, roller och ansvar dir
berdrda forvaltningars utrymme och forutsiteningar for dcgirder inte ir tillricklige tydliggjorda.

Personalomsittningen i granskade forvaltningar bedéms som for hog, med svarigheter att genomfora sina
verksamhetsuppdrag och férsimrad arbetsmiljé som f6ljd. Stadsrevisionen bedémer att forhallandena
medfor en situation dir ytterligare &tgirder i syfte att minska personalomsittningen ir angeligna,
bide ur ett ekonomiskt och verksamhetsmissigt perspektiv.

Stadsrevisionen kan genom kartliggningen av personalomsittningen i Bords Stad konstatera att ett
flertal forvaltningar och yrkesgrupper, utdver de som omfattas av granskningen, riskerar att ha en
allefor hog personalomsittning. Bords Stad har genom arbetet med kompetensférsorjningsplaner och
via KAL-grupperna inlett ett arbete som b.la syftar till att minska personalomsittningen. Yeterligare
dtgirder beddms som nédvindiga om Kommunfullmiktiges ambitioner inom omradets styrdokument
ska kunna nds. Stadsrevisionen vill i ssmmanhanget pétala vikten av personalomsittningens koppling
till ekonomistyrning och att bide kostnader och konsekvenser f6r Bords Stads verksamheter skulle
kunna minskas om ritt dtgirder genomfors. Kortsiktiga ambitioner om att hlla nere kostnader inom
dessa omrdden riskerar att ge skenbara besparingar med bibehallet hog, eller 6kad personalomsittning

som f6ljd.
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Interviju med féretridare 1 och 2 vid Individ- och familjeomsorgstérvaltningen  2017-11-10

Intervju med foretridare 2 vid Samhallsbyggnadsforvaltningen 2017-11-22

Interviju med féretridare 2 vid Individ- och familjeomsorgsfoérvaltningen 2017-11-29

Intervju med féretridare vid Milj6férvaltningen 2017-12-20
Interviju med féretridare 2 och 3 vid Stadsledningskansliet 2017-12-21

Intervju med foretridare 4 vid Stadsledningskansliet 2018-01-09


https://edu.mah.se/sv/Course/AV221S
http://www.nyckeltal.se/portfolio-items/attraktiv-arbetsgivarindex-avi/
http://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/handbokipersonalfragor.4.6c1d679b146a97687c3b22dc.html
http://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/handbokipersonalfragor.4.6c1d679b146a97687c3b22dc.html

Personalomséttning i Bords Stad

Bilaga 1 - Berdkningsmodell for
personalomsattning

Att rekrytera ndgon och samtidigt avveckla ndgon annan tar mycket resurser i ansprik. Nedan foljer
en uppstillning av kostnader som kan uppstd vid nyanstillning /dterbesittning av personal.® Syftet
med berdkningsmodellen har varit att ta fram en enkel modell med utgiangspunkt fran vedertagen
praxis inom omradet, som bedéms ge ett representativt underlag fér berikning av kostnader vid
personalomsittning,

Inom ramen f6r granskningen har berérda férvaltningar uppskattat kostnad och tidsatgang for
fyra olika moment av nyrekrytering/dterbesittning av personal varav de tre forsta (rekrytering,
introduktion, inskolning) avser dterbesittningskostnader och den fjirde avser avveckling och
vakanskostnad. Sammantaget avser momenten kostnader f6r personalomsittning. Berdkningarna
innehéller inte kostnader eller effektivitetsbortfall som kan komma av personalomsittningens
inverkan pd befintlig personal avseende ex. psykosocial arbetsmiljo, arbetsbelastning m.m.*

Rekryteringskostnader

1.Rekryteringskostnader

Forvaltning | | Ar | 2017 | Yrkesgrupp/Titel |
Direkta kostnader

Kostnad per
rekrytering

Annonsering kr
ev. rekryteringsfirma kr
Indirekta kostnader

Personal i rekryteringen, tid fér urval, intervju m.m.
Titel Lén PO OH /timma | Timmar | Kostnad
Chef
HR
Medarbetare
Medarbetare

Kostnad/rekrytering

Modell T - refryteringskostnader

Direkta kostnader avser inom omrade 1 kostnader i samband med annonsering och ev. anvindning
av rekryteringsfirma m.m. Indirekta kostnader avser tidsanvindning fér befintlig personal i
samband med rekrytering avseende urval, intervjuer och 6vriga moment inom rekryteringen. Hir
har all tid som ingar i f6érvaltningarnas rekryteringsrutiner tagits med. PO paligg avser paligg f6r
personalomkostnader, d.v.s. lagstadgad arbetsgivaravgift och arbetsgivaravgift enligt avtal.’” Enligt
Sveriges kommuner och landsting (SKL) uppgar PO palidgget f6r kommunal sektor till 38,33%
2017.® OH kostnader avser i berdkningarna kostnader for lokaler, inventarier, I'T, telefoni, stid m.m.
Detta innebir att vissa kostnader som vanligen ingar i OH begreppet sa som gemensam styrning,

55 Mallarna ir baserade pa Johrén m.fl.; Boken om personalekonomi, 2013 s 191ff. och Johansson & Johrén;
Personalekonomi idag, 2017: s20ff

56 Ibid.

57 Boris Stad; personalckonomisk redovisning, 2016: s 58

58 Sveriges kommuner och landsting; Cirkulir 17:24 Preliminira arbetsgivaravgifter och PO-paligg for kommunerna ar

2018, 2017
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samordning, administration m.m. inte ingar i berdkningarna.® I berdkningarna ingar inte heller
kostnader eller tidsanvindning som uppstar i samband med rekrytering fér centrala HR funktioner
vid Stadsledningskansliet. Timanvindningen baseras pA SKLs Schablon for antalet arbetade timmar/
heltidsanstilld/ar, 165 timmar, om inget annat anges.® Granskade forvaltningar har gjort egna
uppskattningar av timmar/heltidsanstilld per manad.®' Lon har av berérda forvaltningar anvints
antingen genom redovisning av faktisk manadslon f6r varje rekrytering eller genom att man anvint
sig av medianlén f6r befattningen.

Introduktionskostnader

2.Introduktionskostnader

Indirekta kostnader
Tid for introduktion och handledning
Titel Lén |PO |OH |/timma | Timmar Kostnad
Introduktionstid
Chefshandledning
Kollegial handledning
Utbildning

Kostnad/rekrytering

Modell 2 - Introduktionskostnader

Introduktionskostnader avser kostnader f6r utbildning (intern och extern), introduktion och
handledning under introduktionstiden som avser ungefir den férsta manadens anstillning (eller
sd linge som lokala riktlinjer f&r introduktion anger). Alla kostnader avser tid som olika personal
inkl. den nyanstillde ligger pé introduktionsmoment enligt plan/rutin. Effektivtetsbortfall for
den nyanstillde redovisas i samband med uppskattat effektivitetsbortfall pa grund av nyrekrytering
under omradet inskolning. Lon, PO palidgg, OH kostnader och schablon f6r arbetade timmar har
anvants som beskrivits under rekryteringskostnader.

59 Definitionen bygger pa: Ekonomistyrningsverket; Nyckeltal for OH kostnader, 2005: 9.

60 Uppskattningarna skiljer sig dt beroende pd om man anvinder faktisk tid eller avtalad tid och om man tar hinsyn
till s.k. kalendereffekter. Se mer: Statistiska centralbyrdn; Variabelbeskrivning och instruktioner fér redovisning av
Konjunkturstatistik, l6ner for kommuner, 2017. Eller: Sveriges Kommuner och Landsting; Handledning till underlag
for att berikna handledningskostnad per timme, 2015. Skillnaderna medf6r att berikningar utifran SCB, faktisk tid,
uppgér till omkring 172 timmar/ménad/medarbetare. SKL, som tagit fram en schablon fér berikning av kommunala
taxor utgdr frin 2000 timmar/dr/medarbetare, vilken innebir c:a 165timmar/manad/medarbetare.

61

Individ — och familjeomsorgsnimnden och Miljonimnden har anviint SKL:s schablon om 165 timmar/medarbetare/

ménad. Samhillsbyggnadsnimnden har anviint 174 timmar fér motsvarande siffra.
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Inskolning
3.Kostnader for inskolning
Titel Lén PO | OH |/timma | Timmar Kostnad
Uppskattat effektivitetsbortfall pga. Nyrekrytering (i procent)
. . 6-12 .
1-3 manader 4-6 manader manader 12 méanader +
Uppskattat behov av kollegialt stod/Chefshandledning
Titel Lén PO |OH |/timma | Timmar Kostnad
Chef
Medarbetare
Kollegor
Kostnad per rekrytering

Modell 3 - Kostnader for inskolning

Inskolningskostnader avser foretridesvis indirekta kostnader som kommer av inskolning, upplirning
och handledning av en nyanstilld under introduktionstiden. Med introduktionstiden avses i normalfallet
den tid det tar for en nyanstilld medarbetare att komma upp i samma produktion/effektivitet som
6vriga medarbetare med samma arbetsuppgifter.®® Lon, PO paligg, OH kostnader och schablon
for arbetade timmar har anvints som beskrivits under rekryteringskostnader.

Kostnader for Avveckling och vakanser

4.Kostnader for avveckling och vakanser

Uppskattat effektivitetsbortfall pga. avslut av anstallning (i procent)

1-3 manader 4-6 manader ?-12 12 manader +
manader

Vakanstimmar
Konsulttimmar - antal *pris

Kostnad per rekrytering

Modell 4 — Kostnader for avveckling och vakanser

Kostnader f6r avveckling och vakanser avser kostnader som kan uppstd i ssamband med att en anstalld
avslutar sin tjdnst. Detta kan vara effektivitets- eller produktivitetsminskning som kommer av att
en medarbetare avslutar sin tjdnst, och da exempelvis inte kan pa bérja nya arbetsuppgifter i samma
omfattning eller har minskad motivation. Det kan ocksd vara kostnader som uppstir genom att
en tjdnst dr obesatt. I det fallet 4r kostnaden indirekt kostnad avseende effektivitetsbortfall och en
direkt intdkt i form av insparade kostnader f6r 16n m.m. I berdkningarna har kostnader f6r vakanser

62 Johrén m.fl.; Boken om personalekonomi, 2013: s 12
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beridknats med utgangspunkt i OH kostnader, som dr kostnader som verksamheten har till stor del
dven om tjdnsten ir vakant. Konsulttimmar avser kostnader f6r att hyra in extern personal i syfte
att utfora arbetet ndr en tjinst ir vakant. Avseende konsulter har dven beaktats den intdkt vakansen
medf6r i form av insparade kostnader £6r 16n m.m. Lon, PO palidgg, OH kostnader och schablon
for arbetade timmar har anvints som beskrivits under rekryteringskostnader.

Summering
Berikningarna summeras pé foljande vis (med uppdelning i direkta och indirekta kostnader):*

Aterbeséittningskostnader omride 1-3 + Avvecklingskostnader omride 4 = kostnad for en personalomsitining,
Antal externa personalavgangar per ar * summa kostnad for en personalomsatining i kr = total kostnad for extern

personalomsitining per personalkategori/ forvaltning.

63 Johansson & Johrén; Personalekonomi idag, 2017: s27
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Bilaga 2 - Extern personalomsattning

Sammanstillningen avser extern personalomsittning, exklusive pensionsavgiangar for aren 2015
till 2017. Materialet bygger pa uppgifter ur personalsystemet HEROMAs statistikmodul (PSTAT).
Uppgifter avseende avgdngna tillsvidareanstillda har tagit fram i enlighet med instruktioner i
Bords Stads manual f6r framtagning av statistikuppgifter till kompetenstorsérjningsplan fran
Heroma PSTAT.® Pensionsavgangar for respektive ar och Befattningskod (AID) har tagits fram
via avgangskoder benimnda pension.

Materialet kan pa grund av kodningsfel vid inmatning i personalsystemet innehalla olika felkillor,
men det bedéms med utgangspunkt i dess vedertagna anvindning i Bords Stad dndé ge en god bild
av personalomsittningen fran Boris Stad till andra arbetsgivare for respektive ar och befattning.

Kolumnen ”Anstillda 2017 anger medelantalet anstillda under 2017 i materialet. Kolumnen finns
med i bilagan for att utgbra referenspunkt omkring ungefir hur stor personalgrupp respektive
befattning avser. De faktiska virdena i materialet dr berdknade utifrin medelantal anstillda f6r
respektive dr. Materialet presenteras i bilagan i sin helhet, dven avseende befattningskategorier
med mycket fa anstillda. Detta medf6r, avseende grupper med ett mindre antal anstillda, att varje
personalomsatt medarbetare fir ett procentuellt stérre genomslag pd befattningens totalsiffra.
Detta ska sirskilt beaktas vid granskning/analys av enskilda Befattningskoder. Medelvirdet som
anges i materialet 4t ett ovigt medelvirde.®

Personalomsittning i Boras Stad, exklusive pensionsavgangar 2015 - 2017

Befattning - AID 2015 2016 | 2017  Medel Anzsgﬁ;lda
000000 EjBeslutat 0,0% | 20,0% | 0,0% | 6,7% 5
101010 Ledning, administration 6,9% 6,3% | 20,0% | 11,0% 15
101011 Ledning, ekonomi 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 7
101012 Ledning, personal 0,0% 17,4% | 15,4% | 10,9% 13
101013 Ledning, information 133,3% 0,0% | 0,0% | 44,4% 1
101014 Ledning, IT 0,0% 0,0% 0,0%
103510 Z.::)dertling, socialt och kurativt 9.7% 17.6% | 27% | 10,0% 38
103511 Ledning, dldreomsorg 11,5% 11,3% | 11,3% | 11,3% 80
103512 Ledning, funktionshindrade 8,7% | 18,8% | 3,6% | 10,4% 28
103513 Ledning, social
verksamhet, dldreomsorg, 0,0% 0,0% | 50,0% | 16,7% 4
funktionshindrade
104010 Ledning, skola 11,8% | 25,0% | 0,0% | 12,3% 7
104011 Rektor 11,8% | 14,2% | 9,3% | 11,8% 86
104012 Ledning, barnomsorg/férskola 2, 7% 10,4% 8,1% | 7,1% 50

64 Borss Stad; Manual for framrtagning av statistikuppgifter till kompetensforsorjningsplan frin Heroma PSTAT 2016: s 6
ff.
05 Korner & Wahlgren; Praktisk statistik, 2012: s 81f. Se dven ex: hteps://www.kolada.se/?_p=faq


https://www.kolada.se/?_p=faq
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104013 Ledning, skola och 444% | 333% | 0,0% | 259% 9
barnomsorg/férskola
104510 E;(ii;nng, kultur, turism och 7.0% 73% 70% | 71% 29
105010 Ledning, tekniskt arbete 6,1% 8,8% | 9,8% | 8,2% 41
106010 ;Z‘:zzfr::tts och 16,7% | 23,1% | 87% | 16,1% 23
106510 Lednolng., stdad, tvitt och 0.0% 0.0% 0.0%
renhallning
109090 Ledning, annan 18,2% | 22,2% | 6,9% | 15,8% 15
151010 Handlaggare, overgnpande 05% | 10,6% | 11.1% | 104% 126
verksamhetsplanering
151011 Handliggare, ekonomi 11,2% 2,2% | 12,9% | 8,8% 47
151012 Handliggare, personal/léner 9,0% 19,7% | 2,9% | 10,5% 35
151013 Handliggare, information 4,5% | 32,6% | 73% | 14,8% 28
151014 Handliggare, IT 0,0% 8,0% | 8,3% | 5,4% 12
151015 ,Hli‘fl‘ilaggare’ upphandling/ 20,1% | 42,1%  23,5% | 289% 9
inké6
151016 Handliggare, 400% | 0,0% | 0,0% | 13,3% 10
konsumentfragor
151017 Handliggare, miljofragor 0,0% 0,0% | 28,6% | 9,5% 4
151018 Jurist 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 4
151019 Arkivarie 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 4
151090 Handl4ggare, annan 6,6% 9,6% | 11,0% | 9,0% 146
152010 Adrl?mls}tlritor, 6vergripande 61% | 114% | 9.0% | 8.8% 45
verksamhe
152011 Administrator, ekonomi 2,7% 53% | 6,2% | 4,7% 33
152012 Administrator, personal/l6ner 5,6% 2.9% | 16,4% | 8,3% 37
152014 Administrator, I'T 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 11
152015 Administrat6t, socialtjinst 5,3% 50% | 4,5% | 4,9% 22
152016 Administratér, skola/fritid 4,4% 43% | 5,6% | 4,8% 71
152017 Receptionist, telefonist 0,0% 0,0% | 9,5% | 3,2% 21
152090 Administratér, annan 7,9% 141% | 8,9% | 10,3% 68
204510 Psykolog 55,6% | 40,0% | 10,0% | 35,2% 10
204511 Ptp/Psykolog 333% | 85,7% | 0,0% | 39,7% 3
206011 Distriktsskoterska 24,0% | 20,4% | 12,8% | 19,1% 24
206012 Psykiatrisjukskoterska 0,0% 0,0% | 66,7% | 22,2% 2
206014 Sjukskoterska, handikapp- och 17.5% | 164% | 204% | 18.1% 172

ildreomsorg/geriatrik
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206019 Skolskoterska 0,0% | 152% | 3,2% | 6,1% 32

206022 Medicinskt ansvarig

0 0 0 1 0
siuksktorska (MAS) 0,0% | 40,0% | 0,0% @ 13,3% 4

207011 Underskoterska, dldreomsorg 11,3% 13,2% | 15,9% | 13,4% 1415

207012  Underskoterska, habilitering 7,3% 58% | 7,6% | 6,9% 423
207021 Vardare, gruppboende 11,6% 16,2% | 16,4% | 14,7% 110
207022  Vardare, dagverksamhet 5,1% 3,6% | 47% | 4,5% 85
207024  Vardbitride, dldreomsorg 10,2% | 22,0% | 12,8% | 15,0% 141
207027  Personlig assistent 6,4% | 11,6% | 3,9% | 7,3% 152
207028 Anhorig-/nirstaendevardare 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 1

301010 Arbetsterapeut 2,5% | 34,1% | 37,8% | 24,8% 37
301011 Sjukgymnast 21,6% | 474% | 34,3% | 34,4% 35
301012  Atrbetsterapibitride 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 2

301014 Logoped 0,0% 0,0% | 66,7% | 22,2% 2

P remsggande sy anna | 2% 00% | 00| 936 | 2

351010 Socialsekreterare 12.7% 271% | 147% | 18,2% 150
351011 Filtsekreterare 34% | 271% | 7,0% | 12,5% 29
351012 Bistandsbed6émare 26,8% | 36,2% | 24,3% | 29,1% 58
351013 Familjeradgivare 15,4% 0,0% | 0,0% | 5,1% 10
351014 Integrationshandliggare 7,8% | 23,8% | 35,2% | 22,3% 54
331015 gj;i’;;eﬁdr;ggsjg“i“em/ 0,0% | 175% | 103% | 93% | 49
351090 Socialt arbete, annat 0,0% 154% | 5,3% | 6,9% 19
352010 Kurator 12,9% | 23,3% | 28,1% | 21,5% 32
352090 Kurativt arbete, annat 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 1

401010 Lirare grundskola, tidigare ar 79% | 10,7% | 11,0% = 9,8% 474
401011 Lirare grundskola, senare ar 12,6% 8,9% | 8,4% | 10,0% 191
401012 ;f:;:l gymnasium, allminna 5.0% | 144% | 7.5% | 9.0% 268
401013 ;‘rt::: rﬁi:ln”ium’ 6,8% | 67% | 8,6% | 7,3% 93
401014 ;,r'ari:rz:zi, praktiska/estetiska 6.1% 8.0% | 131% | 91% 107
401016 Speciallirare 1,8% | 12,2% | 11,6% | 8,5% 61

401017 Specialpedagog 21,2% | 154% | 32,4% | 23,0% 37
401018 SFI-lirare 26,1% 8,7% | 12,5% | 15,8% 16
402010  Forskollirare 6,0% 8,4% | 94% | 79% 822
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402011  Fritidspedagog 6,2% | 12,4% | 155% | 114% | 78
402090 i‘:;a:;-, forskolldrararbete, 0.0% | 150% | 2.5% @ 5.8% M
403010  Barnskétare 54% | 45% | 7,6% | 58% | 384
403011  Dagbarnvirdare 0,0%  00% | 0,0% | 0,0% 2
403013 Instruktér/Handledare 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 2
403014  Studie- och yrkesvigledare 154% | 49% | 279% | 161% | 22
403015  Lararassistent 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 1
403016  Elevassistent 15% | 67% | 65% | 49% 200
403090  Skolarbete, annat 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 7
451010  Kultursekreterare 0,0% | 0,0% | 33,3% 11,1% 3
451011  Lirare, kulturskola 0,0% | 2,3% | 154% | 5.9% 39
451012 Kulturatbete 0,0% | 12,5% | 0,0% | 42% 1
451013  Antikvarie 11,1% | 10,5% | 167% | 12,8% | 12
451014  Musciatbete 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% 2
451015  Bibliotekarie 67% | 6,7% | 47% | 6,0% 64
451016 Biblioteksassistent 0,0% | 54% | 57% | 37% 18
451090  Kulturatbete, annat 9,8% | 19,0% | 45% | 11,1% 22
452010 i:;fi‘(::’;“l:f/ 0.0% | 0,0% | 00% | 00% 9
452011  Fritidsledare 11,1% | 157% | 147% | 13,8% | 68
452013  Badmistare 70% | 21,8% | 8,0% | 123% | 25
452014  Badpersonal 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 3
501010 EZS;:E;;er’liltl:ganemre/ 18,8% | 42,4% | 21,1% | 274% 19
501011 Bygglovshandliaggare 0,0% 0,0% 0,0%

501012  Byggnadsinspektor 92,3% | 18,2% | 0,0%  36,8% 6
201013 hMallls’Zsl‘:;: doinspektdt 133% | 12,8% | 12,0% | 127% | 25
502010 Systemutvecklare 9,1% 0,0% | 0,0% | 3,0% 18
502011  Mitningsingenjor 00% | 51% | 51% | 34% 20
502012  Ingenjbr, park/gator 444% | 22,2% | 0,0% | 222% 9
502013  Ingenjor, fastigheter 00% | 17,1% | 0,0% | 57% 19
502014  Ingenjor, drift 0,0% | 95% | 0,0% | 3,2% 1
502015  Ingenjor, allminteknisk 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 6
502090  Ingenjor, annan 10,5% | 10,5% | 10,0% | 10,4% 10
503010  Tekniker, IT 00% | 0,0% | 52% | 17% 39
503011  Tekniker, lantmiteri 0,0%  00% | 0,0% | 0,0% 1
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503012  Tekniker, drift 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 10
503013  Tekniker, allminteknisk 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 10
503090  Tekniker, annan 10,0% 0,0% | 0,0% | 3,3% 12
509090  Teknikarbete, annat 20,7% 6,7% | 13,8% | 13,7% 15
521010 Elektriker/elmontor 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 2
521011 Fastighetsskotare 0,0% 5,9% | 16,1% | 7,3% 31
521012 Anliaggningsatbete 12,1% 8,2% | 20,0% | 13,5% 50
521013 Hantverkare 7,0% | 10,0% | 9,7% | 8,9% 31
521014 Fordonsférare 2,5% 51% | 8,0% | 5,2% 38
521015 Vaktmistare 0,0% 0,0% | 3,3% | 1,1% 60
521016 Kontorsvaktmistare 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 5
521018 Park-/tradgardsarbete 10,0% 9,8% | 4,7% | 8,1% 22
521019 Lantbruksarbete 25,0% 0,0% | 0,0% | 8,3% 8
529090 Hantverkararbete m.m., annat 7,1% 0,0% | 8,0% | 5,0% 25
601010 Kock 5,3% 5,6% | 6,5% | 5,8% 215
601011 Kostekonom 100,0% 0,0% | 0,0% | 33,3% 1
601012 Maltidspersonal 2,1% 2,3% | 1,6% | 2,0% 128
601013 i’tl::glifsrgss‘;’:i 0,0% | 28,6%  0,0% | 9,5% 3
651010 Lokalvirdare/stidare 5,2% 5,6% | 5,0% | 5,3% 239
651012 Renhallningsarbete 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 3
651013 Forradsarbete 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 8
Totalt 8,3% | 11,2%  10,9% | 10,1% 8402
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