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Boras Stad | Stadsrevisionense

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads kompetensforsorjning
ur ett personalekonomiskt perspektiv. Utgdngspunkten i
granskningen idr en personalekonomisk analys av Bords Stads
personalomsittning och den huvudsakliga granskningsfrigan
ir om kompetensforsdrjningen dr indamélsenlig ur ett
personalekonomiskt perspektiv. Andamalsenlighet innefattar
dels att leva upp till lagar och regler inom olika omriden,
men dven act uppfylla Kommunfullmiktiges beslut i policys,
program och andra styrdokument.

[ en forstudie har Samhillsbyggnadsnimnden, Individ- och
familjeomsorgsnimnden och Miljé- och konsumentnimnden
identifierats som nimnder med en hég personalomsittning i
relation till merparten av andra forvaltningar i Bords Stad.
Personalekonomiska berikningar i granskningen avser dessa
Nimnder/Férvaltningar med utgdngspunke i tillsvidareanstilld
personal som limnar Bords Stad f6r andra arbetsgivare.
Berikningar och rikneexempel bygger p& kvalificerade
uppskattningar av kostnader och tidsanvindning som
forvaltningarna genomfort.

Stadsrevisionen granskade 2015 Boras Stads personalpolitik och
bedémningen var att bristerna i den forda personalpolitiken var
s4 betydande att den inte kunde betraktas som dndamaélsenlig
givet att indamalet var att Bords Stad ska kunna rekrytera
och behélla kompetent personal. Innevarande granskning
bekriftar till stérsta delen granskningsresultaten frin 2015,
men Stadsrevisionen kan samtidigt konstatera att insatser som
syftar till att dtgirda bristerna har genomfores i viss utstrickning,

Granskningen visar att allt fler medarbetare i Bords Stads
forvaleningar valt att limna kommunen f6r andra arbetsgivare
under de tre senaste dren. Personalomsittningen har ékat
med 2,6 procentenheter under denna period. Borés Stads
personalomsittning vixer snabbare och dr hégre jimfort med
liknande kommuner i Sverige (100-gruppen) sett till samma
period. I jimfdrelse med kranskommunerna ser utvecklingen
bittre ut, och dvriga Sjuhirad har en hégre personalomsittning
in Bords Stad.

De yrkes- och personalgrupper som under jimforelseperioden har
haft hégst personalomsittning dterfinns till betydande del inom
verksamhetsomradena vdrd, skola, omsorg och socialtjinst samt
inom myndighetsutdvande yrken och skolans elevhilsa. Avseende
de nimnder/frvaltningar som granskningen avser har samtliga
tre forvaltningar jimférelsevis hog personalomsittning under
antingen de tre senaste ren eller avseende 2017. Granskningen
visar att personalomsittningen inom dessa férvaltningar i stor
utstrickning avser personalgrupper som det rider hég konkurrens
om pé arbetsmarknaden, och dir Bords Stad har betydande
svarigheter att rekrytera och bibehilla kompetent personal.

Granskningen visar fortsatt att personalomsittningen i Bords
Stad under &ret analyserats genom kompetensforsérjnings-
planer pd forvaleningsnivd. For Bords Stad som helhet
foljs personalomsittningen upp inom ramen fér den
personalekonomiska redovisningen (PEK) 4rligen. Uppf6ljningen
baseras i huvudsak pa avgéngna tillsvidareanstillda inklusive
pensionsavgingar, som inte ger en fullt ut korrekt bild av
personalomsittningen avseende de medarbetare som viljer att
byta arbetsgivare. Personalekonomisk analys och systematisk
koppling till ekonomiska perspektiv och kostnader saknas i stor
utstrickning. Kunskapen om personalomsittningens utveckling
och orsaker i Bords Stad 4r bristfilliga i vissa avseenden. Upprittade
kompetensforsorjningsplaner pd forvaltningsnivé analyseras inte
pd aggregerad nivé och strukturerade personalekonomiska
berikningar saknas i Bords Stad. Granskningen visar fortsatt
pa oklara forhillanden nir det giller roller, mandat och ansvar
inom HR-omradet. Vissa férvaltningar pdtalar att bristen pd
HR-personal inom verksamheten medfor begrinsad formiga
till strategiskt perspektiv och arbete inom omridet. Merparten
av granskade férvaltningar menar ace de har goda kunskaper
om marknadsforutsittningar, men begrinsat mandat och
utrymme till act genomfora och bekosta dcgirder i syfte att
minska personalomsittningen. Lonefrgan anges bl.a. som central
isammanhanget, dir Bords Stads centraliserade [onesittning
bidrar till svirigheter i kompetensforsorjningen.

Borés Stad har under 2017 genomfort tre partssammansatta
arbetsgrupper i syfte att forbittra arbetsvillkor och kompetens-
och personalférsorjning (KAL). Granskningen visar att KAL-
gruppernas arbete syftat mot en positiv utveckling for berdrda
yrkesgrupper avseende formdgan att attrahera och behélla
personal, bl.a. genom beslutade satsningar inom lénebildning,
arbets- och karriirvillkor.

Stadsrevisionens Bedomningar

Stadsrevisionens bedémning ir att personalomsittningen blir allt
mer problematisk i Bords Stad som helhet. Konstaterade brister
i analys/uppf6ljning inom personalomridet medfor svarigheter
for Bords Stad att bedéma utveckling och konsekvenser av
personalomsittningen fér kommunens verksamheter pé kort
och lang sike. Bristerna innebir att omfattning och kostnader/
ekonomiska konsekvenser av personalomsittningen inte dr
tillrickligt synliggjorda. Kunskapen om personalomsittningens
utveckling, orsaker och konsekvenser behover férdjupas och
kopplingen till eckonomiska och verksamhetsmissiga perspektiv
sikerstillas.

Kompetensforsérjningsplaner pé forvaltningsniva har under
dret bidragit med kunskap for varje specifik férvalenings
forutsittningar och férhillanden. Stadsrevisionen bedomer
att arbetet med kompetensforsorjningsplanerna ir ett steg i



rite riktning mot en mer indamalsenlig analys och uppféljning
av personalomsittningen i Bords stad. Férutsittningarna for
forvaltningarnas méjligheter till analys och dtgirder behover dock
klargéras och tillgdng till indamé&lsenliga resurser for arbetet
sikerstillas. I sken av personalomsittningens totala utveckling
i Bords Stad behéver det genomféras yteerligare dtgirder for
att Staden pé sikt ska kunna leva upp till det personalpolitiska
programmets formuleringar om konkurrenskraftiga arbetsvillkor
som sikerstiller personalférsdrjningen.

De berikningar som genomférts i granskningen visar att
en personalomsatt medarbetare kostar i genomsnitt mellan
340 000 kr och 490 000 kr exklusive ev. konsultkostnader.
Inkluderas konsultkostnader 6kar kostnaden till mellan 480
000 kr och 1 000 000kr. Totalt har personalomsittningen
kostat omkring 18 800 000 kr f&r personal i granskade grupper
avseende 2017. Berdkningar som genomforts i granskningen
avser 2,6 % av Bor3s Stads tillsvidareanstillda. Sett i relation
till bersrda nimnders/forvaltningars totala ekonomiska intikeer
under 2017 visar rikneexempel att 2,8 % till 8,3 % girct &¢
till personalekonomiska omkostnader f6r personalomsittning
istillet for att generera vilfird eller andra tjinster, i linje med
respektive forvaltnings verksamhetsuppdrag, till Bords Stads
medborgare.

Vidtalade forvaltningar anger i granskningen stora problem med
att lyckas genomfora sina verksamhetsuppdrag under rdidande
forhallanden. Féljden av en problematisk personalomsittning
uppges bli kostsam inhyrning av externa konsulter eller att
verksamhetsuppdragen riskerar att inte kunna genomféras
fullt ut. Personalomsittningen medfor dirutdver konsekvenser
i form av okad arbetsbelastning och férsimrad arbetsmiljo
for den personal som viljer att stanna kvar i forvaltningarna.

Personalomsittning ir en naturlig del av forvaltningarnas
verksambhet i viss utstrickning och vissa kostnader kommer
allid att finnas som en konsekvens av att medarbetare borjar
och slutar sina anstillningar av olika orsaker. Beddmningen av
nir personalomsittning dr for hog méaste genomforas i relation
till dess ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenser.
Med utgéngspunkt i de kostnader och konsekvenser som
blotcliggs i granskningen finner Stadsrevisionen stod for
bedémningen att personalomsittningen ir f6r hog i granskade
nimnder/forvaltningar. Aven om genomfdrda berikningar och
rikneexempel till storsta del berdr yrkesgrupper med jimforelsevis
hog kostnad per omsatt medarbetare medfér forhillandena enlige
Stadsrevisionens bedémning risker for att de personalekonomiska
kostnaderna for personalomsittning totalt i Bords Stad ir
betydande. Granskningen identifierar ett antal yrkesgrupper
dir berdkningar inte genomférts dir personalomsittningen
riskerar att vara f6r hog, med atfoljande risker f6r negativa

Personalomséttning i Bords Stad

foljdverkningar bide avseende verksamhetsresultat och den
befintliga personalens arbetsvillkor.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att
personalomsittningen i Bords Stad 6kat under de senaste tre
dren. Analys och uppféljning av personalomsittningen brister
inom flera omréden. Personalomsittningen tydliggdrs inte
fullt ut och systematisk koppling till ekonomiska perspektiv
saknas. Det strategiska arbetet inom HR omridet priglas av
oklara mandat, roller och ansvar dir berérda forvaltningars
utrymme och forutsiceningar f6r dcgirder inte dr tillrickligt

tydliggjorda.

Personalomsittningen i granskade forvaltningar bedéms som for
hég, med svirigheter att genomfdra sina verksamhetsuppdrag
och férsimrad arbetsmiljo som foljd. Stadsrevisionen bedomer
att forhallandena medfor en situation dir yrterligare dcgirder i
syfte att minska personalomsittningen ir angeligna, bide ur
ett ekonomiskt och verksamhetsmissigt perspektiv.

Stadsrevisionen kan genom kartliggningen av
personalomsittningen i Bords Stad konstatera att ett flertal
forvaltningar och yrkesgrupper, utéver de som omfattas av
granskningen, riskerar att ha en alltfor hg personalomsittning.
Borés Stad har genom arbetet med kompetensforsérjningsplaner
och via KAL-grupperna inlett ett arbete som b.la syftar till att
minska personalomsittningen. Ytterligare atgirder bedoms
som nddvindiga om Kommunfullmiktiges ambitioner inom
omrédets styrdokument ska kunna nis. Stadsrevisionen vill i
sammanhanget patala vikten av personalomsittningens koppling
till ekonomistyrning och att bide kostnader och konsekvenser
for Boris Stads verksamheter skulle kunna minskas om ritt
dtgirder genomfors. Kortsiktiga ambitioner om att hdlla nere
kostnader inom dessa omrdden riskerar att ge skenbara besparingar
med bibehéllet hog, eller 6kad personalomsittning som f6ljd.
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