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1 Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners satt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander Kom-
munkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten @gard, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sattet att
leda den och sattet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gors mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

= Tillganglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjanstemén
=  Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvérderas med hjélp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en poéngsattning som knyts
till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutsattningar for att lara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbattringsom-
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raden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring. Manga kommuner
valjer sedan att efter ndgra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Boras Stad i forhallande till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Allmant om Boras Stad

Boras ligger i en folktat region i vastra Gotaland endast drygt sex mil fran storstaden
Goteborg. Boras ar landets 13:e storsta kommun med sina drygt 100 tusen invanare.
Inom kommunens granser finns ett stort antal tatorter dar Boras ar storst med ca 63
tusen invanare foljt av Fristad med knappt 5 000 invanare och Viskafors med 3 600
invanare. Kommunens befolkningsutveckling har varit positiv de senaste 10 aren.

Boras har haft en lang tradition som handels och industristad. Inom industrin var det
tekoindustrin som var drivkraften i utvecklingen och inom handeln hade postorder-
verksamhet en viktig roll. Idag har den tillverkande textilindustrin tappat mark, istél-
let har staden blivit ett centrum for textil design dar flera k&nda foretag inom textil
och konfektion har sina huvudkontor i staden. Exempel som kan ndamnas ar Hemtex,
Gina Tricot, SVEA och 8848 Altitude. Kommunen tradition av en stor postor-
derbransch har gjort att kommunen véxer och utvecklas inom omradet logistik
och distribution. Aven verkstad och elektronik &r viktiga delar av Boras nar-
ingsliv med foretag som Ericsson, Volvo Bussar och Parker Hannifin.

Boras har en hogskola med drygt 11 000 studenter. Profilomraden ar bl.a. ekonomi,
data, teknik, textil och design och information. Dar finns ocksa larar- och vardutbild-
ning.

Kanda publikdragande platser i Boras ar framforallt Boras djurpark men ocksa den
nybyggda Boras Arena dar det allsvenska topplaget Elfsborg har sin hemmaarena. Ett
aventyrsbad, golfbanor och en motorstadion lockar ocksa besokare.

Boras har en ambition att profilera sig som kulturstad. Det syns om inte annat genom
de manga olika skulpturer som finns runt om i stadens centrum. De mest kanda ar
kanske den stora Pinnocciostatyn vid infarten till stadens paradgata och Bodhi, som
star i Viskan vid Knalletorget.

Boras har ett strategiskt lage nar det galler kommunikationer. Staden ar en knutpunkt
for fyra riksvagar och aven for fyra jarnvagslinjer. Med x 2000 nar man Stockholm
pa drygt tre timmar. P4 en halvtimmes bilvag nar man Landvetter flygplats med bl.a.
manga internationella flygforbindelser.

Kommunorganisationen

Boras Stad har en organisationsstruktur som idag ar ovanligare an for 10-15 ar sedan.
Kommunen &r uppdelad i ett antal kommundelar med en ansvarig ndmnd for varje
del. Det finns idag 10 kommundelar; Bramhult, Centrum, Dalsjéfors, Fristad, Gota,
Norrby, Sandhult, Sjobo, Trandared och Viskafors. Dalsjofors, Fristad, Sandhult och
Viskafors har tidigare varit egna kommuner. Under kommundelsndmnden finns an-
svar for forskola och grundskola, aldreomsorg samt fritids- och kulturverksamhet.
Centrums stadsdel har utéver dessa ansvarsomraden évergripande ansvar for bl.a.
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overférmyndaren, introduktionscenter for invandrare och flyktingmottagning. Utdver
stadsdelsndmnderna finns féljande ndmnder med kommundvergripande verksamhet:

o  Kommunstyrelsen

e Byggnadsndmnden

e Gatunamnden

e Lokalforsdrjningsnamnden
e Miljoskyddsnamnden

e Servicendmnden

e Utbildningsnamnden

e Socialndmnden

e Kulturndmnden

o  Fritids- och turistndmnden
e Konsumentndmnden

e Overformyndarnamnden

Mandatférdelning i Boras kommunfullméktige ser ut pa foljande satt:

Moderaterna 19
Folkpartiet 6
Centerpartiet
Kristdemokraterna
Végvalet
Miljopartiet
Socialdemokraterna 2
Vansterpartiet
Sverigedemokraterna 1

Boras Stad har fem heltidsanstéllda kommunalrad. Tre representerar den politiska
majoriteten (m+fp+kd) och tva minoriteten (s+s).

OO (WwWwiol|

Kommunchefen ar hdgst ansvarig tjansteman i kommunen, men har inte ett formellt
chefskap 6ver kommundels- och férvaltningschefer vilka istéllet ar understallda
kommunstyrelsen.

Utvarderingen

Utvarderingen av Boras Stad genomfordes i maj 2008 och var kommunens forsta
utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida och intranét, samt genomfort intervjuer
med ett knappt 60-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker,
ledande tjanstemé&n och fackliga representanter. Intervjuerna genomférdes som
gruppintervjuer. I en intervjugrupp ingick aven bolagschefer fran nagra av kommu-
nens bolag.

4 (35)
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Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Boras Stad 2008 i forhallande till Kommunkompassens huvudomraden

Omrade Boras 2008 Median alla kom-
munkompassut-
varderingar 02-08

1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk 72 60

kontroll

2. Tillganglighet/medborgar- och brukarori- 61,5 49,5
entering

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker 54 63,5
och tjansteman

4. Ledning, decentralisering och delegering 57 64,5
5. Kontroll och rapportering 50 49

6. Personalpolitik 36,5 55

7. Verksamhetsutveckling 45 41

8. Kommun som samhéllsbyggare 85 72,5
TOTALT 461 450

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | den foljande grafiska framstéllningen illustreras Boras
profil som den framstar utifran Kommunkompassens poangberakning. Som referens
visas ett medel av alla de kommuner som utvarderats.

Diagram 1 Boras resultat jamfort med median for alla utvéarderingar

1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk
kontroll

100
8. Kommun som samhéllsbyggare &\ 2. Tlllgasrgzjl:?e:ztrfizrigzﬁggar— och
3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och
\‘ /4/,,

tjansteméan
6. Personalpolitik 4. Ledning, decentralisering och delegering

5. Kontroll och rapportering

—&— Boras 2008
—— Median 02-08

Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Boras resultat i jamforelse med fem
andra kommuner som genomfort utvarderingar enligt kommunkompassen.



Sveriges Kommuner och Landsting

2007-08-11

Tabell 2 Boras resultat jamfort med fem andra kommuner.
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Kriterium | Sundsvall | MdIndal | Uddevalla Lid- Troll- Boras
2006 2007 2007 képing héttan 2008
2007 2008
1 55 67 85 53 72 72
2 59,5 59 84,5 56 89 61,5
3 61 54,5 89,5 63,5 86 54
4 67,5 59 74 71 85 57
5 47 54 81 48 78 50
6 445 36,5 65,5 50 78 36,5
7 47 43 80 39 73 45
8 72 73 80 84 88 85
Totalt 453,5 446 639,5 464,5 649 461

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvérde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner utvarderats, men
aven kommuner i andra lander har anvant metoden. Omkring 100 utvarderingar har
gjorts i dessa lander. | Sverige har snart 75 utvarderingar genomforts. Alla svenska
utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvarderingen
Det politiska systemet

Boras har en stark medborgarprofil. Det handlar om da om information till medbor-
garna infor och om politiska beslut. Som invanare i Boras ar det latt att via hemsidan
hitta uppgifter om vad som &r pa gang inom framforallt kommunfullméktige och
kommunstyrelse. Alla dagordningar, protokoll och handlingar finns tillgangliga. ut-
over detta finns kommunens diarium och forfattningssamling tillganglig pa hemsidan.
Radio- och webbsanda KF/KS-méten, en egen kommuntidning och kép av annons-
plats i media ger andra informationsvégar an via hemsidan till borasborna. Det som
kan forbattras nar det galler information &r en tydlig resultatpresentation for invanar-
na. Det &r svart att hitta uppgifter kring vad kommunen presterar avseende de uppsat-
ta malen, avseende jamforelser av tjanstekvalitet med andra kommuner, kring effekti-
vitet och kostnader. Denna information &r viktig utifran pastaendet att invanarna i en
kommun bor kunna se och vardera vad de far for sina skattekronor.

Kommunen har ocksa flera olika dialogvagar med sina invanare. Pa hemsidan kan
medborgarna stélla fragor och skicka forslag till politikerna. Det finns flera politiska
bloggar som sprider den politiska debatten. Narhet mellan politiker och tjansteman
beddms vara starkt av den kommundelsstruktur som Boras har. De lokala namnderna
har i manga fall egna anpassade métesarenor med invanarna i de olika kommundelar-
na/smatatorterna. "Framtid Sjobo”, "medborgardag” i Bramhult, ”Dagar som kan

forandra Viskafors” och ”Vart Norrby” ar exempel pa sddana aktiviteter.
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Ekonomistyrning/uppfoljning av kommunens verksamheter ar stark i Boras. Nar det
galler den politiska styrningen pa kommunévergripande niva finns det forbattrings-
mojligheter for kommunen. Den “Strategiska planen” som belyser vision och strategi
for det framtida Boras upplevs vara svagt forankrat i budgetdokument och i andra
styrdokument. Den roda trad som pa nagot satt bor 16pa fran kommundovergripande
mal till namnder och forvaltningar ar otydlig. Tydliga och matbara resultatmal har
varit ovanliga bade i den kommunovergripande budgeten och i namndsbudgetar. Da
det funnits en otydlighet i styrdokumenten har &ven uppféljning av verksamhetsresul-
tat varit otydlig. Dock finns en tydlig ambition av att forbattra detta omrade i kom-
munen, dels genom politiska viljemarkeringar i budget for 2008, dels genom att det i
det gallande budgetdokumentet finns 37 tydliga och matbara 6vergripande mal. Dessa
mal riktar sig framforallt till kommunal forvaltning. De kommunala bolagen har en
mycket fristdende stallning nar det géller politisk styrning fran kommunfullméaktige
och kommunstyrelse.

Kommunens produktion och formedling av tjanster

Boras har nér det géller produktionssystem en delegerad struktur. Respektive namnd
och forvaltning arbetar mycket fristdende med styrning/uppféljning pa verksamhets-
niva. De styr- och uppféljningsdokument som anvénds varierar i struktur.

Kvalitetssystem som ska garantera ett standigt forbattringsarbete varierar stort mellan
olika forvaltningar och verksamheter. Det finns exempel pa flera enheter som arbetar
enligt 1SO 9 000 och 1SO 14 000 avseende kvalitet och miljo. Nagra enheter ar till
och med certifierade som, t.ex. fritid-/turistkontoret. Det sociala blocket arbetar enligt
kvalitetssystemet ”Sex Sigma”. Forskola och skola arbetar med kvalitetshjul och
kvalitetsredovisningar.

Aven nir det galler forhallningssétt till brukarna varierar det mycket mellan olika
forvaltningar och verksamheter. Det kan gélla varderingar och attityder som i sin tur
tar sig utryck hur organisationen agerar avseende information, tillganglighet, bemo-
tande, m.m. Den grafiska profilen i kommunen finns genom anvéndandet av kom-
munvapnet. Utdver detta varierar profilen framforallt néar det géller trycksaker mellan
olika verksamheter.

Det finns kommungemensamma anslag som férmedlar en bild till brukarna av en
sammanhallen organisation, dar malet &r att hjalpa kommuninvanarna i deras olika
brukarroller. Har ar kanske medborgarkontrakten det tydligaste exemplet. Dessa ér
utformade i dialog med brukarna och har samma struktur oavsett ndmnd/férvaltning.
De anger kommunens ataganden till brukarna. Till dessa kontrakt finns kopplat ett
kommunaévergripande synpunkts-/klagomalshanteringssystem for brukarnas asikter.
Intrycket ar dock att dessa system skulle behéva aktualiseras och vitaliseras inom
vissa verksamheter.

Enligt Kommunkompassens varderingsbild skulle Boras forvaltningsorganisation
behdva inféra mer av tvargdende och gemensamma system for sin tjansteproduktion.
Det handlar da inte om att alla ska gora pa samma satt, utan att arbeta med gemen-
samma grundsystem som okar mgjligheten till tydligare styrning/uppféljning, 6kad
samverkan och storre mojligheter till effektiviseringar. Det &r viktigt att i detta sam-
manhang podngtera vardet av en decentraliserad organisation dar chefer och medar-
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betare har ett stort utrymme att inom tydliga ramar sjélva fa utveckla och ta ansvar
for att producera sa bra tjanster som majligt for brukarna.

Kommunen som arbetsplats

Nér det galler arbetet med att stodja och utveckla chefer och medarbetare i organisa-
tionen mérks samma decentraliserade bild som beskrivs ovan. | Kommunkompassens
kriterier ingar en vardering av kommunens samlade arbete med bl.a. kompetensut-
veckling, l6nesattning, medarbetarsamtal och arbetsmiljo. PA manga av dessa omra-
den har det varit svart att se hur kommunen arbetar utifran ett helhetsperspektiv. An-
svaret for arbetet med medarbetarfragor ar delegerat langt ut i organisationen. Sa
maste det vara. Det ar ute pa arbetsplatsen som medarbetaren verkar och det ar dar
tjansteproduktionen sker. Dock finns det pa kommunovergripande niva ett antal per-
sonalpolitiska riktlinjer som anger hur arbetet med medarbetarutveckling ska ske. Det
som saknas &r en samlad utvérdering och analys av hur detta arbete i praktiken
genomfdrs. Manga kommuner arbetar med kommunaévergripande och aterkommande
medarbetarenkéter som &r ett effektivt satt att se hur genomslaget av personalpolitiska
insatser sker och hur de upplevs av personalen. Att infora en sddan kan vara en
samlande faktor dven for Boras.

Det &r viktigt att namna att det pa detta omrade i Boras finns flera exempel pa kom-
mundvergripande satsningar. Kommunen har bl.a. ett brett gemensamt kursutbud som
bygger pa identifierade behov i forvaltningarna. En kommundvergripande och omfat-
tande chefsutbildning erbjuds alla chefer i organisationen. Det finns dven en kom-
mungemensam och obligatorisk introduktionsutbildning for nya chefer.

Utvecklingen av lokalsamhéllet.

Boras Stad har en tydlig roll nar det galler att utveckla lokalsamhallet i den geogra-
fiska kommunen. Inom kultur-/fritidsomradet agerar kommunen dels som initiativta-
gare och drivkraft, men &ven som finansiar genom stdd och investeringar. Kommu-
nens foreningsliv ar omfattande med ca 225 aktiva foreningar. Kulturlivet blomstrar
och det synliga avtrycket av detta ar bl.a. genom de manga statyer som pryder kom-
munens centrum, t.ex. den stora Pinnocciostatyn, och flera aterkommande kulturakti-
viteter som t.ex. "Kulturnatten”. Det finns flera kontaktytor med fritids- och kulturfo-
reningar dar bade politiker och tjansteman medverkar.

Kommun har &ven ett omfattande stdd till ndringslivet. Det sker framforallt i
samverkan med regionala projekt och organisationer som arbetar operativt for att
stodja foretag. Detta samarbete sker dels inom Sjuhédradssamarbetet, dels i Vastra
Gotalandsregionen. ESPIRA - Tillvéxtcenter Sjuhérad, Coompanion Sjuhérad,
Innovation Vastra Gétaland, Tillvaxt VGR och Sweden Logistics ar exempel pa
projekt och stodformer som utnyttjas av Borasforetag. Utvecklingssatsningar som
sker i Boras, bl.a. i samarbete med hogskolan, ar utveckling inom textil design,
logistik och internationell handel. Omraden inom naringslivsutveckling som vid
intervjuerna namndes som forbattringsomraden var att 6ka tillgangen pa industrimark
och 6ka den lokala/regionala handelns betydelse i Boras. Ett annat viktigt omrade nar
det géller tillvaxt som angavs av flera, ar ett 6kat samarbete med Goteborgsregionen.

Det finns flera exempel pa internationellt samarbete i kommunen idag, framforallt pa
verksamhetsniva. Ett identifierat utvecklingsomrade enligt Kommunkompassen é&r att



Sveriges Kommuner och Landsting 2007-08-11 9 (35)

Boras skulle kunna 6ka sina kontaktytor med internationella samarbetsparter. Det
handlar da framfdrallt om Boras Stads eget utbyte. Det finns idag stora méjligheter att
bygga samarbete med andra europeiska kommuner och regioner kring flera av de
fragor som idag ar viktiga for Boras utveckling. Det handlar da om erfarenhetsutbyte,
men aven reellt projektarbete dar man kan dela pa utvecklingskostnader och dar man
eventuellt kan fa tillgang till extern finansiering via EU-fonder.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Denna kommunkompassutvardering har gjorts koncerndvergripande. Dock kan det
vara viktigt att papeka att utvarderarnas analys nedan oftast syftar pa den kommunala
forvaltningsorganisationen. Bolagen har en mycket fristdende roll i férhallande till
kommunforvaltningen och agerar oftast utifran ett eget uppdrag som mycket kort
beskrivs i kommunens 4gardirektiv. Aven bolagens olika system avseende t.ex. eko-
nomi, personal, kvalitet, m.m. &r ofta unika for varje bolag. Eftersom Kommun-
kompassen &r en helhetsutvardering ligger fokus pa kommunforvaltningen.

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

11 Hur informeras invanarna?

1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?
Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till
sig borashornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det
handlar da inte bara om att férvalta det valprogram som man har haft i anslutning till
senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna
delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da
bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokra-
tiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa
olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunor-
ganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de
processer som sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det
senare perspektivet som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga poli-
tiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte
utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor kommunorganisationen.

Pa omrade 1 nar Boras ett mycket gott resultat, 72 poéng, vilket ar langt 6ver medi-
anvardet pa 60 poang.

Overgripande information

Att for medborgarna kunna sétta sig in i vad vilka kommunal beslut som ska tas och

vad som har beslutas &r en grund nér det géller information som en del i ett demokra-
tiskt arbete. Darfor maste bade kallelser, dagordningar och protokoll finnas latt till-
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gangligt. Det géller dessutom att tjanstemannaskrivelser i manga fall ocksa maste
vara tillgangliga, eftersom det ibland ar svart att forsta ett arendes innehall genom en
rubrik i dagordning eller protokoll.

| Boras finns alla dessa dokument tillgangliga for Kommunfullméktige och Kom-
munstyrelsen. Tjanstemannaskrivelser och annat kompletterande material finns till-
gangligt i form av lankade pdf-dokument bade i drendelistan och i protokollen. Dess-
utom finns sammanfattningar bade av kommunfullméaktige- och kommunstyrelsepro-
tokoll pa natet. Detta foredomliga satt att informera om kommunal beslut &r inte lika
enhetligt och tydligt i kommundelsndmnderna. Bramhults kommundel har dock full-
standig information enligt ovan publicerad pa sin hemsida. Den vanligaste modellen
bland kommundelsndmnderna ar annars att endast redovisa sammantrédesdagar utan
foredragningslista samt protokoll utan 6vriga berérda handlingar. Har kan Boras ut-
vecklas genom att genomfora ett liknande satt i alla namnder att informera kring
ndmndssammantraden.

Pa kommunens hemsida finns de flesta viktiga och centrala dokumenten tillgangliga.
Kommunen har dven gjort sin forfattningssamling sokbar via natet. Diarium och post-
lista for inkommande post finns ocksa atkomligt via hemsidan varfor man kan saga
att det ar latt for den intresserade att fa tag i aktuella kommunala handlingar. Ett gott
exempel.

Ett satt att gbra kommunal information mer tillganglig ar att ta fram férenklade och
mer lattlasta varianter av handlingar. Flera viktiga kommunala dokument som budget
och bokslut kan vara svara att lasa och forsta. | Bords anvands ett nummer av hus-
hallstidningen "Klart Boras” (som dven finns pa natet) for att fora ut en kortversion
av budgeten. Det ar framforallt fordelningen av den ekonomiska budgeten som redo-
visas. Vad som ska goras i form av verksamhetsmal ar otydligare och mer allmént
beskrivet. Arsredovisningen finns i en kortvariant p& kommunens hemsida. Fokus har
ar endast det ekonomiska perspektivet. Det finns dven nagra exempel pa verksam-
hetsspecifika dokument, tex. skolplan, dér det finns kortvarianter.

Ett forbattringssteg skulle kunna vara att géra 6vergripande nyckeldokument mer
tillgangliga och lattare att forsta, bade internt och externt. Det &r givetvis viktigt att
grunddokumentet ar enkelt att forsta i sig, men forenklade och sammanfattande be-
skrivningar kan vara en effektiv vag nar det galler att sprida information till manga.
Har kan Lommas "light-version” av arsberéttelsen tjana som forebild.

Boras har forutom kommunens hemsida flera andra kanaler for att na ut med kom-
munovergripande information. Kommunen koper annonsplats under rubriken "Boras
Stad informerar” i Boras tidning. Da tackningsgraden for hushallen &r 1ag (29%) ar
detta inte den viktigaste kanalen for information. | Boras finns dven en gratis annons-
annonsfinansierad tidning, ”Boras Nu”, som dven innehaller redaktionellt material.
Kommunen annonserar &ven i denna tidning. Utdver det som namnts ovan, ger kom-
munen ut en egen hushallstidning ”Klart Boras” som delas ut till alla hushall 2 ggr
per ar. Det finns dven exempel pa kommundelar som ger ut egna tidningar. Samman-
taget far kommunen anses vara ett gott exempel pa hur man kan sprida information i
tryckt form via flera olika kanaler.
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Ett satt att informera om politikens arbete i kommunen ar webb- och nérradiosand-
ningar av kommunfullmaktigemdten. Kommunstyrelsesammantraden gar att lyssna
pé via en ljudfil pd hemsidan. Aven detta &r goda exempel for andra kommuner.

Information om resultat

En dimension av information till medborgarna ar resultatredovisning. Att veta vad
kommunen tillhandahaller avseende kvalitet och vad detta kostar ar en viktig del av
den demokratiska dimensionen. Borashorna har som skattebetalare ratt att veta hur
effektiv verksamheten &r och vad de tjanster som levereras har for kvalitet. Denna
information blir tydlig forst da det gar att jamfora resultaten med andra kommuner
eller externa tjansteleverantorer.

Som tidigare namnts finns arsbokslutet tillgangligt pa hemsidan. Det finns fa jamfo-
relser med andra kommuner i detta. Dessutom presenterar Boras ytterligare nagra
sammanstéllningar 6ver kommunens resultat. Kommunen medverkade under 2007 i
projektet ”Kommunfullmaktiges kvalitetsredovisning” (Kommunens Kvalitet i kort-
het). De kvalitativa resultat som tagits fram i detta projekt presenteras pa kommunens
hemsida under rubriken ”Kvalitet i din kommun” och &r jamférbara med de 6ver 40
andra kommuner som deltagit i projektet. Kommunen presenterar &ven den egna revi-
sionens olika rapporter, skolans kvalitetsredovisningar och enstaka exempel pa bru-
karundersokningar (t.ex. brukarundersoékning i hemtjanst 2005). Dock kunde inte
utvarderarna aterfinna resultatet pa hemsidan fran medborgarundersékningen som
genomfordes ar 2007.

Det finns ett utvecklingsomrade for Boras nar det galler att informera mer om resultat
pa bl.a. hemsidan. Exempel att lara av finns bl.a. i Lommas, Tyresd, Umead, Trollhat-
tan och Uddevalla som alla har en gemensam ingang for presentation av resultat fran
utvarderingar, revision, brukar/medborgarundersékningar, jamforelser, m.m..

Medborgardialog

Det finns flera exempel pa kanaler for medborgardialog i Boras. Genom att kommu-
nen &r organiserad i kommundelar har varje kommundel mgjlighet att utforma kon-
takten med medborgarna i kommundelen pa sitt eget sétt, anpassat efter invanarna i
kommundelen. Det finns flera exempel pa lokalt utformade dialogforum dar politiker
kan mota invanarna i kommundelen. Flera kommundelar forlagger sina namndsmaéten
dels ute i olika smétatorter, dels "hemma hos” olika kommunala verksamheter for att
oka majligheten att traffa anstallda i kommunen och invanare. | Sjébo drivs projektet
"Framtid Sj6bo” dar malet &r att engagera invanarna i den egna bygden. Projektet
drivs i samverkan mellan kommunen, féreningar och lokala organisationer. En sam-
lingslokal for ”Framtid Sjobo” finns tillgdnglig for moten och aktiviteter flera dagar i
veckan. Bramhult genomfor en lokal "medborgardag” en gang i manaden, har flera
lokala integrationsprojekt, ett lokalt ”Brottsforebyggande rad, m.m. Viskafors arran-
gerade varen 2008 "Dagar som kan forandra Viskafors" dar allmanheten bjods in for
att diskutera och lamna synpunkter pa fragor som berér kommundelens framtida ut-
veckling. I Norrby drivs projektet ”\Vart Norrby” for att stimulera invanarna att enga-
gera sig i sin egen bygd. Alla kommundelsndmnder har 6ppna ndmndssammantraden.
Sammantaget ar intrycket att Boras kommundelsstruktur skapar manga anpassade
kontaktytor dar politikerna har mojlighet att fora en dialog med kommuninvanarna.
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Centralt i kommunen finns ocksa flera vagar for medborgardialog. Kommunen har
genomfort ett ungdomsfullmaktige vid tva tillfallen. Detta fullmaktige kan skriva
motioner till kommunfullméktige. Det finns dessutom ett separat ungdomsrad i
kommunen. Kommunen har vid flera tillfallen engagerat invanarna i processen att ta
fram viktiga styrande dokument som skol-, dldreomsorgs- och handikappolitisk plan.
I de medborgarkontrakt som arbetades fram under 2003 var manga borashor engage-
rade via fokusgruppsmaoten.

Kommunen har pa sin hemsida en ingang som kallas ”Boras 24”. Har finns kommu-
nens e-tjanster samlade. Bl.a. finns hdr en maétesplats for politiker och medborgare,
dar invanarna kan skicka in forslag och fragor till kommunens politiker. Fragorna och
svaren publiceras pa hemsidan. Har finns dven en "bloggportal” dar kommunalradens
och kommunfullméaktigeledaméters politiska bloggar finns tillgangliga. Intrycket &r
att det sker en livaktig politisk diskussion via dessa bloggar.

Trots att medborgardialog ar ett omrade déar Boras havdar sig mycket val, finns det
som alltid majligheter till ytterligare forbattringar. Det gar att starka medborgardialo-
gen i budgetprocessen. Det handlar dd om bade framtagandet av budgeten och upp-
foljning av denna. Har finns nagra goda exempel att lara av. Flera av Stockholms
stadsdelar lamnar sina budgetar pa remiss till medborgarna. Sveriges Kommuner och
Landsting kommer under tre ar arbeta tillsammans med Haninge, Huddinge, Hudiks-
vall, Uddevalla och Orebro for att prova och utveckla medborgarbudget. Projektet
startade varen 2008 och genomfors tillsammans med Universitet i Coimbra, Portugal
och forskare vid Londons Universitet. Detta projekt kan vara spannande att folja om
kommunen vill utveckla medborgarnas delaktighet i budgetprocessen.

Sammanfattning omrade 1

Styrkor
Tjanstemannaskrivelser kopplat till &renden och protokoll for KF, KS
e Kommuntidning "Klart Boras” och ”Boras Stad informerar”
Webb- och ndrradiosandningar av kommunfullmaktigemdoten
"Kvalitet i din kommun” pa natet

e Manga fora centralt och i kommundelar fér medborgardialog
Forbattringsomraden

e Tjanstemannaskrivelser kopplat till arenden och protokoll fér kommundelsndmn-

der

e Fler "light-versioner” av viktiga dokument

e Fler redovisningar av resultat och jamforelser pa hemsidan

e Medborgarnas delaktighet i budgetprocessen
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad férvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra overskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

2.4 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersékningar?

2.5 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medbor-

gare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemota allménheten?
Allméant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare och vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan for-
vanta sig i form av tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.
Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stdrre andel néjda
brukare.

Pa detta omrade har Boras 61,5 poang och ligger da liksom pa det tidigare omradet
Over medianvérdet for alla utvarderingar som &r héar &r 49,5 poang.

Brukarinriktning

Inom manga foretag ar devisen "kunden i centrum” en ledstjérna som préaglar de an-
stélldas arbete. Motsvarande begrepp inom kommunal verksamhet skulle kunna vara
"brukaren i centrum”. For att gora ett sddant begrepp operativt och levande behover
det bli en gemensam lagtrdja” for all personal. Det som ska préagla en organisation
med en sadan devis ar da att alla ska forstd och agera utifran kunskapen att man ér till
for kunden/brukaren.

En gemensam tydlig ledstjarna enligt ovanstaende &r svar att hitta i Boras pa over-
gripande niva. Kommunen har inte nagon tydlig skrivning som tydliggor brukarper-
spektivet i budget eller i andra styrdokument.

Det finns ett tydligt anslag i kommunen nér det géller brukarfokus. Det ar de med-
borgarkontrakt som uppréttats for 18 olika kommunala verksamheter (ref. enligt hem-
sidan). Dessa kontrakt har tagits fram i samverkan med brukargrupper och i form av
fokusgrupper. Ar 2003 d& processen med kontrakten inleddes, utbildades omkring

7 000 medarbetare i fragor som ror brukar-/medborgarperspektivet. Medborgarkon-
trakten beskriver vad en verksamhet utlovar i form av tjanstens innehall, vad verk-
samheten forvantar sig av brukaren samt en beskrivning av hur man ska agera om
man inte &r nojd enligt det som anges i kontraktet.

Systemet med medarbetarkontrakt ar ett gott exempel pa hur en kommun kan tydlig-
gora tjansterna utifran ett brukarperspektiv. Dock var intrycket vid intervjuerna att
dessa medarbetarkontrakt idag pa vissa stéllen inte har en aktiv betydelse for verk-
samhetens arbete med brukarna. Flera av de intervjuade tyckte att betydelsen av arbe-
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tet med medborgarkontrakten minskat. Det ar utvarderarnas asikt att det finns ett stort
varde i att behalla och utveckla arbetet med medborgarkontrakt. Intrycket ar att det
skulle behova en uppdatering av kontrakten och en satsning pa utbildning och infor-
mation om dessa riktad till bade brukare och medarbetare. Brukarinriktningen skulle
ocksa behova klargoras pa en 6vergripande niva, t.ex. i budgetdokumentet.

Yiterligare ett steg Boras tagit mot en tydligare brukarfokusering syns i de kommu-
novergripande mal som finns i budget fr.o.m. 2008. 14 av de 37 indikatorer som ar
kopplade till de angivna malen ber6r brukarngjdhet.

Synpunkter och klagomal

Boras har ett synpunkts-/klagomalshanteringssystem. Detta ar kopplat till arbetet med
medborgarkontrakten. Pa de upptryckta medborgarkontrakten finna ett forfrankerat
formular som man som medborgare/brukare kan anvanda om man har synpunkter pa
verksamheten. Pa kommunens hemsidan finns i anslutning till presentationen av
medborgarkontrakten en digital ingang for att skicka in synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter hanteras digitalt. Rutiner finns for att félja upp inkomna syn-
punkter.

Liksom for systemet med medborgarkontrakt kan systemet med synpunkter/klagomal
behdva en injektion av ny kraft genom information, marknadsforing, utbildning, m.m.
Intrycket vid intervjuerna var att det i vissa fall kommer in véldigt fa synpunkter pa
verksamheter, vilket kan tolkas som att denna kanal for att fora fram &sikter inte an-
vands fullt ut av borasarna.

Grafisk profil

En enhetlig grafisk profil kan vara ett sétt for organisationen att for brukarna markera
helhet och att alla tjanster levereras fran samma leverantor. Idag syns ingen sadan
tydlig profil i Boras. Det tryckta informationsmaterialet varierar i typsnitt och layout.
Kommunens verksamheter presenteras pa hemsidan med en enhetlig layout, men
detta galler inte for de kommunala bolagen som anvander sig av helt egna profiler pa
sina hemsidor. Inom detta omrade finns forbattringsmajligheter.

Information till brukarna

Den huvudsakliga informationskanalen till brukarna &r via kommunen hemsida.
Hemsidan innehaller mycket information och har en relativt enkelt navigerad struk-
tur. P4 hemsidan finns en sokfunktion, en "a-6 lista” och mycket information pa eng-
elska. Dock finns inte funktionerna “talande hemsida” och "lattlast”. Boras har ett
informationsindex i projektet "Kommunens kvalitet i korthet” som hdvdar sig val i
jamforelse med dvriga kommuner.

Utover hemsidans information finns mycket upptryckt information. Bland annat finns
sérskilda kataloger som beskriver kommunens férskolor och grundskolor samt sar-
skilda boenden.

Bemdtande och tillganglighet

Avseende tillganglighet och bemétande finns det forbattringsmojligheter i Boras. Nar
det géller information och hjélp fér medborgare/brukare via personliga kontakter med
tjansteman i organisationen, sa har kommunen ingen samlad stéd- eller informations-
funktion. Vill borasaren méta nagon galler det i de flesta fall att hitta ratt verksamhet
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eller ibland &ven ratt tjansteman. Det finns idag manga exempel pa att kommuner
arbetar efter devisen ”en dorr in” for medborgare/brukare och skapar informations-
centraler eller stodfunktioner som kan serva kring ett stort antal fragor pa ett tvarsek-
toriellt plan. Vissa kommuner arbetar med medborgarkontor, t.ex. Botkyrka, Trollhat-
tan och Uddevalla, medan andra har uppréttat sarskilda ”Kontaktcenter”, t.ex. Nacka
och Bromma stadsdel i Stockholm. | Boras har respektive kommundelskontor ett
visst breddat informationsansvar, men fungerar oftast som traditionella kontor for de
olika verksamheterna.

Det finns inga generella forhallningssatt angaende tillganglighet och bemétande for
hela kommunorganisationen. Respektive verksamhet har antagit egna rutiner for hur
detta ska fungera. Kommunen erbjuder sina anstallda en egen utbildning ”"Bemétande
och service — att ge och ta kritik”, men denna utbildning ar frivillig och kopplar inte
till nagon tydlig policy eller nagot kommunévergripande atagande i dessa fragor. Det
finns kommuner som arbetar med kommundévergripande forhallningssétt i dessa fra-
gor. Tyreso och Trollhattan har antagit servicedeklarationer (motsvarande Boras
medborgarkontrakt) kring tillganglighet och bemétande. Mark har utbildat alla sina
anstallda kring dessa fragor med s.k. ”Forumspel”. Vara och Sodertélje har latit alla
sina anstéllda spela kommunspelet ”Bohica” for att diskutera bl.a. varderingar och
attityder kring brukarbemétande.

E-service

Inom omradet e-service har Boras kommit en bra bit. Under portalen ”Boras 24” kan
invanarna ansoka om barnomsorg samt andra inkomstuppgift, &ndra omsorgstid och
séga upp plats. Inom grundskolan kan foraldrar sjukanméla elev och elever kan lamna
ansokan till gymnasieskolan. P4 biblioteket kan invanarna lana e-bocker och musikfi-
ler samt boka dator. Har finns aven en métesplats for véljare och politiker. Ytterligare
e-tjanster finns.

Brukarunderstkningar

Brukarundersokningar anvands inom manga olika verksamheter i Boras. Som tidigare
namnts dr det svart att hitta resultat fran brukarundersékningar pa hemsidan. Intrycket
ar att i de flesta fall gors brukarundersékningar av respektive verksamhet och ibland
pa enhetsniva. Hur enkater ser ut och hur resultat hanteras skiljer sig mycket mellan
olika verksamheter och kommundelar. | vissa fall gors samma enkat vid flera tillfal-
len, i andra fall &ndras enkaten mellan undersokningstillfallena. Det har for utvérde-
rarna varit svart att bedéma hur systematiskt kommunen arbetar med brukarunder-
sokningar i olika verksamheter.

Pa dvergripande niva har SCB:s medborgarundersokning gjorts ar 2007. Det ar dven
har svart att se hur resultatet fran denna analyserats och blivit en del i det dvergripan-
de utvecklingsarbetet via mal och atgarder kopplade till budgetprocessen.

Sammanfattningsvis ar intrycket att det finns forbattringssteg nér det galler att ut-
veckla och systematisera arbetet med brukarundersokningar. De i budget 2008 antag-
na kommundvergripande malen indikerar att ett forbattringssteg inom detta omrade ar
pa gang. Som tidigare namnts &r manga av indikatorerna kopplade till just malet
”nojdhet hos brukarna”.
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Hammar6 och Uddevalla kan vara kommuner att studera nér det galler systematiskt
arbete med brukarundersoékningar.

Sammanfattning omrade 2

Styrkor

Medborgarkontrakt
Synpunkts-/klagomalshanteringssystem
Flera exempel pa e-service
Nojdhet i kommunovergripande mal
Forbattringsomraden
o Tydligare kund/brukarfokus
e  Grafisk profil
o Aktualisera och fornya medborgarkontrakten
e Tydliggor kommunens forhallningssatt avseende tillganglighet och bemotande
e Systematisera arbetet med brukarundersokningar

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur &r kvaliteten pa malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och tjanstemannani-
va?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka mgj-

ligheter har politikerna att utdva tillsyn dver forvaltningen?

3.4 Hur stimuleras den 6msesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjansteman?

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomfdrandet av ett uppdrag av utférarorganisatio-
nen (forvaltningarna) eller av externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska
majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninvanar-
na. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar malstyr-
ningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorga-
nisationen i kommunen skall fungera, krédvs att roller och ansvar for de olika funktio-
nerna har klargjorts.

Pa detta omrade som helhet finns en forbattringspotential. Har far Boras 54 poang i
forhallande till medianen som ligger 10 poang hogre.

Budgetstyrning

Som ramverk for alla kommuners verksamhet finns den strategiska planen for Boras
som kommunfullmaktige antog 2002. | inledningen av budget 2008 konstateras att et
annat viktigt omrade ar att férnya var strategiska plan genom att gora den till ett aktivt
styrinstrument for vara namnder och bolag. Regelbundna traffar och uppféljningar i
kommunkoncernen maste férandra planens funktion som hyllvarmare till ett mer aktivt
samordningsinstrument”. Utvérderarna instdmmer med denna analys. ldag finns inga
tydliga tradar som I6per fran den strategiska planen éver budgetdokumentet till
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respektive verksamhet. Det gar inte att i budgetdokumentet se hur intentionerna i den
strategiska planen ska forverkligas och hur dessa atgarder som I6per mot malen ska
féljas upp.

En annan Gvergripande del i styrningen &r "Politiskt handlingsprogram” som inleder
budgetdokumentet. Har beskrivs specifika satsningar och ekonomiska prioriteringar i
den liggande budgeten. Dock innehaller denna del fa specifika mal som ska uppnas.

Nytt from. med 2008 ars budget ar att denna innehaller” 6vergripande verksamhets-
och kvalitetsmal”. Har konkretiseras ett antal uppfoljningsbara mal som dels galler
alla verksamheter, t.ex. ”integration” och "milj6”, dels géller specifika verksamheter
som “grundskola”, "individ- och familjeomsorg”, “aldreomsorg”, m.m. De verksam-
hetsspecifika malen ar i klar majoritet av de kommundvergripande malen. Malen ar
angivna med tydliga uppfdljningsbara indikatorer dels for budgetaret, dels for ar 2010

och har tydlig koppling till brukarkvalitet.

Detta steg att konkretisera dvergripande uppféljningsbara mal &r ett stort steg framat
nér det géller att tydliggéra kommunens évergripande inriktning och ge budgetdoku-
mentet en viktigare roll i verksamhetsstyrningen. Ytterligare ett viktigt utvecklings-
steg kan vara att koppla de 6vergripande malen med den strategiska planen. Idag har
dessa dokument inte samma struktur och det gar inte pa ett enkelt satt harleda de
overgripande malen till den strategiska planen. Den strategiska planen maste kunna
konkretiseras i tydliga mal for att bli operativ. En viljeinriktning at detta hall kan
utlasas i det politiska handlingsprogrammet i 2008 ars budget. Dér star "En viktig
fraga som Kommunstyrelsen vill lyfta fram &r den beslutade strategiska planen fér
kommunen...... Den strategiska planen ska paverka och samordna de nya verksam-
hetsmalen”.

En annat utvecklingssteg skulle kunna vara att komplettera nagra av de 6vergripande
malen i budgeten med fler uppféljningsbara indikatorer som beskriver kvalitet i ett
bredare perspektiv. En vég kan vara hitta indikatorer jamforbara med andra kommu-
ner. Kommunen har idag redan ett antal matt/indikatorer som skulle kunna hamtas ur
projektet "Jamforande kvalitetsnatverk Vastkust” och "Kommunens kvalitet i kort-
het”. Da verksamhetsresultat ar jamforbara med andra kommuner &r det lattare att
sétta dessa resultat i relation till kostnader, vilket ar en viktig intention i lagen om
"god ekonomisk hushallning”.

Ytterligare ett viktigt utvecklingssteg nar det galler att tydliggora styrningen i Boras
ar att respektive forvaltning tar fram en mer standardiserad modell for hur de skriver
sina budgetdokument. Anslaget med tydliga uppféljningsbara mal som finns centralt
finns inte da det galler respektive namndsbudget. Har dominerar aktivitetsmal och
antalet mal med uppféljningsbara kvalitetsindikatorer varierar mycket mellan namn-
derna. Oftast ar de fa. Det borde utifran ett samordnande kommunfullmaktige-
/kommunstyrelseperspektiv vara en fordel om de namndspecifika malen beskrevs pa
samma tydliga satt som de kommunévergripande malen i det 6vergripande budgetdo-
kumentet.

Kommuner att studera nar det géller tydliga styrsystem kan vara Botkyrka, Sundsvall,
Trollh&ttan och Uddevalla.
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Utifran ett koncernperspektiv se ar det svart att félja den dvergripande styrningen av
de kommunala bolagen. Dessa styrs via &gardirektiven men har i ett kommunfullmak-
tigeperspektiv en mycket fristaende roll. De kommundvergripande malen som finns i
budget beror inte direkt bolagen och den strategiska planen har idag sa hog abstrak-
tionsniva, sa att den inte kan sagas styra bolagen. Respektive bolag har sin egen
struktur pa maldokument och bokslut. Det borde finnas samordningsvinster mellan
bolag och forvaltningar néar det géller kommunévergripande anslag, t.ex. utifran det
som beskrivs i den strategiska planen. Goteborgs Stad kan vara en forebild nar det
galler att samordna bade forvaltningars och bolags insatser utifran ett koncerntankan-
de.

Budgetuppfdljning

I kommunens arsredovisning for 2007 finns ett starkt fokus pa ekonomiuppféljning,
bade pa sammanfattande och pa namndsniva. Det finns dven en sammanfattad verk-
samhetsuppfoljning per namnd. Denna uppféljning ar inte tydligt relaterad till mal
som satts upp for verksamheten utan ar mer av beskrivande karaktar. Under 2007
gjorde kommunen en uppfdljning av de medborgarkontrakt som kommunen har for
olika verksamheter. Sammanfattningar av dessa utvarderingar redovisas i bokslutet.
Ett stort antal nyckeltal for olika kommundelars verksamheter presenteras i bokslutet.
Det kan vara svart for lasaren att utlasa information om resultat och prestation fran
dessa nyckeltal da de inte relaterar till ndgon angiven malniva, inte anger nagon for-
andringstrend och inte kommenteras.

Respektive ndmnd sammanstéller egna bokslut. Fokus i de flesta av dessa bokslut &r
an mer av ekonomisk karaktér &n det centrala bokslutet. Tydlig uppféljning av
namndmal &r oftast sporadisk och det ar i manga fall svart att utldsa om mal och for-
vantade verksamhetsresultat uppnas. Ett exempel pa en kommundel som redovisar ett
antal med andra kommuner jamforande kvalitetsmatt ar Sjobo som representant for
Boras deltagit i SKL:s projekt "Kommunens kvalitet i korthet”.

Nar det géller uppfdljning finns det forbattringsomraden for Boras bade pa central
niva och pa namndsniva. Ett arsbokslut bor stamma av hur de mal som har satts i
budget, bade ekonomiska och verksamhetsmal, har uppnatts vid arets slut. Detta gors
idag inte pa ett tydligt satt. Delvis beror det pa att verksamhetsmalen i budget tidigare
varit mycket generella och inte fokuserade pa kvalitet och resultat. Utvéarderarna upp-
lever att arbetet med tydligare mal ar pa gang i Boras. Bland annat syns det genom
framtagandet av uppféljningshara kommungemensamma mal. Aven kommunens
viljeinriktning att starka den strategiska planen &r ett steg at ratt hall. En tydligare
styrning kréver en tydligare uppféljning.

Intressanta kommuner att studera avseende uppféljning kan bl.a. vara Lomma, Mora
och Uddevalla som alla har tagit fram tydliga IT-baserade uppféljningssystem som
kopplar till budget och budgetuppféljning.

Styrning — uppféljning utanfér budget

Det finns i Boras liksom i de flesta andra kommuner ett mycket stort antal styrdoku-
ment som ligger utanfor budgetdokumentet. Det finns drogpolitiskt handlingspro-
gram, energiplan, jamstalldhetsplan, mangfaldsplan, handikappolitisk plan, barn- och
ungdomspolitiskt handlingsprogram, handlingsplan vid krankande sarbehandling,
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program for ett integrerat samhélle, konkurrensutsattningspolicy, m.m. Dessutom
finns det antal olika policys och riktlinjer som staller krav pa atgarder i verksamhe-
terna.

Bilden som utvérderarna far ar foljande:

o Det finns fler styrande dokument &an tydliga uppféljningar desamma.

e Hur dessa dokument ar skrivna avseende mal, atgarder, kostnad, m.m. varie-
rar mycket.

e Ké&nnedom och efterfdljsamhet av dessa planer, policys, m.m. i
namnd/syrelse och verksamhet ar mycket olika.

Ett forbattringssteg bor vara att se dver dessa styrande dokument. Det &r viktigt att de
styrdokument som finns har en faktiskt styrkraft, att de staller rimliga krav pa verk-
samheten och att de regelbundet foljs upp. Atgarder for att uppna detta kan da vara
att:

e minska antalet dokument,

e utforma dem efter en gemensam struktur som beskriver vad som ska uppnas,
vem som ska gora det och vad detta kostar,

¢ haen enhetlig och tydlig nomenklatur for vad dokumenten kallas (planer, po-
licys, program, riktlinjer, m.m.) och

e koppla de styrande dokumenten till det 6vergripande budgetdokumentet och
integrera uppféljningen av dem i budgetprocessen.

Det ar utvarderarnas bild att en sadan utvecklingsprocess har diskuterats och delvis
paborjats i kommunen. Uddevalla kommun kan vara en forebild for hur denna form
av dokument har integrerats i budgetprocessen.

Samspel politiker tjansteman

For att skapa en dynamik i kedjan styrning — konkret handling — uppféljning kravs en
tydlig rollférdelning dar politiker framforallt ansvarar for vad som ska goras och en
uppfoljning av om detta gérs medan tjanstemannen maste fa avgora hur detta gors.
Ett tydligt styr- och uppféljningssystem klargor dessa roller. Utdver detta maste det
hela tiden ske en dialog mellan politiker och tjanstemén for att alla gemensamt ska
kunna fokusera pa kommunens framtid. Det kravs aven dialog for att géra den grazon
som finns i rollférdelningen till en gyllene zon dar bade politiker och tjansteméan
samverkar for kommunens dvergripande mal.

Intrycket fran intervjuerna ar att rollerna for politiker och tjansteman inte ar helt tyd-
liga atskilda i Boras. P& kommungvergripande niva upplevs ibland politikerrollen i
KF och KS delvis varit oklar beroende pa att den 6vergripande riktningen i Boras inte
varit tydligt beskriven (se ovan).Manga vittnar vid intervjuerna att den politiska styr-
ningen fran framforallt kommunstyrelsen &r stark i Boras, men da handlar det mer om
"direktstyrning” i samband med det I6pande arbetet. Aven pa tjanstemannasidan har
den kommundovergripande och samordnande rollen ibland varit oklar i forhallande till
kommundelschefer och forvaltnings-/verksamhetschefer.

Pa namndsniva har i manga fall (dock inte i alla namnder) uppdelningen politiker och
tjinsteman varit tydligare. Det finns dverlag en storre narhet mellan politiker och
verksamheten pa denna niva. Samordningen mellan olika verksamheter for gemen-
samma mal pa kommundelsniva har i manga fall varit enklare.
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Intrycket ar att den kommuncentrala ledningen och samordningen bor kunna stérkas
utifran bade ett politiskt och ett tjanstemannaperspektiv. Det handlar da dels om att
tydliggdra den kommundvergripande styrningen/uppfdljningen, dels om att skapa fler
arenor for méten mellan politiker och tjanstemén. Dessa arenor ska utgéra grunden
for det strategiska helhetsarbetet i kommunen. Méten mellan politiker och tjanstemén
pa manga olika nivaer ar mycket viktiga for att skapa en gemensam forstaelse for mal
och atgéarder som behdver goras. | detta arbete kan dven bolagsstyrelser och bolags-
chefer involveras. Har kan exempel att lara av vara koncerntraffar i bade Karlshamn
och Goteborg.

Sammanfattning omrade 3

Styrkor
e Kommunens dvergripande mal
e  Stark ekonomiuppféljning
e Uppfdljning av medborgarkontrakt
Forbattringsomraden
e Stérk och tydliggor den strategiska planen
e Fler uppféljningsbara mal med resultat- och kvalitetsindikatorer
o Stdrka koncernperspektivet i styrning
e Samordna och férenkla kommunens styrande planer, policys, m.m.
e Tydliggor och utveckla rollerna ”VAD” - "HUR”

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning
over sektorsgrénser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?

4.5 Hur utbvas den centrala ledningen dver understallda avdelning-
ar/enheter?

Allméant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknd&mnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom foérvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
géller fordelning av frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Har uppnar Boras 57 poang i forhallande till medianen som ligger pa 65 poang.
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Delegation av ansvar till enhetsniva

Boras har kommunen uppdelad i kommundelsnamnder som ansvarar for skola, aldre-
omsorg, m.m. Det géller inte for teknisk verksamhet och for social verksamhet som i
motsats till tidigare nu ligger samlad under en central socialndmnd. Delegationen av
ansvar fran politisk niva till forvaltningsniva ar relativt hog i Boras. Det galler bade
till fack- och till kommundelsférvaltning. Nar det galler ekonomiskt ansvar galler att
namnden efter framstallan till kommunstyrelsen kan ta med éverskott mellan budget-
ar. Underskott for namnder fors oftast dver mellan ar. Nar det géller anstéllningar sa
ligger anstallningsansvaret for forvaltningschefer hos kommunstyrelsen och for verk-
samhetschefer pa respektive namnd. Verksamhetschefer anstaller enhetschefer. Bil-
den som framtrader vid intervjuerna &r att det i praktiken varierar mellan namn-
der/forvaltningar vilka fragor som lyfts till den politiska nivan nar det géller anstall-
ningar och organisatoriska forandringar.

Delegation av ansvar vidare till nasta niva, enhetsniva ar inte lika uttalad. En enhets-
chef har ett budgetansvar, men inte ett resultatansvar vilket betyder att budget ska
hallas, men att dver- eller underskott inte ”drabbar” enheten. Att inte ta fullt ansvar
for sin ekonomiska budget kan vara kostnadsdrivande pa enhetsniva.

Samverkan mellan verksamheter

Det finns tva former av tvarsektoriellt samarbete i Boras. Dels handlar det om de
Overgripande anslag som anges av kommundévergripande handlingsplaner inom jam-
stalldhet, miljo, integration, etc. Dessa har kommenterats under omrade 3 ovan.
Sammanfattningsvis kan ségas att dessa handlingsplaner bér forenklas, bli farre och
integreras i budgetprocessen. Den andra formen av samarbete sker antingen Iépande
mellan olika verksamheter eller i form av projekt. Exempel pa sadan samverkan &r:

e "SAMVERK?” - samverkan skola och socialférvaltning kring elever med pro-
blem. Gemensam resurs under socialndmnden.

e "Trygg och saker kommun” — alla namnder samverkar.

= Ett centralt "Utvecklingscentrum” servar hela kommunens skolor

= Alla kommundelar samverkar kring COAT-verktyg for anhorigstdd inom aldre-
omsorgen.

= Attraktiv AHO - syftar till att 6ka vardyrkets attraktivitet och starka kvalitén
inom verksamheten. Samverkan alla kommundelar.

Flera projekt har externa samarbetspartners eller finansiarer. Nagra exempel:

e “ACTION?” - IT-baserat stod for vard och omsorg i hemmet, samverkan mellan
Hogskolan i Boras, Vastra Gotalandsregionen, Trandareds kommundel, Boras Stad
och Marks kommun. Projektet fick ekonomiskt stod fran Socialdepartementet.

= “Waste refinary” - sophantering, bigasproduktion, samverkan mellan utbild-
ningsnamnden ,indonesiska studenter och hégskolan.

= Vardvux och aldreomsorgen samverkan med Tyskland kring utbildning och ut-
veckling.

Det finns manga fler projekt. Signifikant for dessa projekt ar att de &r mycket olika
beskrivna. Ibland finns det krav av en extern finansiar fér hur projekten ska beskri-
vas, ibland ar beskrivningen mycket enkel och schematisk och andra ganger saknas
den helt. Det kan finnas ett vérde i att ta fram en enkel form av projektbeskrivnings-
mall som gor att det gar att identifiera mal, arbetsinsats, ansvar, kostnader, tidplan,
etc. fér kommunens egna projekt. Samverkan kan trots att syftet ar lovvart vara kost-
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nadsdrivande om inte ovanstaende faktorer definieras for projektet. Det finns exem-
pel pa kommuner som tagit fram projektstyrningsmodeller for internt projektarbete.
Nagra av dessa ar Linkoping, Sundsvall och Uddevalla.

Forvaltningsledning

Alla kommunens forvaltningschefer ar tillsvidareanstéllda. Det finns inga personliga
chefsbeskrivningar/chefskontrakt som definierar den enskilde chefens uppgifter och
ansvar utifran just den roll hon/han har. Detta finns inte heller for verksamhetschefer.
En sadan personlig malbild kan klargora den enskilde chefens roll och aven gora det
enklare att utvardera den arbetsinsats som sker. Denna malbild och utvérdering av
denna kan utg6ra grund for en individuell 16neséttning for chefer. Detta sétt att be-
skriva chefsuppdraget &r inte sa vanligt inom den kommunal forvaltningen. Inom den
privata sidan &r det vanligare. Goteborgs Stad &r en kommun som undersoker om det
finns majlighet att anstalla sina forvaltningschefer pa den typ av kontrakt som man
anvander for bolagschefer.

Intern ledningsstruktur

Intrycket vid intervjuerna &r att det finns en god struktur av moten och dialog mellan
olika chefsnivaer i kommunen. Monstret varierar mellan olika fackforvaltningar och
kommundelar. Ett gott exempel pa dialog mellan bade politiker och chefer pa verk-
samhetsniva ar medarbetarlunch i Viskafors kommundel dar kommundelschef,
namndspresidium och verksamhetschefer traffas tva ganger per halvar. Ett annat ar
"kvalitetssamtal” inom skolan dar KS-presidium, kommundelschefer och verksam-
hetschefer inom skolan traffas for att diskutera utifran skolans kvalitetsredovisning.
Som tidigare namnts dr det utvarderarnas asikt att det behovs fler kommundévergri-
pande forum dér politiker och tjanstemén mats for dialog kring kommunstrategiska
fragor.

Sammanfattning omrade 4

Styrkor
e Hog grad av delegation till namnd/férvaltningsniva
e Manga interna och externa samverkansprojekt
e God intern ledningsstruktur
Forbattringsomraden
e Tydligare resultatfokus pa enhetsniva
e Projektbeskrivningar for att motverka kostnadsdrivning
e Personliga malbilder, chefkontrakt for chefer

Omrade 5 Kontroll och rapportering

5.1 Hur detaljerat &r rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggdra kostnader?

5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner?
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Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framférallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara
den ekonomiska uppféljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym,
kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att séga att just uppgiften att koppla ihop ekono-
mistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, ar
den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar i grunden om att
kunna mata effektivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna
tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ar ett omrade som ofta
ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradi-
tion av att méata och vardera de kommunala tjéansterna utifran ett effektivitetsperspek-
tiv.

Boras har pa detta omrade i princip samma poéangniva som medianvardet; 50 poang
jamfort med 49 poang. Med anledning av ovanstaende resonemang finns det anda
skal i att forflytta positionerna pa detta omrade.

Rapportering avseende ekonomi och verksamhetsresultat

Rapporteringsordningen i kommunen bygger pa manadsrapporter som sammanstalls
till en prognos for ett prognostiserat budgetutfall for varje ndmnd. Det finns ett tydligt
system for rapportering avseende ekonomiska avvikelser, dar atgardsplaner kravs vid
identifierade avvikelser. Den lopande rapporteringen fran forvaltning till namnd och
sedan vidare till kommunstyrelse och kommunfullmaktige har fram till och med 2007
varit mycket fokuserad pa ekonomi. Verksamhetsrapportering har legat inom respek-
tive forvaltnings och ndmnds egna rapporteringssystem. Avrapportering av verksam-
het har inte skett pa ett gemensamt satt och ibland har denna rapportering endast
gjorts muntligt. I sammanstallningar under budgetar, t.ex. delarsbokslut till kommun-
styrelse/kommunfullmaktige, har i princip endast den ekonomiska budgeten stamts
av. Det har varit svart for utvarderarna att se hur verksamhetsmal pa namndsniva pa
ett enhetligt sétt foljts upp avseende métbara indikatorer fér produktionsvolym och
kvalitet.

Fran och med budgetaret 2008 har det markts en tydlig forandring enligt de intervju-
ade. Kommunstyrelse/lkommunfullmaktige har efterfragat verksamhetsrapportering i
budgetuppféljningen. Detta beror delvis pa att budgeten fr.o.m. 2008 innehaller mat-
bara kommundévergripande mal, men dven att fokus har blivit stérre pa vad som pro-
duceras och pa tjanstekvalitet bl.a. utifran ”lagen om god ekonomisk hushallning”.
Vid utvarderingstillfallet kunde inte utvarderarna se hur den nya budgetens krav pa
verksamhetsuppfoljning fatt utfall i den I6pande rapporteringen och t.ex. i delars-
bokslut.

For att bygga upp en effektiv styrning och uppfoljning maste det 6vergripande styr-
dokumentet, budgeten for 2008, kopplas ihop med respektive ndmnds uppféljning av
sin produktion av tjanster pa verksamhetsniva. Krav pa uppféljningsbara och métbara
verksamhetsmal maste aven finnas pa namnds- och forvaltningsniva. Idag ar detta
inte tydligt i Bords. Det ar viktigt att det forandringsarbete avseende styrning som
paborjats i den 6vergripande budgeten fortsatter och att samma sétt att beskriva verk-
samhetsmal ger avtryck i namndsbudgetar. Detaljerade mal kraver da ocksa en tydli-
gare avrapportering.
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Avrapportering av projekt och tvérsektoriellt arbete varierar. | vissa fall avrapporteras
det tvarsektoriella arbetet mycket noggrant som t.ex. i valfardsbokslut 2007, i vissa
fall har utvarderarna inte kunnat hitta nagra aktuella avrapporteringar. Samma sak
galler olika samarbetsprojekt, bade internt och externt. Lika véal som tvarsektoriellt
samarbete och projekt bor beskrivas med mal, resursatgang, tidplan, etc. sa bor dessa
foljas upp l6pande eller dtminstone vid avslut. Har finns ett forbattringsomrade for
Boras.

Kostnadsbudgetering

I Boras finns en detaljerad kostnadsfordelningsmodell for forskola, skola och aldre-
omsorg. Modellen berdknar fordelningen av budget efter bl.a. demografiska och soci-
ala faktorer. Denna fordelning utgar fran ett uppifranperspektiv och innehaller inga
element av kostnadsbudgetering.

Kostnadsbudgetering innebar att budgeten byggs “underifran” och baseras pa infor-
mation om de faktiska kostnadselementen for produktionen av en enhet av tjansten,
till skillnad fran en budget baserad pa historiska uppgifter om utgifter for verksamhe-
ten/tjansten. Kostnadsbudgetering avser kostnader for 16n, material, hyra, m.m. forde-
lat pa resultatenhet och per levererad tjanst (t.ex. hemtjanstimme, vardplats, elevtim-
me, etc.). En sadan budgeteringsmodell tar hansyn till kostnader i forhallande till det
som produceras och gor dessa kostnader mgjliga att jamféra mellan olika enheter och
aven med externa producenter eller andra kommuner. Att arbeta med en sadan budge-
teringsmodell &r inte latt, men inslag av detta satt att tdnka kan skapa en stérre moj-
lighet att mata och diskutera effektivitet och produktivitet.

Intressanta erfarenheter kan fas av samarbetet mellan Linkoping, Uppsala, Umea,
lund och Lulea dar malet bl.a. har varit att via resultatmatt kunna vérdera och kalibre-
ra kostnader i forhallande till tjanster och darmed stalla krav pa effektivitet i budget-
arbetet.

Sammanfattning omrade 5

Styrkor
e God ekonomirapportering
e Awvikelsehantering avseende ekonomi
o Okad fokus pa verksamhetsavrapportering
Forbéattringsomraden
e Tydligare resultatredovisning avseende verksamhet under I6pande budgetar
o Awvikelsehantering avseende verksamhetsresultat
e Enhetlig och tydlig avrapportering av projekt
e Inslag av kostandsbudgetering
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Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgérder?

6.2 Forekommer individuell I6nesattning?

6.3 Forekommer arbetsmiljéundersékningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

Allmént

I ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stérker de olika personalgrupperna i kommunen av stérsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med léner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Har uppnar Boras 36,5 poang i forhallande till medianvérdet 57 poéang. Det laga var-
det beror till stor del pa att utvarderarna har inte kunnat verifiera hur kommunen arbe-
tar utifran flera av de personalpolitiska faktorer som efterfragas, da arbetet med dessa
ar delegerat till namnd/forvaltningsniva. Det finns fa exempel pa kommunovergri-
pande uppfoljning i Boras av de faktorer som undersoks i kommunkompassen.

Strategisk kompetensutveckling

| Boras personalpolitiska riktlinjer star: ”Kompetensutvecklingen skall grundas pa en
analys av framtida krav pa verksamheten.”

Centralt erbjuder kommunen ett flertal utbildningar som samlas i en utbildningskata-
log. Nér det galler en bred malgrupp sa finns har utbildningar kring arbetsgivarfragor,
arbetsmiljo, ledarskap, bemétande, engelska och IT. Drygt hélften av utbildningarna
véander sig till mer specifika yrkesgrupper. Totalt erbjuds ca 35 utbildningar i katalo-
gen. Erbjudandet i katalogen sammanstélls utifran verksamheters angivna behov.
Endast en utbildning — introduktion for nya chefer — anges i katalogen som obligato-
risk.

Huvudansvaret for kompetensutveckling av de anstallda ligger pa namnd/forvaltning.
Det finns flera exempel pa storre satsningar utifran kartlagda behov pa denna niva.
Bland annat sker en satsning genom kompetensstegen inom aldreomsorgen, barnsko-
tare utbildas till férskolelarare inom férskoleverksamheten, inom fritid sker utbild-
ning for att validera fritidsledare och inom ”Lé&rarlyftet” har avsats 3 Mkr for att mat-
cha det statliga anslaget for l&rarfortbildning. Hur respektive kommundel och férvalt-
ning arbetar med karldggning av och insatser kring kompetensbehov varierar.

Det &r svart att se en samlad bild och analys éver hur den kompetensutveckling som
organisationen erbjuder motsvarar de faktiska behoven och om de utbildningar som
genomfaors positivt paverkar utveckling av organisationens arbete sa att battre tjanster
kan levereras. Det finns inte heller nagon samlad redovisning éver hur kompetensin-
satser gjorts avseende resultat, kostnad och avsatt tid for olika forvaltningar och yr-
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kesgrupper. | Boras finns ett forbattringsomrade nér det galler uppféljning och analys
av den kompetensutveckling som genomfors.

Individuell kompetensutveckling

”Gruppers och enskildas utvecklingsbehov skall faststallas i en arlig kompetensut-
vecklingsplan, som skall vara budgeterad™. Sa star det i kommunens personalpolitis-
ka riktlinjer. Det har varit omgjligt for utvarderarna att se i vilken omfattning de an-
stallda har en individuell kompetensutvecklingsplan och i vilken man denna i sa fall
fullfoljs. Till viss del foljer facken upp detta, men ingen heltdckande utvérdering
gors. Har finns en viktig uppfoljningsuppgift for kommunen, da kompetensutveckling
centralt saval som pa individniva har stor betydelse for hela organisationens utveck-
ling och tjansteproduktion.

Individuell I6nesattning

Boras arbetar med ett I6nesystem dar narmaste chef har lonesattande ansvar. Dock
”Gverprovas” I6nerna av en I6ne- och forhandlingsdelegation. Det forfarande galler
inte i de kommunala bolagen som anser sig ha en friare och generdsare mojlighet att
sdtta "marknadsanpassade” loner.

Kommunen har tagit fram dvergripande och lokalt anpassade lonekriterier for en
individuell 16neséttning. Narmaste chef forvéntas ha Ionesamtal med sina anstéllda.
Kommunen har erbjudit utbildningar till chefer kring I16nesdttning, men dessa har inte
varit obligatoriska.

Intrycket &r att det nar det galler 16nesattning inte finns en fullstdndig utvardering
over hur systematiskt I6nesamtal genomfors och hur vél den individuella 16nesétt-
ningen fungerar.

Arbetsmiljoarbete

Arbetet med arbetsmiljofragor ar i princip helt delegerat till kommundels-
[forvaltnings- och ibland enhetsniva. Det innebar att arbetsmiljoarbetet genomfors pa
manga olika satt i kommunen och det ar svart att jamfdra och analysera detta arbete
utifran ett 6vergripande perspektiv. Det kan finnas ett stort véarde fér kommunen att
skapa redskap for att jamfora arbetsforhallanden i olika verksamheter med varandra.
Det kan 6ppna upp for ett jamforande och larande i hela organisationen. Det kan ock-
sa gora det mojligt att kanalisera insatser till de verksamheter/enheter som behover
insatserna bast.

Manga kommuner har under flera ar genomfért kommunovergripande arbetsmil-
jo/medarbetarenkater. Da finns mojligheter att utvardera bade fysisk och psykosocial
arbetsmiljo. Dessutom kan man ocksa stalla fragor kring ledarskap, medarbetarsam-
tal, I6nesattning, kompetensutveckling, m.m., vilket just ar de fragor som det i de
flesta fall ar svart att fa en helhetsbild av i Boras, eftersom ansvaret finns delegerat
langt ut i organisationen.

Kommuner att studera avseende medarbetarenkater kan vara Eksjo, Goteborgs Stad,
Trollhattan och Umea.
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Medarbetar-/utvecklingssamtal

I kommunens personalpolitiska riktlinjer star det att ’en val fungerande samverkan
forutsatter arliga utvecklingssamtal mellan chefer och medarbetare Aven nar det
galler medarbetarsamtal”. Liksom manga andra anslag inom det personalpolitiska
omradet ar det svart utvardera och analysera hur systematiskt utvecklingssamtalen
genomfars i kommunen. Aven har skulle behéva genomféras en kommungvergripan-
de uppféljning av det som anvisas i de personalpolitiska riktlinjerna.

Ledarskapsutveckling

Kommunen har genomfort en dvergripande ledarskapsutbildning sedan 2003. | dags-
laget erbjuds ett s.k. Basprogram fér chefer som redan finns i organisationen. Om-
fattningen ar uppdelat pa block om totalt nio kursdagar. Utbildningen innehaller bade
den kommunstrategiska samt den individuella delen av ledarskapet. Ett antal kurser
erbjuds under 2008-2009. Det finns &ven en obligatorisk introduktionsutbildning pa
en dag for nya chefer. Strukturen och innehallet pa dessa utbildningar bedéms av
utvarderarna vara goda exempel pa ledarskapsutbildning.

Ett utvecklingsomrade skulle kunna vara for kommunen att 6ka antalet kurser och se
till att genomstrémningen av chefer i baskursen 6kar. Utbildningen bor vara obligato-
risk for alla som arbetar som ledare i kommunen. Ett annat utvecklingsomrade skulle
kunna vara att skapa forum for ledarutveckling utanfér utbildningen. Det kan handla
om traffpunkter dar ledarskap, chefutmaningar, strategisk utveckling, m.m. diskuteras
i tvarsektoriellt sammansatta chefsgrupper. Detta kan vara ett sétt att genomfdra en
kontinuerlig ledarskapsutveckling. En forebild kan vara Géteborgs Stad som ater-
kommande arrangerar ledarskapsdagar och dven har ett system dar grupper med che-
fer pa olika nivaer traffas aterkommande.

Sammanfattning omrade 6

Styrkor
o Kommunévergripande kompetensutvecklingsprogram
e Centrala och lokalt framtagna l6nekriterier
e Ledarutvecklingsprogram
Forbéattringsomraden
o Kommundvergripande medarbetarenkater
o Ledarskaps-/chefsforum
Uppfoljning och analys pad kommundvergripande niva kring:
e Kompetensutveckling
e LOnesattning
e Medarbetarsamtal
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt satt?
7.4 Anvandning av Internet, Intranat eller motsvarande i arendebehandling,

serviceproduktion och uppféljning.

75 Hur aktivt utnyttjas jamfdrelser som ett led i service- och organisa-
tionsutvecklingen?

Allmant

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéttringar i en verksamhet.
TOM, EFQM, ISO, SIQ, BS éar alla standards eller system for detta kontinuerliga
forbattringsarbete. | den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete forekommit
som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbar monster under sena-
re ar &r att flera kommuner borjar hitta 6vergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for for-
battringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan. Signifi-
kant for dessa system ar att de tydligt &r kopplade till kommunens évergripande styr-
och uppféljningssystem.

Inom omrade 7 har Boras fatt 45 poang vilket ar lite hogre an medianvardet pa 41
poang. Det laga medianvardet visar att kommuner i gemen uppnar laga resultat pa
detta omrade. Det finns alltsa en forbattringspotential for Boras.

Systematiskt kvalitetsarbete

| Boras Stad finns manga exempel pa systematiskt kvalitetsarbete. Dock &r detta
splittrat och sker pa olika sétt i olika delar av organisationen. Inom skola/barnomsorg
arbetar man med kvalitetsredovisningar och ett s.k. kvalitetshjul. Ett annat kvalitets-
hjul anvands aven inom aldreomsorgen och fritidsverksamheten. Manga verksamhe-
ter arbetar med kvalitetssystem som ér certifierade eller inspirerade av 1SO 9001
(kvalitet) eller ISO 14001 (miljc). Sa ar fallet inom servicekontoret, kultur/fritid,
stadsbyggnad, miljokontoret, och flera av de kommunala bolagen. Sociala blocket
arbetar med kvalitetsarbete enligt metoden ”Sex Sigma”. Ett antal férskolor/skolor &r
certifierade enligt "Grén Flagg”.

P& kommunovergripande niva ar inte kvalitetsarbetet klart definierat i Boras. System
som kan ségas gélla hela kommunen &r arbetet med medborgarkontrakt. Vid intervju-
erna hanvisade manga till den nya fokuseringen pa tydliga mal i styrningen som ett
anslag som kan betecknas som kommunévergripande kvalitetsarbete.

Nar det galler kommundévergripande kvalitetsarbete finns det viktiga forbattringsmoj-
ligheter. Kommunens vilja att samla sig kring en gemensam tydlig styrning och upp-
foljning kraver ocksa gemensamma verktyg for hur denna styrning och uppféljning
omsétts i praktiskt arbete. Ett arbete som gar ut pa att 6ka effektiviteten och forbattra
tjansterna. Det finns fordelar att alla verksamheter atminstone delar vissa gemen-
samma komponenter i detta systematiska arbete. Risken dr annars att det sker subop-
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timeringar och att samverkan over verksamhetsgranser forsvaras. For att fastlagga ett
sadant gemensamt arbete finns det manga goda exempel att hamta fran de verksamhe-
ter som ndmns ovan.

Fr.0.m. maj 2008 har en kommunévergripande kvalitetsutvecklare tillsatts i Boras.
Jamforelser

Jamforelser med andra kommuner &r en viktig vag for att jamfora kostnader och kva-
litetsnivan. Inom detta omrade &r intrycket att Boras haller pa att flytta fram sina po-
sitioner. Vid intervjuerna talade manga om att fokus pa jamforelser har 6kat och att
man i ndmnder/forvaltningar oftare &n tidigare anvéander den nationella statistik som
finns tillganglig for att analysera sina resultat. Det géller t.ex. uppgifter ur skolverkets
databas "SIRIS, Webor (SKL), "Vad kostar verksamheten i din kommun?” (SKL)
samt ”Oppna jamforelser” (SKL). Det finns dven flera exempel med verksamhetsspe-
cifika natverk mellan kommuner, foretradesvis inom Sjuhérad, dar det finns ater-
kommande inslag av jamférelser mellan medverkande kommuner.

Kommunen har pa évergripande niva gatt med i tva projekt som bygger pa jamférel-
ser pa kommundvergripande niva utifran ett kommunfullméaktige-
/kommunstyrelseperspektiv. Dels géller det nationella ”Jamfdrelseprojektet” dar
kommunen &r en del i ”Jamférande Kvalitetsnatverk Vastkust”*. Kommunen har dér
medverkat i en forsta undersdkning som géller &ldreomsorgen. Det andra projektet
kallas "Kommunens Kvalitet i Korthet” och redovisar ett antal jamférande matt ut-
ifran ett medborgarperspektiv mellan 6ver 40 kommuner. Tidigare medverkade tva
kommundelar, Sjobo och Trandared, men fr.o.m. 2008 ska hela kommunen delta i
projektet.

Det finns ett forbattringsomrade avseende jamforelser. Det handlar da om att 6ka
systematiken kring hur de jamférande matten anvands som en del i forbattringsarbe-
tet. Vid utvarderingstillfallet var det svart att se hur de jamférande matten faktiskt var
en del i det dokumenterade forbattringsarbetet och fa av jamforelsematten var synliga
i budget- och bokslutsdokument. Lomma och Uddevalla kommuner kan vara goda
exempel pa hur atminstone kommunovergripande matt anvands i kvalitetsarbete samt
styrning och uppféljning.

Kreativitet och forslag

Det finns ett 6vergripande forslagssystem i Boras: Inkomna forslag bedéms och vid
besparingsmajligheter kan det utga ekonomisk ersattning till forslagsstallaren. En
mindre beldning, t.ex. biobiljett, trisslott, m.m. kan ges till alla som l&mnar in forslag.
Systemet med forslag har fatt tydligast genomslag i servicekontorets verksamheter. |
Ovriga verksamheter &r systemet relativt inaktivt.

Det finns fa exempel pa 6vergripande system for att positivt uppmarksamma och
beléna goda insatser bland personalen som kan inspirera andra inom organisationen.
Personaltidningen uppmarksammar ibland goda forebilder genom reportage.

! Jamforande Kvalitetsnatverk Vastkust bestar av kommunerna Ale, Bords, Falkenberg,
Kungélv, Mark, Partille, Stenungsund, Trollhattan och Uddevalla
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Inom respektive forvaltning/verksamhet finns olika exempel pa hur information kan
spridas genom jobbrotation inom forskolor, idébytardagar inom fritidsverksamhet,
inspirationsdagar inom dldreomsorgen, m.m. Det finns exempel pa att goda insatser
och positiva forebilder belénas genom att aktuella personer far forelasa for andra pa
maéssor, m.m. Systematik och genomslag av dessa aktiviteter varierar.

Ett utvecklingsomrade pa kommundvergripande niva skulle kunna vara att komplette-
ra forslagssystemet med andra system for att fanga upp, belona och sprida goda idéer

och arbetssétt i hela organisationen. Det finns kommuner som arbetar med att dela ut

kvalitetsutmarkelser, t.ex. Umed, Géteborg, Tyreso och Ostersund. Andra kommuner
som arrangerar kommungvergripande erfarenhetsutbytesaktiviteter, t.ex. interna més-
sor i Kungalv, "ERFA-dagar” i Uddevalla och medarbetardagar i Goteborg. Uddeval-
la har infort en mojlighet att via lénerevision betala en engangssumma pa 5 000 kr for
goda insatser.

Det kan vara vart att studera arbetet i det av SKL initierade projektet "Kommunal
Kreativitet” dar Hammaro, Sunne, Trollhéttan, Uddevalla och Amal samverkar kring
att ta fram och utveckla system for att stoda kreativitet och férnyelse i kommunerna
som utgar fran alla medarbetare.

I'T-stod

Idag finns fortfarande enheter ute i kommundelarna som inte har tillgang till kommu-
nens intranét. Hur strukturen ser ut och i vilken omfattning intranétet anvands varie-
rar mellan olika forvaltningar och verksamheter. Det pagar ett arbete med att bygga ut
intranatet och mer likforma strukturen pa hur informationen ska hanteras. Det &r ett
viktigt utvecklingsarbete som stdds av utvarderarna. Intranatet bor pa sikt bli den
viktigaste interna informationsbéraren och darmed kunna minska behovet av pap-
persarkiv i parmar, dokument som skickas kors och tvars med e-post samt éverfulla
filkataloger i arbetsdatorerna.

Nar det galler dvriga IT-stod far Boras utifran en helhetsbedomning anses ha genom-
snittlig standard pa sina olika program. Vissa system ar nya och vissa ar dldre. Kom-
munen har bl.a. sjalvregistrering avseende PA-faktorer och elektronisk fakturahanter-
ing.

Om nagot utvecklingsomrade ska namnas i samband med IT-stod kan detta vara att
gora fler processkarlaggningar for IT baserade stdd- och informationssystem. Det kan
vara viktigt att veta hur IT-stéden fungerar for att underlétta arbetet och spara tid. Det
kan ocksa vara viktigt att se hur denna frigjorda “effektiviseringstid” anvands. Vid
utvarderingstillfallet kunde fa sadana utvarderingar och analyser hittas. Det finns idag
i kommunen en tvarsektoriell grupp som arbetar med IT-utveckling.
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Sammanfattning omrade 7

Styrkor
e Manga exempel pa systematiskt kvalitetsarbete lokalt
e Okat genomslag av jamforelser
e Forslagssystem
Forbéattringsomraden
o Kommunévergripande kvalitetsarbete kopplat till styrning/uppféljning
o Okas systematik for hur jamforelser anvinds som en del i forbattringsarbete
o Utveckling av “kreativitetssystem”
e Utvdrdering av IT-stéd

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

Allméant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhdllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pa regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt.

Inom omradet uppnar Boras en hdg poangniva, 85 poang. Medianen ar 72 poang.
Forenings- och kulturliv

Boras har ett omfattande foreningsliv som stottas starkt av Boras Stad. Det finns
ekonomiskt stod till foreningsverksamhet i form av drifts-, férenings- och lokalbi-
drag. Det finns dessutom friare bidrag som kan férdelas. Bland annat finns ett stod till
ungdomar som har en god idé pa 5 000 kr. Stodet kan utga dven om dessa ungdomar
inte ar organiserade i en forening. Det gar aven for en forening att soka anlaggnings-
1an med upp till 40 % av totalkostanden. Kommunen har ett stort antal anstéllda ad-
ministratorer for att stodja foreningslivet.

| den Strategiska planen star det: > Kultur &r en strategisk resurs fér en kommuns
utveckling och profilering”. En kulturprofil &r ett vaxande signum for Boras. Det
syns inte minst genom de manga skulpturer som pryder stadens centrum. Vi utvérde-
ringstillfallet figurerade Boras dagligen i media pa grund av installationen av den nya
9 meter hoga Pinocciostatyn. Kommunen stottar aktivt kulturlivet. Det finns bl.a. ett
dialogcafé dar kommunens kulturféreningar och kulturndmndens presidium traffas 2
ggr/ar. Traffar med mangkulturella foreningar sker vid ett flertal tillfallen. Bade kul-
turpris och kulturstipendier delas ut. Flera spannande kulturaktiviteter lockar inte bara
borasarna utan dven besokare utifran. Nagra av dessa aktiviteter &r Kulturnatten,
Skulpturfestival och Sommartorsdagar med kanda artister pa Stora Torget. Boras



Sveriges Kommuner och Landsting 2007-08-11 32 (35)

tradition av industriell textilstad slar i flera fall en brygga mellan industri och kultur
med kommunens textiltradition som lank. Bland annat finns i staden ett textilmuse-
um. Det finns dven en textilhdgskola som en del i Hogskolan i Boras.

Naringsliv

Boras har en lang tradition som industristad, dar textilindustrin har varit domineran-
de. Denna bransch har gatt igenom stora strukturomvandlingar, men har fortfarande
en stark stallning i Boras. Stodet till det lokala naringslivet ar stort fran kommunens
egen del men dven till stor del via samarbete pa regional eller nationell niva. Kom-
munen har i det senare fallet framforallt en hanvisande och formedlande roll. Exem-
pel pd stodformer till ndringslivet inom Sjuharadssamarbetet? &r:

e Companion Sjuhérad - ger kostnadsfri radgivning till dem som vill starta foretag.
e ESPIRA - tillvéxtcenter och inkubator i Sjuhdrad. Center for idéer, skaparkraft,
unga foretag och tillvéxt.

Inom Vastra Gotalandsregionen finns manga stodorganisationer och projekt riktade
till néringslivet, t.ex.:

e ALMI Foretagspartner Vst
e Innovation Vastra Gotaland
e Tillvéxt VGR

e Microwave Road

For hjalp pa en internationell marknad hanvisas foretagen till bl.a. Exportradet och
Ecoex (stod till export for miljoféretag). Kommunen har fr.o.m. varen 2008 skapat
en tjanst som internationell samordnare forlag till kommunens néringslivsenhet.

Ett visst samarbete sker med Géteborg och BRG (Business Region Gothenburg). Vid
intervjuerna framfordes tankar om att utoka detta samarbete och vanda Boras mer
mot kommunerna i Géteborgsregionen som agerar som en stark naringslivsaktor.

Intressanta projekt med stora utvecklingsmoéjligheter ar ”Marketplace Boras” som &r
en ny arena for att sammanfdra importdrer och exportdrer inom textilbranschen och
“Boras Event” som &r ett samarbete mellan naringslivsenheten, kultur/fritid och nar-
ingslivet for att utveckla Boras som besoksstad.

Internationella kontakter

Boras har tre "klassiska” vanorter; Mikkeli i Finland, Molde i Norge och Vejle i
Danmark. Med dessa orter sker ett mer eller mindre regelbundet klassiskt” van-
skapsutbyte. Utéver dessa orter har Boras ytterligare tva orter som man har samar-
betsavtal med; Espelkamp i Tyskland och Alanya i Turkiet. Boras har inga tydliga
utvecklingsprojekt eller annat operativt samarbete med dessa orter.

Sjuharads kommunalférbund har en samarbetsregion ”Scottish Border” som bestar
av kommuner i gransregionen mot England.. Samarbetet har pagatt sedan 2004 men
utvarderarna har inte kunnat hitta nagra projekt dar Boras idag aktivt medverkar i.

Z Sjuhdradskommunerna ar Bollebygd, Borés, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulri-
cehamn och Vargérda.
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Boras ar en del i ”Leader Sjuharad” dar det under perioden 2007-2013 finns 56 MKr i
stod for landsbygdutveckling. ”Waste refinery” ar ett samarbete mellan Boras Stad,
hdgskolan och néringslivet. Bl.a. finns det inom projektets ram indonesiska studenter
som studerar sopatervinning i Boras. Gymnasiet har flera utbildningsprogram som
har ett internationellt utbyte, bl.a. med Kina, Turkiet och USA.

Nér det géller forbattringsomraden inom omradet Kommunen som samhéllsbygga-
re” sa ar det framforallt inom det internationella utbytet som Boras borde kunna flyt-
ta fram sina positioner. En kommun av Boras storlek skulle kunna skapa fler kontak-
ter med andra lander och regioner for att utveckla den egna organisationen, men
aven naringslivet och kommunen som helhet. Det finns manga exempel som har ett
mycket brett internationellt samarbete. Goteborg och Umea. ar goda exempel pa
kommuner med omfattande internationella kontakter.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor

o Aktivt stod till foreningslivet

o Kultursatsning som ger avtryck

o Flera olika projekt och samarbetsformer for att stddja néringslivet
Forbéattringsomraden

e Utoka och fordjupa internationella kontakter och samarbete
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4. Poangsammanstallning

Kommunens resultat per omrade

34 (35)

Nedan féljer en redovisning av poang pa varje delfraga. Den sammanlagda poangen
pa varje huvudomrade ar 100 mojliga.

KOMMUNKOMPASSEN - RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR

Boras Stad
max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poéang|poang
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillganglighet och medborgar-
kontroll brukarorientering
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 28 | 70% | 2-1 [Har kommunen en brukaroriente- | 19 | 45 |45%
rad forvaltningsfilosofi? '
1.2 |Hur framjas medborgarnas enga- | 4q 32 | 80% | 22 |Vilka atgarder har satts i verket for 20 17 |85%
gemang? att forbattra 6verskadligheten for
medborgarna?
1.3 [Hur informeras medborgarna om | o 12 | 60% | 2-3 [Kan brukarna sjélva paverka ser- 20 11 |55%
resultat? viceutbudet?
2.4 |Genomfors brukar- 20 11 |55%
medborgarundersékningar?
2.5 |Hur ar systemet for synpunkts- 20 14 | 70%
och klagomalshantering fran med-
borgare/brukare organiserat?
2.6 |Bedrivs utbildning i att bemdta 10 4 |40%
allménheten?
3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering
3.1 |Hur &r kvaliteten pa malformule- 30 | 13,5 | 45% 4.1 Vilken frihet har institutioner- 30 21 | 70%
ringsarbetet? na/resultatenheterna i sin resurs-
disponering?
3.2 |Hur ar delegation och ansvarsfor- | o 11 | 559 | 42 [Hur utnyttjas mojligheter till sam- | o 13 |65%
delning mellan politisk och tjans- arbete och samordning 6ver sek-
temannaniva? torsgranserna?
3.3 [Hur rapporterar tjanstemannen tilll 39 | 195 | 6504 | 4-3 Gar det att ta lokala initiativ med 20 14 | 70%
den politiska nivan och vilka ' avsikt att hitta egna intéktskéllor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med ex-
utdva tillsyn dver forvaltningen? terna organ for att starka service-
utbudet?
3.4 Hur framjas den dmsesidiga for- | o 10 |50 | 44 [Hur beskrivs forvaltningsledning- | o 3 | 15%
staelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjdnsteméan?
4.5 [Hur utovas den centrala ledningen | 1 6 |60%
Over understéllda avdelning-
ar/enheter?




Sveriges Kommuner och Landsting 2007-08-11 35 (35)
max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang

5 |Kontroll och rapportering 6 [Personalpolitik

5.1 [Hur detaljerat ar rapporteringssy- | 4q 20 | 500 | 6-1 [Hur stor vikt laggs vid personalut- | 5 3 |15%

stemet? vecklingsatgarder?

5.2 [Hur sker rapporteringen fran 20 8 | 409 | 62 [Forekommer prestationslonesy- 20 11 |55%

tvarsektoriella projekt och pro- stem?
gram, avseende processer och
resultat?

5.3 [Strategier for att synliggdra kost- | o 10 |509% | 6-3 [Férekommer arbetsmiljounder- 10 3 |30%

nader. sokningar?

5.4 [Kontroll- och uppféljningsrutiner.| o 12 | 60% | 64 [Forekommer medarbetarsamtal? 20 9 |45%

6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 7 | 35%
gram?

6.6 [Hur systematisk &r budgetering 10 35 |35%
och uppfdljning av kompetensut- '
veckling?

7 |Verksamhetsutveckling 8 |[Kommunen som
samhallsbyggare

7.1 Hur metodiskt sker utveckling av | 5 7 1350 | 8.1 [Vad gor kommunen for att stotta 40 36 | 90%

kvalitetssystem? foreningslivet?

7.2 |Strategisk serviceutveckling. 20 9 |45% | 82 Kommunens samverkan med kul- | oq 20 1100%

turlivet.

7.3 [Tillvaratas de anstalldas erfaren- | 5 9 |45% | 83 Kommunen som partner fér nar- 20 17 |85%

heter och kreativitet pa ett aktivt ingslivet.
Satt?
7.4 |Anvandning av Internet, Intrandt | 5 7 1350 | 84 Kommunens internationella kon- | oq 12 |60%
eller motsvarande i &rendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.

7.5 Hur aktivt anvands jamforelser 20 13 | 65%

som ett led i service- och organi-

sationsutvecklingen?
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