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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kvalitetsndtverk Vastkust &r ett av tjugo néatverk som Sveriges Kommuner och Landsting
samordnar inom ramen for det nationella Jamforel seprojektet. | natverket ingar kommunerna
Ale, Boras, Falkenberg, Kungalv, Mark, Partille, Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla och
Vanersborg. Nétverkets kommuner omfattar ca 443 000 medborgare.

Jamforel seprojektets priméra syfte &r att tafram effektiva arbetsmodeller, dar jamforelser i
olikanatverk leder till praktiskaforbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att forsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det & ocksa en ambition att skapa en arbets-
kultur dar kontinuerligajamforelser ar ett bestdende inslag i kommunernas arbete med att for-
béttra sina verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektet pa kommunernas egen
kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforel seprojektets intention &r att nétverket arligen aterkommer med tva rapporter utifran
egenutveckl ade och andra kvalitets- och resultatmatt. Syftet med dessa rapporter &r att ur bru-
kar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips fér att forbéttra kvaliteten i kommunernas
verksamheter. Genom detta ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetsprocesser och tjanster
i den egnakommunen i forhdllandetill insatta medel.

Ett annat viktigt syftei projektet & att kunna jamfora arbetet i den egna kommunen med vad
som goérsi andra kommuner. Goda exempel skalyftas fram och vara en inspirationskallatill
forbéttringsarbete.

Néagrariktlinjer har varit vagledande for arbetet:

o Sifferskogar ska undvikas. Ett par enkla och mer eller mindre givna méatt ska ges
uppméarksamhet.

e Kvaditetsmétt skatas fram utifran i forsta hand ett kommunlednings- och/eller med-
borgarperspektiv. Professionens perspektiv ar sekundart.

e Fokus skavaraatt hitta och lyftafram de goda exemplen.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om det
finns ett direkt samband mellan héga kostnader och hdg kvalitet.

o Det & omgjligt att tafram en helt sann och heltdckande bild av verksamhetens kvalitet
med ett fatal méatt. Matten ska darfor ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

e Skillnader mellan kommunerna éverlamnas till respektive kommun att analysera.

1.2 Understkningens syfte

Sveriges kommuner har ansvar for introduktion av flyktingar som kommer till Sverige inom
ramen for flyktingkvoten och asylsokande som beviljats uppehdllstillstand av Migrationsver-
ket. For detta arbete f&r kommunerna en statlig schablonerséttning. Erséttningarnareglerasi
forordningen (1990:927) om statlig erséttning for flyktingmottagande m.m. (ErsF) och for-
ordningen (2007:662) om att paskynda utlanningars etablering pa arbetsmarknaden. | forord-
ningen som reglerar denna statliga erséttning star det:

” Schabl oner séttningen fordelas under tva arstid och utbetalningarna sker var tredje manad.
(10-13 88 ErsF) Schablonersattningen betalas ut till kommuner som genomfor ett program
for individens introduktion i samhallet. Programmet ska ske enligt en skriftlig introduktions-
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plan som faststélls efter samrad med individen. Om personen ar i arbetsfor alder ska samréad
ske med den lokala arbetsformedlingen. Ersattningen ar tankt att tdcka kommunens dkade
kostnader for, i genomsnitt, tre och ett halvt ar.”

Nétverket har undersokt hur denna schabl onerséttning budgeteras och f6ljs upp i kommuner-
na, samt om dessa resurser racker eller om kommunen skjuter till mer pengar. Kan det till och
med vara sa att inte allaresurser anvands? Néasta fraga som stéllts &r vilka olika arbetssétt des-
sa statliga och eventuella ytterligare kommunala resurser anvandstill. Slutligen har nétverket
valt att undersoka vad kommunen uppnar for resultat i flyktingintroduktionen.

1.3 Metod och avgransning

Denna undersokning jamfor ndtverkskommunernas arbete med att introducera de nyanlénda
till det svenska samhallet. Undersokningen har avgransats till att endast titta pa verksamheten
for flyktingar vars introduktion finansieras av den statliga schablonerséttningen. Det &r da 1&t-
tare att kopplainsatta resurser till tgarder och resultat. Kommunernas fortsatta arbete med in-
tegrationen av de nya kommuninvanarna finns déarmed inte med i denna undersokning.

Vastkustnétverket har valt att dela upp denna jamforelse av flyktingmottagning i tre huvudru-
briker: Resurser, Arbetsprocesser och Resultat. En viktig kommentar till dessa huvudrubriker
&r att de inte & heltéckande och att de ibland 6verlappar varandra. Flera av métten kan darfor
forekomma under mer an en rubrik.

1.4 Sammanfattning undersokningsresultatet

1.4.1 Allmant

Omradet flyktingmottagning har inte undersokts tidigare av nagot nétverk som ingar i Jamfo-
rel seprojektet. Det finns fa nationella sifferunderlag som kan anvéndas for jamforelse pa
kommunniva. Det innebér att mycket av det sifferunderlag som tagits fram &r nytt och oprovat
i ett jamforande perspektiv. Likava som att de jamfoérande métt som har tagits fram i nétver-
ket vacker nya fragor kring flyktingmottagning, ger de métt som inte varit méjliga att ta fram
en indikation pa att det finns kunskapsluckor kring hur val verksamheten fungerar och vilka
resultat som uppnas.

1.4.2 Resurser

Nér det galler ekonomiska resurser har tva aspekter undersokts. Dels hur den statligaintro-
duktionserséttningen budgeteras och foljs upp, dels hur dessa resurser férdelas i organisatio-
nen. Resultatet visar att kommunerna anvander sig av olika sétt att budgetera och folja upp
kostnaderna. Sammantaget har det varit svart att jamféra kommunerna. Det har &ven varit
svart att bedoma om hela schablonerséttningen anvands eller om det blir ett 6verskott alterna-
tivt ett underskott av dessa medel. Noterbart &r att det balanskonto kommunerna anvénder for
att fordela resurser mellan olika &r varierar fran 25 till nastan O procent mellan olika kommu-
ner.

De flyktingar som kommunen tar emot & manskliga resurser i den framtida utvecklingen av
kommunen. Har visar undersokningen tydliga variationer nédr man jamfor kommunernas flyk-
tinggrupper med varandra. Det géller ursprungsland, utbildningsniva och arbetdlivserfarenhet.
Aven antalet mottagna flyktingar varierar stort, fran 6ver 5 per 1000 invanare och &r till drygt
0,5 per invanare och &r. En slutsats av detta bor vara att kommunernas maste hantera sina re-
surser pa olika sétt och de méaste fordelas till dtgarder som anpassas efter olikaindividuella
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behov. En sadan tydlig koppling mellan resurser och olik behov har inte gatt att verifierai un-
dersokningen.

Ett noterbart monster i undersokningen ar att kompetensnivan bland SFl-l&rare tycks vara lag-
rei de kommuner som tar emot manga flyktingar.

1.4.3 Arbetsprocesser

Det finnsi nétverket manga goda exempel pa metoder och arbetsmodeller som kan stérka ef-
fekten av insatta medel och 6ka mojligheten till godaresultat i flyktingintroduktionen. Dock
&r skillnaderna stora mellan kommunernainom de tre omréden som undersokts: styr-
ning/uppfoljning, information/dialog och utbildning/praktik. Nér det géller att genomfora de
atgarder/rutiner och system understkningen inventerat och varderat som betydel sefulla, varie-
rar resultatet fran 43 till 68 procent genomforda. Tydligast systematik nér det géller atgarder
inom politisk styrning och uppféljning tycks finnasi de kommuner som tar emot flest flyk-
tingar.

Detta avsnitt i understkningen dppnar stora mojligheter for ett [arande mellan kommunerna.

1.4.4 Resultat

Resultaten av flyktingintroduktionen har métts genom en enkdtundersokning bland de delta-
gare i introduktionsprogrammet som deltar i SFI-undervisning, genom en uppfdljning av indi-
viduellaresultat i SFI-undervisningen samt en undersokning av vad personer gor efter avslutat
introduktionsprogram.

Enké&tundersokningen visar paen relativt god nojdhet i samtliga nétverkskommuner. Dock
finns variationer mellan kommunernai svaren pa de fragor som stéllts. Det &r svart att jamfo-
ra dessa resultat mellan kommunerna eftersom metodiken i arbetet med enké&ten har varierat.
Svarsfrekvensen har &ven den varierat kraftigt. Det finns daremot stora méjligheter att for re-
spektive kommun l&ra av resultaten fran undersokningen inom respektive kommun.

Det har visat sig svart att fa fram den information som kravs for att jamfora kommunerna nér
det galler flyktingarnas situation efter genomgangen introduktion. Endast fyra av tio kommu-
ner har lyckats fa fram alla de uppgifter som efterfragats. Det finns en stor forbattringspoten-
tial for uppfoljning av introduktionens resultat for de enskilda flyktingarna.

1.4.5 Forbattringsarbete i kommunerna

Omrade flyktingmottagning har inte utvarderats tidigare i Jamforel seprojektet och intrycket &r
att det 6verhuvudtaget finns fajamforande studier om introduktion av flyktingar. En delvis ny
bild har presenterats fér natverkets kommuner avseende resurser, arbetsprocesser och resultat
I flyktingmottagningen.

De métt och jamforelser som presenteras visar att alla kommuner kan arbeta med forbéttring-
ar. Dér det i flerafall saknas métbarhet behovs utveckling av metoder for att dterkommande
kunna stamma av vad kommunen l&gger in for resurser inom flyktingmottagning, vilka atgér-
der som genomfors och vilket resultat kommunen uppnar. Rétt anvand kan denna rapport leda
till ett larande mellan kommunerna och en eventuell samverkan kring de forbéttringsomraden
som foresl&s. Forslagsvis bor ett forbéttrings- och utvecklingsarbete inom respektive kommun
kunnaledatill att nétverkets kommuner gor en uppfoéljande undersokning inom 2-3 &r for att
folja upp de atgarder som vidtagits med anledning av det som framkommer i denna rapport.
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2. Resurser

Arbetet med flyktingmottagning i kommunerna ska tackas av den statliga schabl onerséttning-
en. Nétverket har i detta avsnitt undersokt hur dessa statliga medel anvéands.

Forutom ekonomiska resurser kan de flyktingar som kommer till kommunen &ven betraktas
som manskliga resurser. Beroende pabl.a. etnisk bakgrund, yrkes- och utbildningsbakgrund
maste insatser anpassas till de olika flyktingarnas behov och mojligheter. Nétverket har under
rubriken Resurser undersokt hur de medverkande kommunerna anvénder de ekonomiska me-
del som betalar insatsernainom flyktingmottagning. Vi har aven forsokt beskriva de olikheter
som finnsi respektive kommuns flyktinggrupp.

Ett sifferunderlag har tagits fram som gor det majligt att jdmfora ndtverkets kommuner med
varandra. Jamforel sen av resurser kan ge en indikation pa hur effektivt kommunernas resurser
anvands.

2.1 Balansen intakter — kostnader

2.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det statliga schablonerséttningssystemet fungerar sa att kommunen far ersattning fran den
manad som flyktingen anlander och under 24 manader (utbetal as var tredje manad under de
tva dren). Schablonerséttningen ska enligt forordningen réckai genomsnitt 3,5 ar. Nétverket
har undersokt om det statliga bidraget tacker kommunens samtliga kostnader fér flyktingmot-
tagning eller om kommunen far skjutatill kommunala skattemedel, samt hur intakter och
kostnader hanteras och foljes upp.

En intressant fréagai sammanhanget &r hur kommunen véljer att fordela statshidraget.
Diagram 1

Fordelning av kostnader i férhallande till schablonerséttning och évriga kommunbidrag ar 2008
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Kommunens egen undersokning. * Mark och Stenungsund kan € sérredovisa SFI-kostnad.
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2.1.2 Kommentarer

Underlaget till ovanstéende diagram for 2008 har tagits fram av respektive kommuns verk-
samheter. Diagrammet visar kostnadsfordel ning samt mellanskillnaden mellan kostnader och
intékter (schablonersattningen samt eventuella kommunbidrag). Mellanskillnaden redovisas
under rubriken resultat.

Den fullstandiga sifferuppstélIningen redovisasi bilagan till denna rapport.

Sju kommuner redovisar enbart schablonerséttningen som intakt. Boras, Falkenberg och Par-
tille redovisar dessutom ett kommunbidrag som en intakt.

Allakommuner hanterar 6ver- och underskott (" resultat” enligt ovan) vid bokslut med ndgon
form av balanskonto. Redovisningsmassigt gors detta pa olika sétt. Utgangspunkten &r att in-
troduktionsersattningen &r individuell och normalt strécker sig 6ver tva ar. Fragan om ersétt-
ningen fran staten tacker hela kostnaden for introduktionstiden blir darmed inte helt enkel att
svara pa. For 2008 redovisar samtliga kommuner |&gre kostnader &n vad man fétt i form av
schablonerséttning och eventuellt kommunalt bidrag. Det uppkomna dverskottet & dock inte
ett resultat i reell mening, utan hela eller delar av dverskottet foljer individen och fors over
som en balanspost till nasta budgetar.

Balanskontot varierar mycket i storlek, fran 25 procent (Stenungsund) till nastan O procent
(Uddevalla). Motsvarar dessa skillnader de forandringar som sker mellan éren avseende flyk-
tingar som startar och avslutar sin introduktion, eller & det andra faktorer som styr fordel-
ningen av schablonerséttningen?

Trollhéttan balanserar ett Gverskott i tva ar for att sedan |6sa upp balanskontot efter andra
bokslutsaret. Denna bal anspost redovisas som 6évriga kostnader i Trollhéttans stapel. Andra
kommuner hanterar balanskontot efter behov.

2.2 Fordelning av resurser

Hur foérdelar kommunerna schabl onerséttningen i organisationen och vilka enheter/namnder
har kostnader for flyktingmottagningen? | de flesta kommunerna ligger ansvaret pa en namnd.
Pengar fordelas genom kop/séljsystem, schablonfordelning, ingen fordelning eller en mix av
dessa modeller. Dennafréga ar inte helt enkel att reda ut eftersom ett flertal enheter & enga-
gerade i en flykting under introduktionsperioden, bade interna och externa, och fordelnings-
modellernavarierar.

2.2.1 Redovisning av kostnader

| resonemangen med foretradare for verksamheten framgar att det finns dolda kostnader som
tas av andra verksamheter. Exempelvis skolan har ofta kostnader for flyktingbarn, men far
inte altid del av den statliga erséttningen. SFI-undervisning ersétts oftast genom
kop/sdjforfarande. Ingen av kommunernafoljer upp alla kostnader paindividniva, vilket vore
nodvandigt for att svara pa fragan om statsbidraget racker och om fordel ningen motsvarar den
faktiska kostnaden i organisationen.

Redovisningen av kostnader ser olika ut mellan kommunerna. Det kan finnas en mangd olika
orsaker. Detta foranleder att ytterligare fordjupning och analys av respektive kommuns samt-
liga kostnader, dolda och synliga, méste gdras innan ekonomiska jamforelser kan goras mel-
lan kommunerna.
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2.3 Antal mottagna flyktingar per aldersgrupp (exklusive ensam-
kommande flyktingbarn)

2.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Néatverkskommunerna har studerat dels antal et mottagna flyktingar, dels hur dessafordelar sig
paolika ddersgrupper. Avsikten &r dels att se hur manga flyktingar kommunerna tar emot per
1000 invanare, dels att ge ett underlag for att bedoma effekten pa olika samhallsomraden, t ex
skola, ddreomsorg och arbetsmarknad. Underlaget avser endast den grupp flyktingar som
kommunernatar emot utifran den statliga schablonerséttningen.

Diagram 2
Andel mottagna flyktingar per aldersgrupp 2006-2008
100%
Ny § § Yy § ¥ §
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Kommunens egen undersokning. Kungalvs varde ar beraknat p& &r 2007. Varden saknas for 2006 och 2008.
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Diagram 3
Mottagna flyktingar 2006-2008 i genomsnitt per ar och per 1000
invanare
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Kommunens egen undersokning. Kungalvs varde ar beraknat p& & 2007. Varden saknas for 2006 och 2008.

2.3.2 Kommentarer

Trollh&tan skiljer ut sig kraftigt med ett genomsnitt pa dver 5 mottagna flyktingar per 1000
invanare och ar under den redovisade tredrsperioden. Boras, Falkenberg, Uddevallaoch V&
nersborg har tagit emot i genomsnitt 2-3 flyktingar per 1000 invanare. Ale, Mark, Partille och
Stenungsund ligger i snitt paca 1 per 1000 invanare och Kungélv pa 0,6. Detta monster ater-
speglar sig ocksa gruppen 0-15 ar, vilket bl.a. paverkar respektive kommuns skolverksamhet.
Vanersborg & den kommun som har hogst andel ungai den mottagna flyktinggruppen

(ca50 %).

2.4 Mottagna nationaliteter

2.4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Vi har studerat vilka nationaliteter som & vanligast bland de mottagna flyktingarna. Det kan
ha betydel se for den kommunal a organi sationens beredskap att hantera grupper med olika
sprak, olika uthildningsbakgrund m.m.
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Diagram 4

Ursprungsland flyktingar (tre stérsta grupperna/lkommun) ar 2006-2008
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Kommunen egen undersdkning. Kungalvs underlag avser endast 2007-2008.

2.4.2 Kommentarer

For nétverket som helhet &r Irak den klart storsta nationaliteten ar 2006, 2007 och 2008. For
tredrsperioden som helhet & Vanersborg enda undantaget. Dar & Somalia den storsta nationa-
liteten. For enstaka & och enstaka kommuner kan dock annan nationalitet vara stérre. Den
nast storsta nationaliteten sammanlagt & Somalia, men har skiljer det sig mera mellan kom-
munerna och mellan &ren. Nationer i f.d. Jugoslavien forekommer ocksdi relativt stor ut-
strackning. Andra nationer an de ovan namndaingar bland de tre storsta gruppernai nastan
halften av kommunerna.

2.5 Introduktionstid

2.5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utgangspunkten for att tamed ett matt om introduktionstid var att olikalangd paintroduktio-
nen kan antas ha samband med ekonomi och verksamhetsresultat.

2.5.2 Kommentarer

Borastillampar en introduktionsperiod om 18 manader. Samtliga dvriga har 24 manader. |
Aletillampas 12 manader i sarskildafall. Samtliga kommuner ger mojligheter att forlangain-
troduktionsperioden.
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2.6 Utbildningsbakgrund

2.6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utbildningsbakgrunden styr vilka insatserna kommunerna behtver erbjuda flyktingarna for att
de ska kunnaintegreras och bli gévforsorjande. Ju 1&gre utbildningsbakgrund, desto stérre
insatser kan behdvas.

Diagram 5

Utbildningsbakgrund ar 2006-2008
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Kommunens egen undersokning. | Trollhéttan och Uddevalla gér inte uppgifterna att fa fram. | Uddevallafinns
uppgifternai journalerna pdindividniva, de flesta kan verifieras via betyg.

2.6.2 Kommentarer

Det finns en viss osakerhet nér det galler kategorisering av yrkesbakgrund eftersom den inte
altid bygger pa dokumenterade uppgifter fran respektiveindivid. Ale, Kungélv, Mark och
Stenungsund har en ganska lag andel flyktingar vars uthildningsbakgrund & mindre &n grund-
skolekompetens. | Boras, Falkenberg och Partille & denna grupp nagot storre, och avsevart
hogrei Vanersborg. Vilka effekter far det for respektive kommun? Tva kommuner saknar
mojlighet att sasmmanstélla uppgifter. Bér man inte kunna det?

| tre kommuner & andelen hoguthildade med eftergymnasia utbildning hogre an rikssnittet pa
30 procent (eftergymnasial utbildning pa ett &r och mer). Vad betyder det for dessatre kom-
muner? Hur kan kommunen anvanda denna kompetensresurs?
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2.7 Arbetslivserfarenhet

2.7.1 Utgangspunkt och beskrivning

En annan viktig faktor for introduktion &r arbetslivserfarenheten hos de flyktingar som kom-
mer till kommunen. Dessatva nivaer ar avgorande for de insatser som kommunen behover
erbjuda for att flyktingar ska kunnaintegreras och bli gavforsorjande.

Diagram 6
Yrkesbakgrund 2008
100% ?
90% :: % é
29711y 7
70% +—| ; / / % / -
60% f—? / / / % ? "'/"f 1 | O Yrken med akademisk bakgrund
300 %9 911G 9
50% é é / é / / / é || E]2;;(%izli<s,kin;i;k5;i&rj‘%rdbruk mm. som ej kréver
o5 é ; % % / / / / B OIngen arbetslivserfarenhet
@allda. 277
30% 1 7 é é A— -
0% X2 Q?oz,g) QQ}Q § ;&# ;&\\\@ e\§> %@\ Qfg\'zr QOQQ
<<’§&<\ & R @'@'&(@ \o\\Q 06& go(g}

Kommunens egen undersokning. Falkenbergs och Uddevallas siffror &r uppskattade.

2.7.2 Kommentarer

| Ale, Mark, Trollhéttan och Stenungsund har mer &n 1/3 av flyktingarna yrken med akade-
misk bakgrund. | Bords, Kungélv och Uddevalla finns manga med erfarenhet av hantverk,
jordbruk och industri. Vanersborg ar den kommun som har minst andel akademiker och storst
andel flyktingar utan arbetslivserfarenhet. Vad betyder det i resurser och insatser for att na
uppsatta mal?

Det &r viktigt att kommaihag att det liksom i diagram 6 finns en viss osdkerhet i uppgifterna.

2.8 Pedagogisk utbildning och kompetens i svenska som andra
sprak hos SFl-larare

2.8.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att erbjuda flyktingarna en god utbildning under introduktionen &r det viktigt att de un-
dervisas av larare som bade har pedagogisk utbildning och sérskild kompetensi svenska som
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andra sprék. Med pedagogisk utbildning avses |ararexamen eller motsvarande utbildning pa
hogskoleniva.

Diagram 7
Andel larare som har pedagogisk utbildning &r 2008
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
38% 90%
82%
80% -
70%
60% -
40% -
20% -
0% - T T T T T T T T T
Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partille Stenungsund  Trollhattan Uddevalla Vanersborg
Kommunens egen undersokning
Diagram 8
Sarskild kompetens i SV som andra sprak ar 2008
100% 100% 100%
100% -
92%
85%
80%
80% -
68%
62%
60% 1 56%
o
I
3
°
©
g
40% -
35%
20% -
0% - T T T T T T T T T
Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partille Stenungsund  Trollh&ttan Uddevalla  Vénersborg

Kommunens egen undersdkning
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2.8.2 Kommentarer

| sex kommuner har 100 procent av |ararna pedagogisk hogskoleutbildning. | évriga kommu-
ner varierar andelen mellan 70 och 90 procent.

Det &r en lagre andel av |ararna som har sarskild kompetensi svenska som andra sprak. | tre
kommuner har hela personalen denna kompetens. | 6vriga varierar kompetensnivan mellan 35
och 92 procent.

Det finns en tendens att de kommuner som tar emot flest flyktingar i férhallande till sin folk-
mangd har en lagre kompetensniva bland sina SFI-larare.



3. Arbetsprocesser
Det ar viktigt med effektiva arbetsprocesser for att tjanster av hdg kvalitet ska kunna produce-
rastill en rimlig kostnad. Vid en férsta anblick kan kommunernas sétt att arbeta internt med
flyktingmottagning tyckas vara av mindre intresse for medborgare och brukare. Dock paver-
kar arbetsprocesserna brukarna genom att strukturerade och rationella arbetsprocesser oftast
ledare till béttre tjanster. Vissa arbetsprocesser & aven intressanta utifran ett medborgarper-

spektiv eftersom de visar hur effektivt kommunens resurser anvands.

3.1 Lokal 6verenskommelse (LOK) med olika akt6rer

3.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

15(33)

Samverkan mellan olika myndigheter och organisationer &r ett sétt att underl&tta introduktion
av flyktingar i det svenska samhéllet. Pa nationell niva finns en 6verenskommelse mellan
Skolverket, Integrationsverket, Arbetsmarknadsstyrel sen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting for att stérka samarbetet mellan dessa myndigheter. Palokal nivafinns ofta motsvarande
samarbetsformer mellan kommunen, myndigheter och organisationer. Vi har hér valt att note-
rade lokala 6verenskommelser (LOK) dar det finns ett formaliserat samarbete genom ett av-

tal.
Tabell 1
Ale|Boras|Fal- [Kung- |Mark |Par- |Sten- |Troll (Ud- |V&-
*) ken- |alv tille |ung- |hat- |de- |ners-
berg sund |[tan |valla |borg
Arbetsférmedling X X X X X X X X
Halso- och sjukvard X X X X X
Migrationsverket X X X X X X X X
Facklig organisation X
Lokal foretagarfore-
X

ning

*) Ale och Stenungsund har ingen undertecknad LOK men kontinuerlig och strukturerad samverkan med AF

3.1.2 Kommentarer

De flesta av nétverkskommunerna har dverenskommelse med Arbetsférmedlingen och med
Migrationsverket. Vanligt & ocksa en dverenskommelse med hélso- och sjukvéarden (lands-
ting, region). Uddevalla har verenskommel ser med fackliga organisationer och lokal foreta-
garférening. Héar kan finnas erfarenheter och lardomar som 6vriga kommuner kan lara av. Ett
annat spannande exempel & Falkenberg som tillsammans med dvriga kommuner haller pa att
arbeta fram en ”Lans-LOK”. Lansstyrelsen i Hallands |an, Landstinget Halland, Region
Halland, samtliga kommuner i lanet, samtliga kommunal a bostadsbol ag, Riksbyggen, Réda
Korset, Foretagarna, Hogskolan i Halmstad, Studiefoérbunden, Migrationsverket, Arbetsfor-
medlingen och Almi Foretagspartner ska omfattas av dverenskommelsen

3.2 Fordelning av praktikplatser under introduktionen

3.2.1 Utgangspunkt och beskrivning
En viktig del av flyktingmottagandet &r introduktionen pa den svenska arbetsmarknaden. Ma-

let &r att flyktingen skafa ett arbete och déarmed kunnaforsorjasig gav. Mojligheten att fa
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praktikplats ar viktig for att na malet. Pa praktikplatsen far flyktingen en forstaintroduktion i
svenska arbetsforhallanden, och majlighet att trana sina sprakkunskaper. Vi har darfor under-
sokt hur stor andel av aldersgruppen 16-64 & som har praktiserat aren 2006-2008. Eftersom
manga kommuner har ndra samarbete med privata néringslivet har vi ocksa undersokt hur stor
andel som praktiserat inom kommunen och hur stor andel som praktiserat inom det privata
naringslivet.

Diagram 9

Fordelning av praktikplatser under introduktionen 2006-2008

100%

90% 1— —

80% +— —

70% +— L

60% 1T—

H
v,

OE;j praktik
— Intern
D Extern

50% +—

vz

40% 1—

=
+

|
)
7

30% +—

200 || § N |

10% +— —

0%

Kommunens egen undersokning. Obs. att Kungélvs och Vanershorgs siffror endast avser ar 2008. Sifferunderlag
finnsinte har for 2007-2008. Trollhéttan och Uddevalla har inte kunnat redovisa nagot underlag for praktikpla-
cering.

3.2.2 Kommentarer

Tabellen visar pa stora variationer mellan kommunerna. Det &r svart att se nagot monster i
fordelningen av praktikplatserna. Speciellt géller detta den andel flyktingar som inte praktise-
rar. | nagrakommuner & denna grupp mycket stor. Inom denna grupp finns personer som har
barnledigt, & sjuka eller som inte kan praktisera av andra orsaker. Boras har en hog andel
praktik varav en stor del inom det privata naringdivet. Vad ligger bakom denna stora skillnad
jamfort med 6vriga kommuner?

3.3 Riktvarde for praktikperiodens langd

3.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Ett riktvarde anger praktiktidens miniminiva och garanterar flyktingen ett visst antal praktik-
veckor. For uppfoljning av uppnadda mal kan antal praktikveckor vara av intresse. Natverket
har darfor undersokt om kommunerna har riktvarden for praktikplaceringar.

Det visar sig att endast tre kommuner, Boras, Trollhéttan och Uddevalla, har sédanariktlinjer.
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Tabdl 2. Riktvarden for de kommuner som svarat ” Ja”

Boras Trollhattan Uddevalla
SFI-praktik Minst 8 veckor
PRAO-period 2 veckor Minst 8 veckor
Yrkesinriktad 8 veckor, om det leder
praktik till anstallning kan det

varalangre

Annan praktik  |Praktik 3 man. (heltid)

at. 6 man. (halvtid)

Kommunens egen undersotkning

3.3.2 Kommentarer

Endast tre av tio kommuner har riktvarden for praktik. Vad &r orsaken till att s fa kommuner
har riktvarden? Har detta betydelse for det faktiska utfallet nér det galler praktikplaceringar?
Intressant &r att notera Boras som har riktvarden palangre praktikperioder &ven har en hogre
andel flyktingar i praktik. Det géller dels andel i ndringslivet, dels andel totalt.

3.4 Sommarskola for vuxna

3.4.1 Utgangspunkt och beskrivning
Syftet med sommarskolan att ge flyktingar mojlighet att skynda paintroduktionen genom att
&ven utnyttja sommarmanaderna for undervisning.

Tabell 3 Finns sommar skola (2008)?

Ale |Boras |Falken- |[Kung- |Mark |Par- |Stenung- |Troll- Udde- |Vaners-
berg alv tille |sund hattan |valla borg
Nej
X X X

Ja

X X X X X X X
Om ja,
antal
veckor 4 5 6 4 5 6 3

3.4.2 Kommentarer

Flertalet av kommunerna har infért sommarskola. Antalet veckor som erbjuds varierar mellan
tre och sex. Boras och Mark hade inget fast program fér sommarskola for vuxna ar 2008.
Mark anordnade en sommarkursi praktisk svenska. Sommarskola ar beslutat fér sommaren
2009 badei Mark ochi Boras. | Boras kommer den da att omfatta 5 veckor.
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3.5 Forberedelseklass eller sarskilda grupper for flyktingbarn

3.5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Manga kommuner har sarskilda forberedel seklasser eller grupper for flyktingbarn for att for-
bereda dem for den svenska skolan. Néatverket har kartlagt hur vanligt detta & i kommunerna.

3.5.2 Kommentarer

Allakommunerna har foérberedel seklasser for flyktingbarn, men tiden kan variera. Flera
kommuner har en angiven langd paett & eller mera, medan andra anger att det sker efter bar-
nens behov. Hur f6ljs detta upp, och hur bestdms det individuella behovet? Finns det underlag
som visar hur 1ange barnen vistas i forberedel seklass? Finns féreberedel seklass i flera skolor
geografiskt utspriddai kommunen?

3.6 Riktvarde for SFI

3.6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nationellt finnsi laroplanen ett riktvarde pa SFI-undervisningen som sager att undervisning
ska ske 15 timmar per vecka. Finns det férutom detta riktvarde aven lokala riktmérken som
kan fdljas upp?

3.6.2 Kommentarer

| allakommuner finns det nationella riktmérket med 15 timmar per vecka. Flera kommuner
anger att det inte finns nagon dvre grans for antal undervisningstimmar eller for SFI-
undervisningsperiodens langd. En individuell anpassning gorsi dessafall. Uddevalla gér en
avstamning efter 600 timmar, Trollhéttan efter 1000 timmar och Kungalv kommer under 2009
att tilldampa gransen 550 timmar. Det finns aen mojlighet att fortsdtta efter dessa granser.

3.7 Atgarder, rutiner och system som underléttar flyktingmottag-
ning och integration

3.7.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att jamfora kommunernas system, rutiner och insatser har 37 olika fragor stéllts. Resulta-
tet illustrerasi en fargmatris dar kommunernas sammanlagda och enskilda férbéttringsomra-
den visas.

Nétverket har valt att grupperafrégornai fyradelar. Den forsta, styrning och uppfdljning, in-
nehaller ett antal fragor om styrkedjan. Finns det politiskt antagna mal, finns handlingsplaner,
gors uppfoljning, sker dterkoppling till ansvarig politisk ndmnd/styrelse och sist men inte
minst, terrapporteras resultaten till medborgaren? | den andra delen, information och dialog,
stélls fragor kring hur kommunen informerar flyktinggruppen samt hur dialog och kommuni-
kationen fungerar. | del tre stélls fragor om undervisning och praktik, och i den sista delen
stélls fragor kring styrning av boséttning och lokala 6verenskommel ser.



Tabell 4

Ja=Gront=1p
Nej=Roétt= Op

Ale

Boras

Fal-
ken-
berg

Kung-
alv

Mark

Partil-
le

Sten-
ung-
sund

Troll-
hattan

Udde-
valla

Va-
ners-
borg

Styrning och uppfoljning

1. Har kommunen politiskt antagna métbara mal for flyktingmotta-
gandet under mandatperioden?

2. Har kommunen politiskt antagna métbara mal for resultatet i SFI
under mandatperioden?

3. Har kommunen politiskt antagna matbara mal for andel savforsor-
jande under mandatperioden?

4. Foljde kommunen upp resultatet av alla politiskt antagna mal for
fIOktingmottagandet 20087

5. Aterrapporterades uppfoljningen fér 2008 till ansvarig politisk
namnd/styrel se?

6. Aterrapporteras uppféljningen 2008 till medborgar-
nalkommuninvanarna?

7. Har kommuneni agardirektiv till det kommunala bostadsbolaget
stallt krav pa bolaget att aktivt motverka segregation i boende alter-
nativt att bolaget sjalv har sddana av styrelsen faststalldariktlinjer?

8. Finns handlingsplan/verksamhetsplan for 2009 som knyter an till
politiskt antagna mal?

9. Har kommunen sérskilda politiska riktlinjer for tillampning av in-
troduktionsersattning, dvs. vilka krav som stélls pa den enskil -
de/konsekvenser?

10. Har kommunen styrdokument som avser att stimuleraintegra-
tion/introduktion i foreningslivet?
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Ja=Grént=1 Fal- ) o | Sten- ) : Va-
o P Ale Boras | ken- K;Ir\]/g Mark Palretll ung- J;t(:gn l\J/(;]dlg ners-
Nej=Rétt= Op berg sund borg

Infor mation och dialog

11. Har kommunen nagon form av dialogforum for flyktingar, t.el. in-
vandrarrad/panel eller dylikt?

12. Bedriver kommunen systematisk fadderverksamhet / familj?

13. Bedriver kommunen systematisk mentorverksamhet?

14. Innehdller samhallsinformationen information om myndigheter?

15. Innehdller samhallsinformationen information om féreningdivet och
hur man kommer i kontakt med dessa eller startar en férening?

16. Innehéller samhallsinformationen information om kulturutbu-
det/verksamheten i kommunen?

17. Innehdller samhallsinformationen information om den kommunala ser-
vicen?

18. Finns skriftlig samhallsinformation p& de mest férekommande spraken
i kommunen?

19. Ges samhéllsinformationen alltid med tolk-/sprakstod?

20. Erbjuder kommunen synpunkts- och klagomalshantering pd andra
sprék an svenska?

21. Erbjuder kommunen information pa webben pa de mest férekommande
spréken i kommunen?

22. Erbjuder kommunen lttlast information p& webben?

23. Bedriver kommunen ett systematiskt arbete for att flyktingbarn kan
kommatill tals? T.ex. genom barnintervjuer eller dylikt?

24. Erbjuder kommunen foréldrastéd for flyktingfamiljer?
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.. Fal- . Sten- Va-
Ja=Gront=1p Kung- Partil- Troll- | Udde-

S Ale Boras | ken- . Mark ung- N ners-

Nej=R0tt= Op berg alv le sund hattan | valla borg

Undervisning och praktik

25. Kombinerar kommunen altid svenskundervisningen med praktik, s.k.
sprékpraktik?

26. Erbjuder kommunen Prao-verksamhet/period?

27. Erbjuder kommunen Yrkesinriktad praktik?

28. Erbjuder kommunen gélv eller i samverkan med andra psykologisk
radgivning till flyktingbarn?

29. Erbjuder kommunen gélv eller i samverkan med andra psykologisk
radgivning till vuxna flyktingar?

30. Har alla SFl-lérare pedagogisk utbildning samt sérskild kompetensi
svenska som andra sprak?

31. Erbjuder kommunen i svenskundervisning till vuxna, ndgon som be-
harskar den vuxnes modersmal 7

32. Erbjuder kommunen i sin undervisning till flyktingbarn, extrastod pa
eget modersmal under lektioner utéver vad lagstiftning kraver?

33. Erbjuder kommunen sommarskola for vuxna?

34. Erbjuder kommunen differentierade studievagar i svenska beroende av
elevens uthildnings- eller yrkesbakgrund?

35. Erbjuder kommunen férberedel seklass eller sarskilda grupper for flyk-
tingbarn?
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P Fal- . Sten- Va-
ila_—_Gr"onE—lp Ale | Bords | ken- | KUNG | gk | Pl ung- e
€j=Rétt= 0p b alv le hattan | valla
erg sund borg
Ovrigt
36. Har flyktingmottagningsverksamheten mojlighet att péverka bosétt-
ningsomradet i kommunen s att de mottagna kan erbjudas integrerat 1 1
boende?
37. Har kommunen lokal 6verenskommelse, LOK, om introduktion med
viktiga aktorer? 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Summa
Ja=Gront=1p 18 23 20 15 16 18 19 23 26 20
Nej=R06tt= Op
Andel av total (%)
o . 49 62 54 41 43 49 51 62 70 4
(Antal Ja/ng dividerat med totala antalet fragor)




3.7.2 Kommentarer

Resultatet skiljer sig & mellan kommunerna. Det finns en tydlig koppling mellan antalet mot-
tagna flyktingar och politisk styrning/bredd i rutiner och insatser. Har kommunen manga flyk-
tingar finns generellt ocksa en tydligare politisk styrning samt fler dokumenterade rutiner och
béttre information.

Inom delomradet Styrning och uppfdljning tycks Boras, Partille, Trollhéttan, Uddevalla och
Vanersborg ha de tydligaste systemen. Falkenberg har som enda kommun i nétverket styrning
genom agardirektiv till det kommunala bostadsbol aget.

Inom omrédet Information och dialog &r det endast Vanersborg och Kungalv som dversétter
samhd lsinformation till de vanligaste spraken. Kommunal information pa andra sprak saknas
i manga av kommunerna. Dessa kommuner véljer istdllet oftast att ge tolk-/sprékstod vid
samhdllsinformationen Trollhéttan &r det goda exemplet med flest ”ja’. Kommunen har bl.a
oversatt synpunkts/klagomal shantering, webbinformation samt 14ttl st information pa web-
ben. Fadderfamiljer och mentorsverksamhet & omraden som kan utvecklas i de flesta kom-
muner.

Undervisning i svenska spraket ar en viktig del av introduktionen. | fyra av kommunerna, har
samtliga SFl-l&rare pedagogisk utbildning och sarskild kompetensi svenska som andra sprak.

Allakommuner erbjuder yrkesinriktad praktik och alla utom tre erbjuder ocksa sprakpraktik.
Erbjudande om att praktiserainom olika yrken finnsi haften av nétverkets kommuner. Fal-
kenberg, Kungalv och Stenungsund & de enda kommunerna som erbjuder psykologisk rad-
givning till bade barn och vuxna.

Allautom Ale har en lokal dverenskommelse med andra myndigheter och organisationer for
att samverka kring introduktionen. Vanersborg & den enda kommunen i néatverket dar flyk-
tingmottagningsverksamheten har majlighet att paverka boséttningsomradet sa att mottagna
kan erbjudas integrerat boende.

Totalt varierar andelen "ja’ i forhdllandetill totala antalet fragor mellan 43 till 68 procent. Det
finnsinom de &garder som beskrivsi tabellen stora majligheter till inspiration for de kom-
muner som vill utveckla arbetsprocesser inom flyktingmottagning.
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4. Resultat

Det ar viktigt for kommunerna att ha bramétt for att kunna tydliggora, jamfora och vérdera

verksamhetens resultat. Det handlar dels om service och kvalitet ur ett brukarperspektiv och
dels om effektivitet ur ett medborgarperspektiv. Med undersokningen ville nétverkskommu-
nernafé svar patvafragor. Vad tycker brukarnaom sin introduktion? Hur ser flyktingarnas
situation ut efter avslutad introduktion?

Det visade sig vara svart att fa fram jamforbara underlag fran kommunerna, men undersok-
ningen &r ett forsta steg som bor kunnainspireratill fortsatt arbete med att utveckla métt och
metoder for att jdmfora och utvéardera resultat inom flyktingmottagning.

4.1 Enkat

4.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att fa veta mer om brukarnas egen uppfattning om flyktingmottagandet och identifiera
eventuella forbattringsomraden gjordes en brukarenkét. Varje fragai enkéaten skulle besvarasi
en skala 1-10, dér 1 var det samsta vardet och 10 det basta. Enkéten |amnadestill de deltagare
som, oavsett ankomstar, ingdr i understkningens malgrupp och som vid undersokningstillfal-
let fannsi SFI-undervisning.

Kommunerna valde olika sétt att hantera utlamning och inlamning. Nagra kommuner 6versat-
te enkéatfragornatill de aktuella hemspraken, andra anvande tolkar vid genomgangen av enké-
ten medan det i huvudsak var SFI-lararna som svarade for informationen om fragorna och syf-
tet med enkéten i de 6vriga kommunerna.

Diagram 10
4 Hur tycker du det ar att traffa personal frdn kommunen?
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Diagram 11
5. Hur bra lyssnar kommunens personal pa vad du tycker?
100%
80% -
60% | | | OBetyg 8-10
§ Betyg 4-7
40% @ Betyg 1-3
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Diagram 12
6. Hur bra ar kommunen pa att géra introduktionen som du vill
haden?
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Diagram 13

100%
80%
60%
40%
20%

0%

7a.Vad tycker du om det du far lara dig under introduktionen?
Om arbeta i Sverige

| | | OBetyg 8-10
=N W N O Betyg 4-7
\ A\ NN \ | | mBetyg1-3
> N N DN B
N N 7 NN
N N N
4 @ BN 2 S N \\}\6 “@g\ ,z>\’o &
& & & ¥ F ¢ ¢ ¢
Qf§& © ¢ 9@0\\,«\ &P g&‘é

Diagram 14

100%

80%

60%

40%

20%

0%

7b.Vad tycker du om det du far lara dig under introduktionen?
Om att leva och bo i Sverige

| | | OBetyg8-10
= Betyg 4-7
| | @Betyg 1-3
NE\ Y N §
W N
N 8 NN D [ B NN
9 N O Qo N4 O
ST L I SN SR ST GO
& & A\ o & P




Diagram 15
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Om det svenska spraket

100%

80%

7c.Vad tycker du om det du far lara dig under introduktionen?

60% Q | | | OBetyg 8-10
™ Betyg 4-7
40% % § S W \ \ — | @ Betyg 1-3
NN NN NN K
o NN DN YN DN S
0% §$ &§§ =
N R T S R I NP G~
P . {§l_@€\° 4\_&@ N Qé\ @0@6\\ /\\o\&;@ bbé Xé‘ééo
&
Diagram 16
8. Har du nytta av det du har lart dig i introduktionen?
100%
80% —
60% I | OBetyg 8-10
£ Betyg 4-7
40% N N O Betyg 1-3
SNININESEERNEIN
20% \ \ & \ \ \
MNINVZANNINYDIN
0% N N N AANNBS AN
W ® &y & i o*\b & & ©
Tl & T E ST
&
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Diagram 17
Totalt N6jdKundindex
100 ol -
81
80 7_9 " | 76 77 77
64
60 -
40 -
20 -
0
0
o N
& § 2 *OQ’Q &z} & @\Q’ 0(\6 & g \oo*q
Q? \{gI(\ \k_\)(\ @ Q{b' (\Q% \§<\ 666 Q}%

Nojd kund-index beréknas genom medelvardet av alla svar (skala 1-10) for allafragor. Sedan tar man (medel-
vardet - 1)/9 for att géra om skalan till en skala som [6per mellan 0 - 9 och sedan berékna medelvardet | % av
hogsta mojliga svarspoadng (= 9). Denna berékningsmodell tillampasi bl.a. SCB:s medborgarunderstkning.

4.1.2 Kommentarer
Svar sfrekvens

D& endast fyra enkétsvar lamnadesin i Ale kommun redovisas inte resultatet i sammanstall-
ningen. Av detotalt 597 enkater som [amnades ut i de 6vriga kommunerna besvarades 436, en
genomsnittlig svarsfrekvens pa 74 procent. Eftersom séttet att administrera ut- och inlémning
av enkéterna skilde sig at Overlater nétverket till respektive kommun att tolka det faktum att
svarsfrekvensen varierade mellan 27 och 100 procent. Fragor att stalla kan vara féljande: Har
information om syftet med enkéten nétt fram till brukarna? Kunde presentationen ha skett pa
ett annat séit? Vilken betydel se har |érarnas engagemang och bemdétande etc.?

Resultat

Resultatet redovisasi diagram 10-16, dér svaren har delatsin i tre grupper som omfattar bety-
gen 1-3, 4-7 respektive 8-10. | diagram 17 redovisas ocksa resultatet enligt SCB:s model|
"N6jd kund-index”.

Saval resultatet pa varje delfraga som det sasmmanraknade N6jd kund-indexet varierar mellan
kommunerna. Sammantaget ger brukarna nétverkskommunerna ett gott betyg, men det finns
ocksa delar som man & mindre nojd med .

Generellt gdler att man bor tolka enkétsvar med viss forsiktighet. Har kan som exempel
namnas fraga 7a och 7c, dar betyget ar betydligt |agre &n for de 6vriga. Kan brukarna ha upp-
fattat att dessa fragor handlar om hur det &r att & ett arbete respektive att |éra sig det svenska
spraket istallet for att bedoma det man fatt |ara sig om hur det &r att arbetai Sverige och om
det svenska spraket?
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Eftersom savéal svarsfrekvens som antalet enkétsvar varierar stort mellan kommunerna (t.ex. 8
svar i Kungalv och 140 Trollhattan) dverlater vi i 6vrigt till varje kommun att tolka resulta-
tet. | enkéten fanns &ven en del dar brukarna kunde tyckafritt. Dessa synpunkter borde kunna

vara ett braunderlag till forbattringsarbete.

Vi tror att den redovisade undersokningen aven kan varaen grund till att fortsétta utveckla
metodik och fragor for eventuella kommande enké&tundersokningar.



4.2 Uppfoljning efter avslutad introduktion

4.2.1 Utgangspunkt och beskrivning
En viktig resultataspekt &r att undersoka hur manga far godkant resultat i de olika nivaernai SFI-undervisningen. Det ar &ven viktigt att foljai
vilken grad som flyktingarna efter introduktionen fér arbete eller paborjar studier. Ett antal fragor kring detta stalldes till natverkets kommuner.

Fragornavisas i diagram 18.
Tabell 5 Uppfdljning efter avslutad introduktion. Avser ar 2007

Mojlighet att ta fram underlag Falken- |Kung- Stenung- Troll- |Udde- |Véners-
Ja =1 (gron), Delvis ” = X (gul), Nej = 0 (rod) |Ale Boras berg alv Mark sund Partille | hattan |valla borg
Andel kvarboende i kommunen 2008-12-31
Andel godkanda i SFI 1, kurserna A och B
Andel godkanda i SFI 2, kurserna B och C
Andel godkéanda i SFI 3, kurserna C och D
Andel forvérvsarbetande

Andel i uthildning

Andel personer i alder 20-25 ar som inte arbe-
tar eller studerar

Andel man i &lder 16-64 som inte arbetar eller
studera

Andel personer i alder 20-25 ar som inte arbe-
tar eller studerar vid utskrivningstillfallet

Andel man i &lder 16-64 som inte arbetar eller
studera vid utskrivningstillfallet

Andel kvinnor i alder 16-64 &r som inte arbe-
tar eller studerar vid utskrivningstillfallet
Kommunens egen undersokning.

*) Markeringen " delvis’ (gul farg) anger att dessa kommuner kan ange ett andelsméatt for godkanda pa olika nivaer avseende SFI, men att definitionen pa dessa nivaer avviker
frén det som efterfragats.




4.2.2 Kommentarer

Det visade sig vid sammanstélIningen av kommunenkéaterna att det for manga kommuner var
omajligt att fafram ett svar pade fragor som stélldes. | vissafall var underlaget definierat pa
ett annat sétt, vilket betyder att jamforel sen blir oméjlig. Endast fyra av de tio kommunerna
har lyckats fafram alla de matt som efterfragats, varfor en jamforande presentation av dessa
métt far anses varaontdig i denna rapport.

D3 det inte & relevant att jamfora ett fatal kommuners resultat redovisas istéllet varje kom-
muns mgjlighet att ta fram det efterfragade materialet. Sammanstallningen visar att det finns
en stor forbattringspotential nér det géller att méta det faktiska utfallet av introduktion for
gruppen flyktingar i respektive kommuns samhélldliv.

En beréttigad fraga ar;

Hur ska en kommun kunna vardera sinainsatta resurser om det inte gar att " méta’ vilket re-
sultat flyktingintroduktionen leder till?
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5. Avslutande diskussion

Under planeringen av denna undersokning och under arbetet med att ta fram uppgifter i kom-
munerna har visat sig att det saknas jamforande statistik pa nationell niva. Det har aven i
manga kommuner varit svart att tafram lokal statistik. Manga av de uppgifter som finnsi
dennarapport har tagits fram nar matten nu efterfragats, och anvandsi de flestafall inte for att
t.ex. styra och folja upp denna verksamhet i ndtverkets kommuner.

Resur ser

Nér det galler resurser finns det oklarheter kring hur den statliga schabl onerséttningen budge-
teras och hanterasi respektive kommun. Budgeteringen for och den faktiska anvandningen av
resurser i olikaforvaltningar/verksamheter som arbetar med flyktingintroduktion har varit
svar att félja och kopplatill schablonbidraget. Darfor har det varit nast intill omgjligt att avgo-
ra. om schablonbidraget técker kostnaderna for allainsatser inom omrédet flyktingintroduk-
tion, eller om det blir kvar pengar, alternativt saknas pengar. Det har &ven varit mycket svart
att jamfora de undersokta kommunerna med varandra nér det géller resurshantering eftersom
man tillampar olika metoder for att bokféra och fordela den statliga erséttningen. . En viktig
fraga & om respektive kommun har en egen klar bild av hur insatta resurser forhaler sig till
atgarder som genomfors?

Undersokningen visar att flyktingarnas bakgrund varierar stort mellan kommunerna avseende
utbildning och arbetdlivserfarenhet. Flyktingarnas etniska bakgrund varierar ocksa mellan
kommunerna. Dessa bilder klargor att det &r viktigt att kommunerna kan fordela resurser dit
de gor mest nytta och att de kan anpassasttill respektive individs behov. Det blir i detta per-
spektiv an viktigare fér kommunerna att folja upp hur resurserna har fordel ats och anvants for
att kunna vérdera effekterna av dessainsatta medel.

Inom omradet resurser finns mojlighet till forbattringar. Ett sétt kan vara att lara av varandra
och déarigenom hitta vagar att forbéttra budgetering och uppfoljning av ekonomiska resurser.

Arbetsprocesser

Nér det gdller olika arbetsprocesser visar det sig att nétverkets kommuner generellt sett har
mangaolikaoch i flerafall goda verktyg for att arbeta med flyktingintroduktion.

Avseende &tgarder inom styrning och uppfoljning av flyktingmottagning &r det stor skillnad
mellan kommunerna. Det handlar d& om hur tydliga politiskamal det finns kring denna verk-
samhet, samt hur dessa f6ljs upp och éterrapporteras. Da det finns tydliga skillnader mellan
kommunernainom detta omrade, finns det ocksa stora majligheter for att |ara av varandra.

Att informera de nyanlanda kommuninvanarna om deras réttigheter, méjligheter, vilket stod
de kan 3, etc. & en viktig del i att introducera flyktingarnatill det svenska samhallet och till
kommunen. Likaviktigt &r det att kommunerna har flera olika anpassade kanaler dar denna
grupp, som har flera olika behov, kan gora sig hord och framfora asikter. Aven hér varierar
det stort hur kommunerna arbetar med dessa fragor. | undersokningen finns flera anslag och
atgarder som mycket enkelt kan plockas upp av kommuner som saknar dessa. Har finns stora
mojligheter till benchmarking inom nétverket.

Det tredje omradet som undersokts avseende arbetsprocesser ar hur undervisning och praktik
genomfors for flyktingarna. Aven har finns skillnader mellan kommunerna, vilket borde leda
till att kommuner som saknar vissa arbetssétt tar kontakt och |ér av dem som arbetar med bra
metoder inom detta omréde.
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En invandning nér det géller att infora nya arbetssétt kan vara att det ar for kostnadskravande.
Vi vill i dennarapport pasta att det inte tycks finnas nagon klar bild av om resurserna anvands
effektivt och om den statliga schabl onerséttningen faktiskt téacker kostnaderna eller om mera
kan goras for tillgangliga medel.

Sammanfattningsvis kan sagas att det &ven inom omrédet arbetsprocesser finns majlighet till
forbéattringar i de flesta kommuner.

Resultat

Att hakontroll p& hur resurser anvands och att veta vilka faktiska arbetsprocesser man till&m-
par hanger intimt ihop med vilka resultat som uppnas. Néar det galler flyktingintroduktion &
resultatbilden i deflestafall oklar.

Hér finns stora mojligheter for alla kommuner till férbattringar. Enkéter i den form som gjor-
des har i deflestafall inte anvants tidigare. For flerakommuner har det varit svart att redovisa
hur val SFI-undervisningen fungerar paindividbasis och vad de flyktingar som genomggatt in-
troduktion &gnar sig a. De nyanlanda kommunmedborgarna maste ses som en resurs for
kommunens utveckling. Darfor &r det viktigt att paindividnivafolja upp resultat for att sedan
kunna anpassa de insatser som gors.

Inom detta omrade skulle t.ex. dialog med brukarna kunna utvecklas mer. Har finns mgjlighet
att arbeta med fokusgrupper, dialoggrupper, m.m.

Den viktiga fragan inom detta omrade &r;

Kan vi i kommunen visavilkaresultat vi uppnar inom flyktingintroduktion sa att vi kan stélla
dem i forhdllande till de resurser vi sétter in?

Avslutning

Vi tror att denna rapport kan vara en dérroppnare till ett mer systematiskt arbete med att styra
och félja upp flyktingintroduktionen i kommunen. Det finns mycket stora mgjligheter till att
léra av de olika kommunerna som medverkar i undersokningen. Flera goda exempel finns
inom allaomraden. Har géller principen att inom kommunal verksamhet far vi "stjdla’ goda
idéer fran varandra, och i dennarapport finns flera sddana godaidéer. De &r oftast tillgangliga
paavstandet av ett telefonsamtal eller en e-postkontakt.



