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INLEDNING

Ar 2014 genomférde Stadsrevisionen en
granskning av  Boras Stads bestillar-
utférarmodell inom omridet kommunaltek-
nisk verksamhet.' Foreliggande rapport be-
handlar bestillar-utférarmodellen  (nedan
BU-modell) inom omradet administrativa
tjanster. Dessa fordes over till Servicekon-
toret 1 samband med en att en ny forvalt-
ningsorganisation inférdes 2011-01-01.

Projektets syfte dr att granska tillimpningen
av bestallar-utforarmodellen inom det admi-
nistrativa omradet.

Kommunfullmiktige beslutade 2010-06-17
att faststilla en ny nimndorganisation fr o m
2011-01-01. Ett syfte med omorganisationen
var att koncentrera och renodla Kommun-
styrelsens uppgifter till sidant som avser
kommunledning och strategiska fragor.
Operativa  fragor Overférdes till andra
namnder. Delar av enheten Finans och re-
dovisning, IT-enheten/Data, Vixel och re-
ception samt delar av Lon och férhandling
overfordes till Servicenimnden.

BESTALLAR-
UTFORARMODELLEN

Enligt Servicekontoret dr bestallar-utforar-
modellen en ckonomistyrningsmodell dir
kostnadsmedvetenhet och effektivitet upp-
nds genom att skilja rollen som bestallare
och utforare frin varandra. Modellen skall

! rapporten “Bestillare- utféraremodellen i Boras
Stad — Kommunalteknisk verksamhet”, 2014-12-08
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tydliggbra parternas ansvar genom att mal
for kvalitet, innehall och pris faststills 1 ett
avtal mellan parterna. For bestillaren ar
karnuppgiften att bedoma behoven och ut-
vecklingen samt att upphandla servicen. Be-
stillaren dr ansvarig fOr att servicen ordnas
och att kvaliteten definieras och uppratthalls.

Servicekontorets intikter for IT-service,
ekonomiservice, 16neservice mm ska faktu-
reras via avtal med anvindarna eller via for-
valtningsabonnemang/kostnadsférdelning.

Servicendimndens utgangspunkt dr att nya
verksambheter i Servicekontoret ska anpassas
och utféras enligt denna modell. Fran och
med budgetaret 2012 forutsitter nimnden
att debiteringsnivderna baseras pa budgetun-
derlag som bygger pé dialog med kunderna.

Kommunfullmiktige har de senaste éren
uppdragit till Servicenimnden att tillsam-
mans med Kommunstyrelsen/Stadskansliet
fortsatta att utveckla bestdllar-utforar-
konceptet for alla de nya administrativa
funktionerna som tillférdes verksamheten
2011. Servicenimnden anger i arsredovis-
ningarna for aren 2013 och 2014 att uppdra-
get delvis ar genomfort.

GRANSKNINGSRESULTAT

Redovisningsservice

Avtal finns mellan bestillaren Kommunsty-
relsen/Stadskansliet och Servicekontoret.
Uppdraget ar specificerat pa ett antal redo-
visningsomraden med precisering av vad
som ska utfoéras. Dessutom anges vissa prio-
riterade utvecklingsinsatser for ar 2015.
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Redovisningsfunktionen finansieras genom
att ett forvaltningsabonnemang utdebiteras
till alla forvaltningar enligt en férdelnings-
nyckel. Servicekontoret har gjort kostnads-
berikningarna som underlag for det Over-
enskomna priset. Bagge parter, Servicekon-
toret och Stadskansliet, uppger att modellen
samt relationen mellan parterna fungerar
bra. Man triffas tva ganger per ar for upp-
foljning av avtalet.

Loneservice

Ett avtal finns mellan bestallaren Kommun-
styrelsen/Stadskansliet och Servicekontoret.
Lonefunktionen finansieras genom ett pro-
centuttag pa bruttolonesumman, manadsvis
frain samtliga forvaltningar. Hela Loneser-
vices budget inklusive normal volym av for-
bittringsatgarder 1 personal- och lénesyste-
met ska tickas av detta procentuttag. I avta-
let anges ocksd vissa frigor att ta stillning
till, bl a extratjanster och bestillarens organi-
sation.

Forslaget till avtal har lagts fram av Service-
kontoret. Néigon egentlig forhandling om
uppdrag och pris har inte skett. Man arbetar
1 princip pa samma sitt som fére omorgani-
sationen. Bestillaren har inte ndgon egen
budget for att kopa tjansterna, och vet inte
vad de olika delarna i uppdraget egentligen
kostar. Vissa speciella tjanster kops direkt av
forvaltningarna.

IT /Dataservice

En sa kallad tjansteforvaltningsmodell har
tagits fram vars huvudsakliga syfte dr att
siakra tydliga och strukturerade arbetsformer
inom Bords Stad samt gentemot externa
leverantorer nir det géller I'T-stod.

Modellen idr f6r nirvarande foremal for
oversyn. Ett syfte med dversynen ér att fa till
stind en effektivare bestillarorganisation,
dir tjansteférvaltaren har en nyckelroll som
bestillare inom sitt omrade.

Ansvariga bestillare vid Stadskansliet anser
att nuvarande organisation med uppdelning
av Data/IT pa tvd organisationer (Stads-

kansliet och Servicekontoret) férsvarar styr-
ningen av IT-fragorna. Foretridare for
Data/IT anser att funktionen ska ses som en
strategisk resurs och bor vara samlad 1 en
organisation och ligga utanfoér en bestallar-
utférarmodell.

Ovriga verksamheter

Ovriga verksamheter ir stadshusservice med
vaktmistaruppgifter. Dir finns avtal med
samtliga forvaltningar som dr beligna 1
stadshuskvarteret. Nar det giller lokalvard
inklusive serveringar i stadshuskvarteren
finns ett befintligt avtal med Lokalférsorj-
ningsférvaltningen.  Fordon och kopie-
ringsmaskiner tecknas avtal med varje kund.
Nir det giller telefonvixeln finns inget gil-
lande avtal utan debitering sker per anknyt-
ning och mobilabonnemang tecknas av varje
forvaltning separat med operatoren. Enligt
Servicekontoret behdver en fungerande be-
stillarfunktion skapas.

Skoldatatjanster

Utbildningsnamnden har upphandlat skolda-
tatjanster i flera omgangar fr o m ar 2010.
Den senaste upphandlingen dgde rum ar
2014 och omfattade dven grundskolan inom
Stadsdelsnimnderna. Upphandlingen ge-
nomférdes med hjilp av upphandlingsav-
delningen vid Tekniska forvaltningen och
Stadskansliets I'T-strateg.

STADSREVISIONENS
BEDOMNINGAR

Vi konstaterar att implementeringen av be-
stallar-utférarmodellen kommit olika langt
inom de berorda verksamheterna. Det ir
utfoéraren Servicenimnden som driver fragan
och som har tagit fram de avtal som finns i
dialog med bestillarna. Forhandlingar har
genomforts i begrinsad omfattning.

Vi noterar vidare att skolan (gymnasiet,
grundskolan och férskolan) gjort egna upp-
handlingar av skoldatatjinster utan att invol-
vera Servicekontoret.



Vi bed6émer att det inte existerar en helt ge-
nomford bestillar-utférarmodell, och att det
1 dagsliget i forsta hand ir Servicenimnden
som slar vakt om modellen. Spelregler/roller
ar otydliga, och bestillarenheterna dispone-
rar inte resurser for betalning av tjinsterna.
Bristerna i genomférandet medfor att det
inte gar att bedéma om en bestillar-
utférarmodell for administrativa tjanster ar
effektiv.

Stadsrevisionen identifierar nedanstiende
utvecklingsbehov.

e FEn renodlad tillimpning av bestallar-
utférar-modellen inom omridet ad-
ministrativa tjanster kriver att roller,
ansvar och befogenheter klarlaggs,
och att bestillarna disponerar eko-
nomiska resurser fér betalning av
tjansterna

e Bestillarna behdver utveckla kun-
skaperna om vad som ska bestillas
och vilken kvalitet tjdnsterna ska ha.
Detta kriver att bestillatren kinner
till behoven hos anvindarna av tjins-
terna och deras uppfattning om kva-
liteten pa de tjdnster som levereras

o Bestillaten behover utveckla kun-
skapen om kostnader f6r tjdnsterna
tor att kunna skapa en reell férhand-
lingssituation i forhallande till utfora-
ren. Detta stiller krav pa en anda-
malsenlig redovisning och kalkyle-
ring, men ocksd pa vad som ir att
betrakta som rimliga kostnader enligt
trovirdiga marknadsjamforelser



