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BESTALLAR-UTFORARMODELLEN I BORAS STAD

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Boras Stads bestéllar-utférarmodell
avseende de administrativa tjanster som overfordes till Servicekontoret 2011-01-01. Stads-
revisionen konstaterar att implementeringen av bestéllar-utférarmodellen kommit olika
langt inom de berérda verksamheterna. Bestillarenheterna disponerar inte resurser for
betalning av tjansterna, och rollerna ar otydliga. Stadsrevisionen bedémer att det inte
existerar en helt genomford bestallar-utférarmodell samt identifierar nedanstdende
utvecklingsbehov:

e FEn renodlad tillimpning av bestillar-utférar-modellen inom omradet administrativa
tjanster kraver att roller, ansvar och befogenheter klarlaggs, och att bestillarna
disponerar ekonomiska resurser for betalning av tjinsterna

e Bestillarna behover utveckla kunskaperna om vad som ska bestillas och vilken kvalitet
tjdnsterna ska ha. Detta kriver att bestillaren kdnner till behoven hos anvindarna av
tjansterna och deras uppfattning om kvaliteten pa de tjdnster som levereras

e Bestillaren behdver utveckla kunskapen om kostnader for tjansterna for att kunna
skapa en reell férhandlingssituation 1 férhallande till utféraren. Detta stiller krav pa en
andamalsenlig redovisning och kalkylering, men ocksa pa vad som ir att betrakta som
rimliga kostnader enligt trovirdiga marknadsjamforelser

Rapporten tillstéills hirmed Kommunstyrelsen, Servicenimnden och Utbildningsnimnden.
Stadsrevisionen emotser svar frin Kommunstyrelsen och Servicenimnden senast den 8
december ar 2015.
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