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”Att ta på sig jämställdhetsglasögonen gör att man ser självklara saker på ett nytt sätt” 

Så står det i vår nytryckta broschyr
 på sidan 2. Vidare står att läsa... ”Jämställdhet är något som gagnar både kvinnor och män, ytterst handlar det om kvalitet”. Vi har i fem Sjuhäradskommuner
 försökt driva SKL:s hållbara jämställdhetsprojekt utifrån att jämställdhetsfrågan inte är en kvinnofråga utan en fråga för både män och kvinnor, pojkar och flickor, att det är ett vinna-vinnakoncept. Vi har försökt lyfta fram ojämställd​heter för både kvinnor och män och lyfta fram frågan utifrån kvalitetsaspekter. 

Vårt utvecklingsprojekt har sedan starten våren 2010 i huvudsak fokuserat på information, utbildning och kartläggning av s k medborgarprocesser. 

Då alla kommunernas fullmäktige skrivit under CEMR-deklarationen
 startade projektresan med att Ann-Katrin Roth
 kom till alla fullmäktige och föreläste om vikten av jämställdhet och konsekvenser av ojäm​ställdheter. En projektgrupp om 140 deltagare (från fem kommuner) bildades. Deltagarna var både politiker och tjänstemän (en chef och en handläggare från varje förvaltning). Politikerna skulle arbeta fram en handlingsplan utifrån CEMR-deklarationen, medan tjänstemännen skulle kartlägga var sin medborgarprocess i den egna verksamheten. 

Därefter kom konsulterna Kristina Gow och Marcus Hermansson in som pedagogiska processledare i utbildningssatsningen. Ett utbildningsprogram planerades. Vi startade med en heldagsutbildning i den egna kommunen, där vi fick veta mer om genus, regeringsmål, härskartekniker, könsordning, CEMR, diskri​mineringen och jämställdhetsintegrering. Alla deltagare fick en kunskapsmapp med bl.a SOU 2007:15, CEMR, regionens ”Gör det jämt” och Länsstyrelsens handbok i mångfald. Alla fick också presentera den medborgarprocess
 de valt ut. 

För att nämna några exempel valde man frågor/processer som, Bemöts manliga och kvinnliga medborgare likvärdigt i receptionen? Finns det strukturella skillnader utifrån kön i elevens lärande i gymnasieskolan? Ger konsumentvägledarna likartade råd oavsett om det är kvinnor eller män som söker hjälp? Finns det skillnader i biståndsbedömningen utifrån kön när det gäller hemtjänst? Det blev sammanlagt hela 38 medborgar​processer och sex interna medarbetarprocesser.  

Under hösten träffades vi tre halvdagar. Inför varje halvdagsträff skulle deltagarna ha gjort vissa ”steg” i medborgarprocesserna och redovisa dem, t ex kartläggning (1), analys (2) och handlingsplan (3). Under vägen fyllde processledarna på med värderingsövningar, metodkunskap (t ex Jämstöds Praktika
), goda exempel på (o)jämställdheter från hela Sverige, MMR – Mål, Metod och Resurs, etc. 

Halvdag nummer två träffades alla deltagare över kommungränserna utifrån den valda medborgarprocessen, Ifo mötte Ifo, skola mötte skola, politiker mötte politiker, etc, från alla fem kommunerna. Detta möte upp​skattades mycket. Den tredje och sista halvdagen presenterade alla sina processer och sina handlingsplaner. I Vårgårda kom hela Kommunstyrelsen in och lyssnade på presentationen, och Alingsås Tidning passade på att göra ett reportage om jämställdhetsintegrering. 

Under hösten gavs också tillfälle att lyssna på tre föreläsare, Jesper Fundberg
, Pernilla Lovén
 och Elisabeth Steier
. Dessa tre föreläsare gav oss bredare kunskap kring maskulinitet, genus samt gender budgeting. Vid den sistnämnda föreläsningen bjöds kommunchefer, ekonomer och kommunalråd in. Politikerna har också fått medverka vid en heldagsutbildning med Jesper Fundberg och Barbro Dahlbom Hall för att fördjupa sina kunskaper kring ledarskap och genus. 

Kommunikation 

Vi har lagt ut information kring projektet på kommunernas webbplatser. Personaltidningen Saxen i Borås Stad har gjort ett helsidesreportage, Alingsås Tidning har gjort ett halvsidesreportage, Borås Tidning har gjort ett halvsidesreportage, och Radio Sju har intervjuat projektledaren. Vi har kört bioreklam under två månader (36 000 besökare) och har köpt rätten att visa bioreklamen på våra webbplatser under två år framåt
. 

Vi har tryckt en egen broschyr
 som belyser dels projektet i helhet, dels en politikerprocess och en med​borgarprocess från varje kommun. Den kommer att delas ut till alla anställda (ca 23 000) på arbetsplats​träffarna. Våra 38 medborgarprocesser kommer också att presenteras i någon form på våra webbplatser. Nämnas kan att Bollebygd bildat en arbetsgrupp kring jämställd medborgarservice och det interna jäm​ställdhetsarbetet, som besöker alla arbetsplatsträffar och ger information, metodkunskap och inspiration. 

Resultat och lärdomar 

Idag vet vi inte vilka resultat alla dessa kartlagda medborgarprocesser ger, men vi vet att vi startat en resa. Flertalet av de 38 medborgarprocesserna har medverkat till både större och mindre verksamhetsförbättringar,  men då vi arbetat väldigt kort tid med jämställd medborgarservice är den största vinsten att projektet ”bäddat” för fortsatt arbete som kommer att generera hållbart arbete. 

Vi inser att jämställdhetsfrågan är en svår fråga då den är ”blind” och mestadels omedveten. Vi människor ser inte ojämställdheter därför att satta normer och invanda kulturer är vår vardag. Vi ifrågasätter inte normer och vardagliga självklarheter. ”Det är som det är”. Kvinnor är kvinnor och män är män. Kvinnligt är kvinnligt och manligt är manligt. Flickor är duktiga och pojkar är busiga. Flickor anpassar sig och pojkar tar plats. Flickor rider och pojkar spelar hockey. Kvinnor är omvårdnadsarbetare och män är byggnadsarbetare. 

Det krävs nya tankar och kunskapspåfyllning för att ifrågasätta och ”se” det man redan ser utifrån andra perspektiv och utifrån andra synvinklar. Jämställdhet handlar mycket om att bli medveten och få ner dagens hotfulla jämställdhetsgard. 

Deltagarna i projektet är väldigt positiva till den utbildning de medverkat i, många uttrycker att de fått på sig ”jämställdhetsglasögonen”. Under sex månader träffades olika grupper för att lära mer om jämställdhets​integrering samtidigt som de arbetade med den egna medborgarprocessen. När de nu arbetar vidare har de fått  med sig metoder och verktyg för att kunna kartlägga och analysera processer i verksamheten. 

Men, om förändringar ska kunna ske i verksamheten räcker det inte med metoder och verktyg, vi måste också fokusera på strukturen, kulturen och inta ett lärande förhållningssätt. Det sistnämnda innebär att skapa förutsättningar för en lärande kultur, ”att man lever som man lär”, att man vågar ha ett normkritiskt förhåll​ningssätt, att det finns tillåtelse och stödjande system för att lära av fel och brister och att man hela tiden reflekterar, lär och förbättrar. 

Effekter och bieffekter 

Tjänstemännen arbetar med att genomföra sina handlingsplaner. Politikergrupperna arbetar med att färdigställa handlingsplaner utifrån CEMR. Motioner kring gender budgeting är lagda i Bollebygd och Borås. Förslag om nyrekrytering (jämställdhetsstrateg) i Borås är lagt. Kvalitetssamordnare är involverade i Mark och i Borås för att införa jämställdhetsperspektivet i styrmodeller. Förutsättningarna för införande av gender budgeting har ökat. Kommunerna deltar i Länsstyrelsens nya satsning kring nätverk och jämställdhetsintegrering. Högskolan i Borås utvärderar projektet som kommer att ligga till grund för fortsatt arbete. 

En 4-årig handlingsplan är under bearbetning där fyra kommuner vill fortsätta samarbeta i två år för att sedan övergå till eget planlagt arbete i två år, utifrån egna förutsättningar (antal medborgare, anställda, professio​ner, etc). Handlingsplanens första två år kommer att fokusera på strukturen; CEMR, styrmodeller/dokument och budgetprocessen. Balansen mellan processer och strukturer är viktig. Strukturen är ett stöd i mål​styrningen och utvärderingsbar, medan processer handlar mer om mänskliga faktorer, t ex pedagogiska processer, grupprocesser, arbetsprocesser, där delaktighet, flöde och lärande är viktiga delar. 

Programmål och budget 

Organisationsnivå
Varje kommun skulle redovisa fem medborgarprocesser (kartläggning, analys och handlingsplan) till SKL. Alla kommuner utom en har uppnått detta mål. 

Intern målgruppsnivå
- Inledande information kring jämställdhet till ca 600 personer. 80 procent från respektive målgrupp ska ha deltagit. Detta mål är uppnått. 
- Processutbildning för politiker, chefer, handläggare beräknat på ca 170 personer. Gruppen blev ca 140 personer från start. 90 procent ska ha deltagit. 120 personer har fullföljt. 86 procent är uppfyllt. 

- Enkätundersökning efter genomgången utbildning. Borås högskola genomför detta nu.

- Föreläsning kring gender budgeting riktad till förvaltningschefer och ekonomer. Målet är uppnått. 

- Två föreläsningar skulle genomföras. Uppnått. 70 procent ska ha deltagit. Målet nåddes inte fullt ut. Vid den ena föreläsningen deltog 60 procent och vid den andra 50 procent. 

- En halvdagsutbildning för deltagande politiker kring CEMR. Delvis fullföljt då vi hade Ann-Katrine Roth hos alla fullmäktige. Politikerna fick också en heldagsutbildning med Fundberg/Dahlbom-Hall. 


Medborgarnivå

- Informera kring jämställdhet via kommunens webbplats, media, lokaltidning och lokalbio. Uppfyllt. 

- Informera kring projektet via kommunens webbplats. Mäta antal besök. Tre kommuner har registrerat 3 978 besökare, 4 590 besökare respektive 5 760 besökare. 

- Tillhandahålla jämställd service. Detta är vårt yttersta mål. Dessa effekter kan vi inte se ännu. 

- Producera en gemensam skrift kring kartlagda medborgarprocesser. Lägga ut pdf-dokument på webbplatsen. Broschyren är färdigtryckt. Den kommer att delas ut efter jul samt publiceras på webben. 

Budget  

Sjuhärad fick 2 miljoner kronor från SKL. Projektet har använt ca 1,7 miljoner kronor. I stora drag är pengarna fördelade utifrån Information del 1, 190 000 kr, Utbildning/föreläsningar etc, del 2, 890 000 kr, projektledning 380 000 kr, kommunikation 175 000 kr och utvärdering 100 000 kr.  

Projektledare 

Carola Samuelsson     
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