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Val av fragestallning/medborgarprocess
Besiktningsprocessen ur ett jAmstalldhetsperspektiv

Metod

For att fa fram ett enkelt satt att mata och utle&kaliteten pa besiktningen och resultaten
blir hallbart for att gora jamstalldhetsanalys traxdell trappan anvants. Ett praktiskt
tillvagagangssatt for att mata kvaliteten for besikgsprocessen var att stalla fragor genom
att anvanda enkater med jamforande fragor till b#ektningsman och hyresgast.

Beskrivning av kartlaggningen

Besiktningen sker nar den befintliga hyresgastegersépp sitt avtal hos AB Bostader i Boras.
Hyresgasten bli kontaktad av besiktningsman sondrangr besiktningen skall ske.

* | undersokningen har man valt 8 besiktningsmya, &v varje kon. 160 enkéter utdelades,
20 enkater per besiktningsman att svara pa vig\m$ok hos en hyresgast.

« Nar det galler hyresgéster skickades ut 160 enkgbr att fa bast resultat delades 80
enkater till varje kon.

Tanken med denna undersokning ar att ge forslagoeima med nya idéer pa hur problemet
av konsskillnaden kan hanteras och var stéd karailland bade vara medarbetare och
hyresgaster.

Beskrivning av analys

« Har i dagslaget den 22 november 2010 fatt in #éstbesiktningsman dar 22st ar fran
kvinnor och 5st fran méan och utifran dessa karuj#ipa ifran besiktningsman ar att det inte
finns storre skillnader néar det géaller vilken kdslktningsman har under besiktningen. Men
kan ibland kan det forekomma skillnader i att bearttjiresgaster beroende pa deras religion.
» Hyresgast berdknas vara analyserad februari 2011

Slutsats/Resultat

« Det resultat som gar att utlasa i dagslaget \agdvesiktningsman kan bli accepterad av
hyresgéasten oavsett vilken kon dom tillhér. Mereddot det kan ibland férekomma
skillnader i att beméta hyresgéaster beroende pé&witeligion dom har.

« Resultat fran enkater och slutanalys beréaknas kart i slutet av februari 2011.

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter

Enkater ar bra sétt att mata pa en undersokning,atiesjalva processen kunde bli sa
spannande dar kvaliteten pa informationen ar satbraan far ny kunskap och nya idéer
hade jag inte forvantade sig.

Detta 6ppnar for ytterligare tankar och funderingar hur besiktningsprocessen kan formas.
Slutresultaten kan bidra till att inflyttningskraeh renoveringskrav férbéttras om detta
fortsatter att foljas upp.

Handlingsplan/genomférande
Malet i dag ar att kartlagga hur besiktningsproeessd AB Bostader i Boras ska formas sa
att det ska vara positiv for besiktningsman athnatfsitt jobb pa det basta mojliga satt och



samt utveckla utifran sina forutsattningar. Reseatt&an bli att hyresgéasten upplever en
forbattrad service och kontakt under besiktningen.

Efter bedomningen av enkater som hittills kommifrém besiktningsman visar stor del av
kartlaggning idag att besiktningsman upplever asikiningen &ar positiv.

AB Bostader i Boras star infor forandringar ochaatding dar det planeras inkdp av ny mark
och nybyggnation av hus. Med detta ska malet idag en fungerande besiktningsprocessen
dar besiktningsman hittar den egna sjalvkéanslakachse monster i processen och
forhoppningsvis utifran denna undersokning borja mya rutiner, nya arbetsmetoder och
arbeta utifran kénsdelad statistik.

Resultaten ska redovisas for ledningsgruppen oehrbarna i februari 2011. Beroende pa
vad som framkommit, kommer atgarder respektive lagsplan att upprattas.

Pa vilket satt kan er medborgarprocess/ert resultagora skillnad for medborgaren?

Att man kan skapa en mer jamstalld besiktningsm®dded hjalp av slutresultat fran enkéater
kan man bekampa negativa fordomar och skapa lwittréra arbetsmiljo, kontakt, forstaelse
och respekt for bade besiktningsman och hyresgéasten

Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet?
Fungerande organisation, handlingsplan och att@pgmnfor nya idéer och tankar oavsett
alder, kon, etnicitet eller laggning ar ett sétttegrera jamstalldhetsperspektiv och
mojliggora forandringar.



