Arbetsplats/Projektdeltagare:

Arbetsgruppen och tillika forfattarna av dennarsipport & Goéran Carlsson,
kommundelschef Viskafors kommundel och Carolinesdan, personalsekreterare.

Viskafors kommundel har valt att inrikta sig maodi@omsorgens bistandshandlaggning enligt
Socialtjanstlagen.

Val av fragestallning/medborgarprocess
Hur fordelas befintliga resurser nar det galletdrid aldreomsorgen enligt Socialtjanstlagen,
fordelat man/kvinnor?

Den malgrupp som har kartlagts ar brukare som stamilshandlaggare i Viskafors
kommundel har fatt beviljade beslut om insatseigeMocialtjanstlagen under ar 2009.
De beslut som skall kartlaggas éar:

Beslut vard- och omsorgsbhoende - antal drendedelfitrman/kvinnor

Beslut korttidsboende - antal arenden, fordelat/kRvéimnor

Hemtjanst serviceinsatser

Omvardnadsinsatser - beviljade arenden, fordelatkagnor

Arbetsgruppen har aven fordjupat sig i beslut ondist&ribution. Matdistribution &r en
serviceinsats (exempel pa andra serviceinsatsgadning, tvatt, inkop av dagligvaror).

Metod

Den statistik som arbetsgruppen har anvant somriagd&r rapporten ar hamtat ur
verksamhetssystemet Magna Cura samt fran systeemb@rafen. Statistiken ar sedan
analyserad utifran arbetsmetoden 4 -R. Arbetsgmippe dven intervjuat de tva
bistdndshandlaggare som hanterar drenden i Viskefonmundel. Analysen har genomforts
i samarbete med bistdndshandlaggarna och verksschiésn for aldreomsorgen.

Beskrivning av kartlaggningen:

Representation

Kommundelsnamnden i Viskafors har delegerat bdaltésmdet kring insatser enligt
socialtjanstlagen till verksamhetschef for dldreorgch till bistAndshandlaggare i Viskafors
kommundel.

Beslutade serviceinsatser for en brukare verksdéligan av personal inom hemtjansten i
Viskafors kommundel.

Viskafors kommundel har 4 stycken vard- och omdmwvgaden och ett korttidsboende.

Redovisning av framtagen statistik:

Beslut vard- och omsorgsboende - Totalt: 12 &renden
5 man 42 %
7 kvinnor 58 %

Beslut korttidsboende - Totalt: 42 arenden

16 man 38 %

26 kvinnor 62 %

Hemtjanst serviceinsatser/omvardnadsinsatser {tT8&persone(en per kan ha flera drenden)
31 méan 33%

64 kvinnor 67 %



Matdistribution - Totalt: 45 arenden
17 man 38 %
28 kvinnor 62 %

Under 2009 fanns det inga avslag pa inkomna &arenden

Aldersférdelningen for invanare i kommundelen sadar 2009 ut enligt féljande:
Aldersférdelningen fér invénare i kommundelen sdar 2009 ut enligt féljande:

Aldersspann Antal mén Antal kvinnor
65-79 410 (51 %) 398 (49 %)
80-84 63 (43 %) 83 (57 %)

85- 42 (27 %) 115 (73 %)
Ovrigt

Den enskilde, en anhdrig, sjukskoterska inom altsargen, fardtjansthandlaggare,
demensteamet eller sjukvarden ar exempel pa mamerkan initiera ett behov av
omvardnads- eller serviceinsatser. Bistandshandtaggar da kontakt med den enskilde for
att boka in ett hembesotk med syfte att utreda betrewinsatser. Bistandshandlaggaren
beskriver utbudet av vilka insatser som finnsilfit Efter besoket fattar
bistdndshandlaggaren ett beslut om omfattningensatser. Beslutet baseras pa den
enskildes behov. Beslutet I6per under tva ar. Ujppfiy sker efter en manad samt efter ett
halvar, eller vid behov. Arenden som har hantaratier 2009 i Viskafors kommundel har
handlagts av tva kvinnliga bistdndshandlaggare nAsezksamhetschefen for dldreomsorgen
ar en kvinna.

Beskrivning av analys

Nar man tittar pa antal beslut som har fattats u8669 sa kan det konstateras att kvinnor har
fler beslut &n man nar det galler behov av vart- @masorgsboende, korttidsboende och
hemtjanstinsatser.

| samtal med bistandshandlaggarna sa framkommeatidéd en individ uppnar en alder runt
80 ar kan det bli ett 6kat behov av hjalp i hemailetr vard- och omsorgsboende. Om man
tittar pa aldersstatistiken i Viskafors kommundebksr man att kvinnor ar 6verrepresenterade
i det aldersspannet och uppét. Saledes borde Ked @ara naturligt att fler beslut har fattats
for kvinnor under 20009.

Kommundelen har valt att titta lite narmare pa tiesin matdistribution och dar skiljer sig
siffrorna nagot pa sa vis att det ar en lite standel man som har matdistribution an
service/och omvardnadsinsatser i Gvrigt. Dettacks@ en upplevelse som
bistdndshandlaggarna har och de menar att nart lmesImatdistribution fattas sa ar det
behovet som styr och i den alderskategorin sonktéiel sa ar upplevelsen att kunskapen
kring matlagning ar mindre an hos kvinnor.

Bistandshandlaggarna beskriver att beslut kringtges eller vard- och omsorgsboende ar helt
behovsstyrt. For att utreda behovet sa anvandememgsam utredningsmall (se bilaga 1) som
sakerstaller att alla individer far samma fragor.

Slutsats/Resultat

Utifran hur vi har valt att analysera statistikénkan vi konstatera att det inte gar att finna
nagra storre avvikelser som inte har naturligaléiikgar.

Genom fragemallar som garanterar att bistandshagaltaa staller likvardiga fragor for att
utreda behovet av insatser samt genom att erbjopisokiande verksamhet foér de



aldersgrupper dar behoven av insatser okar sadétsaliikras processen. Det &r behoven som
styr beslut kring insatser och kon ar inte en \maiaden bedéomningen.

Sammanfattningsvis sa ar den stora vinsten fréa debete att det har skapat dialog och
bidragit till reflektion kring hur vara beslutspesser ser ut i vara olika verksamheter.

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter

Projektet har varit en 6gondppnare som har medtbde personer som har varit inblandade i
arbetet i Viskafors har fatt mojlighet att se p& oeflektera kring utférandet av de dagliga
arbetsuppagifterna ur ett genusperspektiv. Det Bakivintresset for att granska processer
genom ytterligare ett perspektiv och aven medfiipmijektdeltagarna tittar pa handelser i
samhallet och i vardagen med jAmstalldhetsglasdgosi®rre utstrackning an tidigare.

Handlingsplan/genomférande

Resultatet av den studie som har genomforts i Wisk&kommundel har skapat ett underlag
och mdjlighet for verksamheten att ga vidare ocilymera bistandsbesluten djupare i en
stravan att kvalitetssakra beslutsprocessernadeh konsneutral bedomning. Utifran
genomgang av andra studier som har gjorts pa saammide sa finns det skal att till exempel
titta mer pa vem som tar initiativ till ett arenslemt att ocksa studera utférandet av de insatser
som beviljas.

Mot bakgrund av var analys och slutsats sa foresk@atsgruppen att arligen redovisa
konsuppdelad statistik da detta har visat sig e#irbra underlag for vidare samtal kring
verksamhetens beslutsprocesser utifran ett gerspsgaiv. Det ar viktigt att verksamheten
ger majlighet till tid for reflektion kring egna nmer och véarderingar samt hur vi bemaéter
vara medborgare.

Arbetsgruppen kan konstatera att forutsattningéiinan konsneutral bedémning &ar goda da
bistdndshandlaggarna i Viskafors kommundel tillangen utredningsmall som har tagits
fram i Boras Stad. Mallen sakerstaller att allaspaer far samma fragor da den enskildes
behov av insatser skall utredas.

Bistandshandlaggarna kvalitetssakrar ocksa atvigheln har ratt omfattning av beslut genom
att efter fattade beslut om insatser genomforadlpphgssamtal med jamna intervall eller
vid behov da individen dnskar det.

Pa vilket satt kan er medborgarprocess/ert resultagora skillnad fér medborgaren?
Det handlar om att kvalitetssékra beslutsprocassel syfte att sakerstélla att alla manniskor
far en rattvis och likvardig bedémning av insaisavsett kon.

Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet?
Mot bakgrund av var analys och slutsats sa forest@atsgruppen att arligen redovisa
konsuppdelad statistik da detta har visat sig etirbra underlag for vidare samtal kring
verksamhetens beslutsprocesser utifran ett gerssgeiv.



