Arbetsplats/Projektdeltagare:

Boras Djurpark AB

Michela Castellari, avdelningschef Boras Campinlg loena Rapp, undervisningsavdelningen Boras
Djurpark

Val av fragestallning/medborgarprocess

Ar det mannen eller kvinnan i familjen som bestamBwras Djurpark AB som resmal?

Metod

Kvantitativ metod, enkatundersokning via Marknad$tkivia hemsida och talong pa djurparksfolder.
Beskrivning av kartlaggningen:

1093 barnfamiljer av Boras Djurparks besokare.

Ovrigt

Fragestallningen har fott fler fragor.

Beskrivning av analys

Stapeldiagram av % for beskrivning av svaren p&ré@estalining

Slutsats/Resultat

54 % av urval man och 73,5 av urval kvinnor anggha bestamt resmalet Boras Djurpark

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter

For validiteten och reliabiliteten i undersoknindeévs ett tydligare urval. Vi har lart oss se pa
jamstalldhet pa ett nytt satt.

Handlingsplan/genomférande

Fortsatt neutral marknadsforing.

En liknande undersokning om ca fem ar.

Pa vilket satt kan er medborgarprocess/ert resultagora skillnad for medborgaren?

Ingen direkt skillnad men om man gor om den regadieti kan man kanske se samhallsutvecklings-
trender.

Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet

Kan anvandas i marknadsféringssyfte.



