Arbetsplats/Projektdeltagare:
Konsument Boras, Ekonomisk radgivning, 5 radgisaetliga kvinnor
Kerstin Elengard Ekonomisk radgivare, Karin Rungmgumentsekreterare

Val av fragestallning/medborgarprocess
Gors det ngn skillnad i vara insatser beroendeilgét\kon som kontaktat 0ss?

Metod
Faktainsamling/statistik av telefonkontakter ochrgpna besok.

Beskrivning av kartlaggningen:
Enklare ekonomisk radgivning per telefon och begikan ansokningar inlamnas/inskickas

259 overskuldsatta kommuninvanare har ingatt i dadet under tiden aug — sept 2010

Beskrivning av analys
Sammanstéllning av antal samtal och besok fordedat/kvinnor. Redovisade siffror i
procent

Slutsats/Resultat

Av underlaget framgar det att personer som kontiktess under ovanstaende period utgjorde
55 % av man och 45 % av kvinnor. Vi har inte fragat aldern vid dessa samtal, eftersom det
skulle kunna uppfattas negativt. Det framkommeram@dkningarna om ekonomisk
radgivning inkommer. Samtliga radgivare ar 6veremsatt det ar individen och individens
behov som ar avgorande for var insats ej genusa\liglivider ar mer resurskravande an
andra men behovet ar avgérande.

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter
Vi kanske har blivit annu mer medvetna om hur vinbeer allménheten i radgivningsfasen
och att vi fortsatter att vara kénsneutrala

Handlingsplan/genomférande
Vart mal att ge alla sokanden —oavsett genus- ledei® anpassad radgivning med de resurser
vi har

Pa vilket satt kan er medborgarprocess/ert resultagora skillnad for medborgaren?
Hanvisar till den Brukarundersokning betr konsumétgivning som genomfordes i 21
vastsvenska kommuner med ett kundindex pa 4,7 doaBpa en femgradig skala

Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet

Att vart arbetssatt och bemotande gentemot allnténhear gett sd goda vitsord att det ur
jamlikhetssynpunkt inte finns skal att andra vah&idinings-/arbetssatt gentemot brukaren. Vi
kan darfor inte se att vi skulle kunna jobba paaasétt an det vi gor idag.



