
Arbetsplats/Projektdeltagare: 
Arbetsplats: Socialförvaltningen i och Eva Lindström (Familjerätten och Solrosens 
familjestöd), samt Lotta Callmander (Socialförvaltningens kansli) 
 
Val av frågeställning/medborgarprocess 
Utnyttjar män resp. kvinnor möjligheten till Råd och stöd via kommunens familjestöd, 
Solrosen och familjerätt i samma utsträckning? 
 
Frågeställningen grundar sig på följande antagande 
- Fler kvinnor än män söker sig till kommunens familjestöd i form av insatser som 
familjepedagog, föräldrautbildning och stödsamtal 
- Män söker i större utsträckning stöd via Familjerätten än kommunens familjestöd. 
 
Metod 
Kartläggningen grundar sig på resultat från enkät och statistik. Enkäten har riktat sig till 
samtliga föräldrar som under perioden 1/9-11/10 vänt sig till Solrosens Familjestöd och 
Familjerätt. Statistiken grundar sig på material från perioden1/8-1/10. 
 
Kartläggningsfrågor  
1. Hur många män resp. kvinnor får Råd och Stöd via Solrosen och familjerätten 
2. Hur har man fått information om kommunens familjestöd? 
 
Beskrivning av kartläggningen:  
Representation 
Stödet riktar sig till alla familjer i behov av Råd och stöd.  
 
Resurser  
På Solrosens familjestöd och Familjerätt arbetar två socionomer och en familjepedagog 
fördelat på 2,4 tjänster. Verksamheten kommer inom kort att disponera en egen lokal förlagt 
utanför socialtjänstens ordinarie verksamhet. 
 
De huvudsakliga uppgifterna inom verksamheten utgörs av: 
• Familjerättsutredningar 
• Faderskap 
• Samarbetssamtal 
• Adoptionsutredningar 
• Kvinnofrid 
• Föräldrautbildning Komet 
• Träffpunkt, öppen föräldraverksamhet 
• Samverkan (Pinocchio) 
• Information 
• Råd och stöd samtal 
• Stöd i hemmet (bistånd enligt SoL kap 4.1 §) 
 
Beskrivning av analys 
Utifrån det material vi samlat in kan vi se att fler kvinnor än män söker stöd i föräldrarollen. 
Redovisad statistik visar att det är en övervägande del kvinnor som tar första kontakten med 
Solrosens familjestöd. Däremot är det lika många män som kvinnor som tar kontakt med 
Familjerätten för Råd och stöd. En möjlig förklaring till att fler män söker stöd via 
Familjerätten kan vara att män i större utsträckning efterfrågar juridisk expertis för att få svar 



på konkreta frågeställningar såsom: ”Hur ska jag göra för att få umgänge med mitt barn” 
istället för frågor som rör föräldrarollen. Det kan också vara så att det är tydligt vilken hjälp 
man kan få via Familjerätten, vilket gör det lättare att ta en första kontakt. En fråga som 
infinner sig, är om det är lättare för kvinnor än män att samtala om sin föräldraroll? 
 
Det faktum att fler kvinnor än män deltar i kommunens föräldrautbildning riktat till föräldrar 
med barn i åldrarna 3-11 år belyser hur viktigt det är att engagera båda föräldrarna i ett tidigt 
skede. Ett antagande kring resultatet att pappor i större utsträckning deltar i föräldrautbildning 
riktat till tonårsföräldrar, är att konsekvenserna av barnens agerande då blir större vilket kan 
innebära att båda föräldrarna blir mer involverade. 
 
Resultatet visar också på behov av vidare kartläggning för att få svar på hur vi når pappor med 
tidigt föräldrastöd och om det finns behov av ett föräldrastöd riktat till män resp. kvinnor. Vi 
tror att Kometutbildningen som vänder sig till båda föräldrarna kan vara ett effektivt sätt att 
fånga upp och involvera fler pappor i ett tidigt skede. Vi har sett att fler pappor deltar i 
föräldrautbildningsprogram än som medverkar i Solrosens Råd och stöd verksamhet. En 
förklaring till detta kan vara att Kometutbildningen är ett manualbaserat program med en 
tydlig struktur som gör att man redan från början vet vilket stöd man kan förvänta sig. Detta i 
sig kan också underlätta en första kontakt. 
 
Slutsats/Resultat 
• Lika många män som kvinnor har sökt Råd och stöd via Familjerätten (sammanlagt 8 st) av 
de redovisade kontakterna. I detta redovisas inte telefonrådgivning då det inte finns någon 
rutin för dokumentation.  
• Av dessa är det tre personer, 2 män och en kvinna som känner till kommunens familjestöd. 
Två av dessa har fått info via ett föräldramöte. 
 
• Fler kvinnor än män har deltagit i föräldrautbildning Komet 
• Ht 2009 (barn 3-11 år)- 1 man, 4 kvinnor 
• Vt 2010 (tonåringar)- 3 män, 4 kvinnor  
• Ht 2010 (barn 3-11)- 3 män, 5 kvinnor 
• 14 kvinnor har tagit kontakt med Solrosen för Råd och stöd men endast 4 män.  
 
Lärdomar under projekttiden/Ringar på vattnet/Effek ter 
• Viktigt att samordna det arbete som bedrivs i kommunen kring föräldrastöd t.ex. genom att 
ha en person med samordnande funktion.  
• Att det finns en uttalad målbeskrivning och vision för hur kommunen vill arbeta med ett 
jämställt och behovsanpassat föräldrastöd.  
 
Handlingsplan/genomförande 
Handlingsplanen är formulerad på tre nivåer: Verksamhetsnivå, Förvaltningsnivå och Politisk 
nivå. För att kunna uppnå ett jämställt föräldrastöd är vi övertygade om att man måste 
förankra det arbetet på alla beslutsnivåer i kommunen. Det måste ta sin början med ett tydligt 
uppdrag från kommunledningen. 
 
Verksamhetsnivå 
Mål 1: Bli bättre på att nå ut med information om verksamheten både till föräldrar men även 
samverkanspartners.  
Genomförande: Solrosens personal deltar på föräldramöten i större utsträckning, och betonar 
betydelsen av att båda föräldrar deltar. Kontinuerligt gå ut till samverkanspartners som skola 



och BVC för att synliggöra verksamheten och skapa möjligheter till samarbete och 
samordning t.ex. delta på APT.  
 
Mål 2: Arbeta med kvalitetssäkring utifrån ett jämställdhetsperspektiv 
Genomförande: Föra könsuppdelad statistik över samtliga kontakter. Granska 1 gång om året. 
Skriftliga utvärderingar efter avslutad Råd och stöd kontakt för att bättre kunna bedöma hur 
män resp. kvinnor uppfattat det stöd man fått. 
 
Förvaltningsnivå 
Mål: Inventera behovet av riktat föräldrastöd till män resp. kvinnor.  
Genomförande: Ta del av resultat från ”Föräldrastödsprojektet” som genomförs i Sjuhärads-
kommunerna i samarbete med Göteborgs universitet. Syftet med projektet är att ta reda på om 
kommunerna ger rätt föräldrastöd. Kartläggningen genomförs igen om några år. Vänder sig 
till båda föräldrarna i en familj.  
 
Politisk nivå 
Mål: Formulera en vision och en målbeskrivning för föräldrastödet i kommunen. 
 
På vilket sätt kan er medborgarprocess/ert resultat göra skillnad för medborgaren? 
Trots att vi har fått fram ett relativt litet underlag med anledning av projektets 
tidsbegränsning, så påvisar de resultat vi fått fram att kommunen behöver utforma lämpliga 
strategier för att nå ut med föräldrastödet till både män och kvinnor i ett tidigt skede. Projektet 
har också lett fram till konkreta strategier som ska prövas för att uppnå ett jämställt 
föräldrastöd. 
 
Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet? 
• Resultatet påvisar vikten av att dokumentera och föra statistik på alla kontakter för att kunna 
påvisa ev. könsskillnader.  
• Införa rutin för utvärdering av avslutade Råd och stöd kontakter för att kunna urskilja ev. 
skillnader i hur män resp. kvinnor uppfattar de stöd man fått.  
• Resultatet stärker också uppfattningen att det måste finnas en samordnande funktion i 
kommunen för föräldrastödet, som har ett helhetsperspektiv och ett ”jämställdhetstänk”.  
 
Tillägg/Tankar/Egna reflektioner 
Positivt projekt som kan utgöra en grund för fortsatt arbete. Mycket professionell och kunnig 
projektledning! Vi hade önskat att projekttiden pågått under hela hösten istället för att sträcka 
sig över sommaren. Semestertiden gjorde att projektet inte kom igång förrän i mitten av 
augusti.   
 


