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Val av fragestallning/medborgarprocess

Genomfora en kartlaggning av alla inkomna anmabminig) socialtjansten under ett ars tid.
Syftet ar att beskriva anmalningarna efter kon rectogora for orsakerna till anmalningarna.
Darefter genomfdra en analys av det insamlade mkteoch eventuellt ge forslag pa
atgarder

Metod
Sammanstéllning och analys av inkomna anmalningtaugle barn och ungdomar mellan 0O-
18 ar under tidsperioden 2009-07-01 — 2010-06-30.

Beskrivning av kartlaggningen:
Endast interna personella resurser vid kartlaggmng

Beskrivning av analys
Under tidsperioden inkom 56 anmalningar till sagiasten och dessa omfattade 51
barn/ungdomar. Av dessa barn/ungdomar var 18ckbilioch 33 st pojkar

« + 19 anmalningar inkom fran polis gallande 6 flickeh 13 pojkar

e+ 6 anmalningar inkom fran sjukvard/psykiatri gétie 2 flickor och 4 pojkar

« + 3 anmalningar inkom fran anhdriga gallande Zéicoch en pojke

« + 21 anmalningar inkom fran skola/forskola gallagdtickor och 13 pojkar

e« 7 anmalningar inkom fran den egna organisatiagédiande 4 flickor och 3 pojkar

| anmalningarna fran polisen framgar att pojkarteslutande ar foremal for utredning
gallande misshandel, skadegoérelse, olaga hot, missich olovlig korning. Flickorna har
anmalts for snatteri och/eller stold.

Betraffande anmalningarna fran sjukvard/psykiath anhériga géllde samtliga anmalningar
bristande omsorg av vardnadshavare.

Avseende de anmalningar som inkommit inom den egganisationen och fran
skola/férskola var orsakerna varierande mellan bamungdomar som for illa i hemmet och
eget beteende med destruktiva inslag eller psyiis#tsa.

Anmalningarnas innehall skiljer sig at. Gallandeydgre barnen galler oftast anmalningarna
brister i omsorgen och andra faktorer i hemmiljomsroar. Det ar framst i anmalningarna
kring tondringarna som det finns en vasentlig s&il utifran genus. Gallande pojkar ar
anmalningarna 6verrepresenterade av orsaker s@aratale beteende, aggressivitet och
misstankt missbruk, medan oron kring flickorna kara att de umgas i "fel” kretsar, ar
sexuellt utagerande, eller ” mar daligt”, ar demiade och/eller har ett sjalvskadebeteende.
Dessa orsaker till anmalningarna foreligger ochsjétvfallet ocksa namnas pa detta satt i
anmalningarna och darfor blir det svart att sagdefir diskriminerande utifran
konstillhérighet i sin utformning. Dock skulle maehdva resonera kring med vilka "6gon”
man ser nar man gor en anmalan till socialtjandden ar snarare franvaron av anmalningar



som kan vacka funderingar kring vad det ar manupgmarksammar eller tittar efter (och
darmed missar) utifran ett konsperspektiv.

Slutsats/Resultat

Ett steg i forbattringsarbetet borde vara att vnkaeer till insikt om de forestallningar vi har
kring pojkars och flickors férvantade beteende. @emen insikten kan vi skaffa oss kunskap
om andra omstandigheter som kan féranleda en ang &tt barn eller en ungdom, t.ex. utga
ifran forekomsten av risk- och skyddsfaktorer krivaynet eller ungdomen. De &r universella
och konsneutrala i sin utformning.

En riskfaktor ar en faktor som Okar risken fér alaéller problem hos individer medan en
skyddsfaktor &r en faktor som istallet skyddarvidén. Risk- och skyddsfaktorer aterfinns pa
individniva, i familjen, skolan, kamratkretsen quh samhallsniva. Faktorerna ar baserade pa
forskningsresultat.

For individen kan analyser kring risk- och skyddésfaer medfora att han/hon far adekvat
hjélp och stdd via socialtjansten. For samhalletgiresurseffektivt att rikta insatser till dem
som verkligen behoéver (ratt insats till ratt persaatt tid”) och for organisationen betyder
arbetet med risk- och skyddsfaktorer att vi blkra#e i vara bedomningar och riskanalyser,
att vi vet vad vi gor och varfor, liksom vi kan éndera om det har nagon effekt. Dessutom
baseras darmed aven besluten om insatser pa faktonegenomgaende ar helt
genusneutrala. Verksamhetsutveckling inom IFO péiganarvarande pa detta omrade och
tanken ar att framover sprida kunskap om risk-sigfudsfaktorer till andra kommunala
verksamheter som arbetar med barn och ungdomaei&rmed risk- och skyddsfaktorer
aterfinns aven dokumenterade i det pagaende arbetkSocial plan/plattform for
kvalitetssakring inom Individ- och Familjeomsorgeilken beraknas bli klar for faststéllande
i Omsorgsnamnden under varen 2011.

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter

Projektet har bidragit till att befasta tanken dirpaocessarbetet med Social plan/plattform
for kvalitetssakring inom Individ- och Familjeomgen blivit allt viktigare och mer central
att prioritera for att fardigstalla planen och pgadmplementeringen.

Handlingsplan/genomférande

Resurserna ar befintliga avseende personella exsn@m IFO. Arbetsgruppen bestar av
undertecknad, planeringsledare, en ungdomsutvectldr 1.e socialsekreterare. Tidsplanen
ar att planen/kvalitetssakringsplattformen skastédfas i namnd under varen 2011 och
darefter implementeras i verksamheten och sprida®x. skola/férskola.

Pa vilket séatt kan er medborgarprocess/ert resultagora skillnad for medborgaren?

Att vi kan beskriva vad vi gor, analysera om vi gét vi sager att vi gor och méata om
socialtjanstens insatser har nagon effekt pa mapgn. Ytterst handlar detta om att forvalta
medborgarnas pengar pa det mest effektiva sattehoshalla med de resurser som finns.

Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet?
Forandring av arbetsmetoder, statistik och rutawseende de inkomna anmalningarna
avseende barn och ungdomar som far illa. Socialg#s arbete ska folja den sociala
plan/plattform for kvalitetssakring som &r undepagbetande.



