Arbetsplats/Projektdeltagare:

Tranemo kommun/Reception/Kansli
Kontaktperson Anne Andersson

Val av fragestallning/medborgarprocess
Bemotandet i kommunhuset ur ett jamstalldhetspé&tispe
Metod
Enkat i kommunhuset och p& hemsidan
Beskrivning av kartlaggningen:
Medborgare, Antal svar pa enkéat i kommunhuset£ehf
Antal svar pa kommunens hemsida: 8 Sammanlagv&3
Kdnsfordelning; Kvinnor: 12, M&n: 11

*  Mycket bra: 16 (9 kv, 7 m)

e Bra:4(1kv,3m)

* Mindre bra: 1 (1 kv, 0 m)

« Daligt: 2 (1 kv, 1 m)
Orsaker till "'mindre bra” eller "daligt” bemotande:

« Handl. hade en dalig dag: 1 (kv)

« Pagrund av min alder: 1 (man)

e Pagrund av mitt kon: 0

e P& grund av min etnicitet/ursprung: 1 (kv)
Slutsats/Resultat

Da svarsfrekvensen ar mycket l1ag ar det svartrathéigra slutsatser av den har undersckningen. Men
vi ser ett tydligt behov av att genomféra en mefaitande undersokning i kommunen och hoppas pa
en fortsattning av processen genom samma/liknamikit ened vidare rackvidd.

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter

Kravs engagemang fran fler an de som haller i me&®, storre och mer omfattande undersokning
kravs

Handlingsplan/genomférande

Formulera en enkat for att ta reda pa "bemotanketnimunhuset ur ett jamstélldhetsperspektiv”



Lagga ut enkat i kommunhuset och pa hemsida, Tidd2ader (undantag for valtid) oka forstaelse
bland 6vrig personal, kunskap om att formulerag&orsfattande enkat som majligt som pa samma
gang ska vara kortfattad och enkel fér medborgatefylla i.

Pa vilket satt kan er medborgarprocess/ert resultagéra skillnad for medborgaren?
De kan fa ett battre bemotande under sina besélniunhuset.
Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet?

D4 svarsfrekvensen var sa lag kan vi inte anvaetta dnderlag for storre forandringar men vi kan
paborja en stérre och omfattande undersokningtfda ainderlag for mer avdelningsinriktade
fragestallningar.



