Arbetsplats/Projektdeltagare:
Tekniska kontoret, Vargarda kommun
Ingmar Eriksson, teknisk chef

Anette Varhall, samordnare

Val av fragestallning/medborgarprocess
Hantering och bemdétande av inkomna synpunkter tadoknal, framst gatu/park.

Metod
Genomgang av dokumentation som finns registreradyomunktshantering och
tjanstegarantier.

Beskrivning av kartlaggningen:
Representation
Medborgare som har klagomal/synpunkter pa framst/garkomradet

Resur ser

Resursmassigt sett gors ingen skillnad pa man wicimér som inkommer med
synpunkter/klagomal. Resurser kan daremot férdallka da problem beskrivs och framstar
pa olika satt.

Beskrivning av analys
Av de synpunkter/klagomal som finns registrerad&4fo fran kvinnor och 46% fran man.
Hur beskrivs problemen? Hur tolkar vi dem?

Slutsats/Resultat
Resultatet av den genomgang som gjorts visar atbtandet ar likvardigt mot bade mén och
kvinnor. Hanteringen har ocksa varderats som lidkigar

Lardomar under projekttiden/Ringar pa vattnet/Effek ter

Det som uppmarksammats vid genomgangen ar att otékwvinnor ofta uttrycka sig valdigt
olika om samma problem och darfér kan problemeriaiigs olika av den person som tar
emot det.

Handlingsplan/genomférande
Malet ar att alla medborgare ska far samma bemétaok resultat pa lamnade
synpunkter/klagomal.

Att man och kvinnor beskriver likartade problemghi&a satt kan gora att de uppfattas som
tva olika problem. Att alltid ta sig tid att stal@gra extra fragor kring synpunkter/klagomal
kan gora att arbetsinsatsen/resultatet blir battre.

Pa vilket satt kan er medborgarprocess/ert resultagora skillnad fér medborgaren?
Likvardig arbetsinsats/atgard oavsett vem som lasyrgunkt/klagomal.

Hur kan er analys/ert resultat leda till omstruktur ering av ordinarie verksamhet?

Vi har tittat pa olika system och kommer att akaspaliebesok pa ett "klagomalssystem” i en
kommun som anvander systemet i verkligheten. kesyst ska vi kunna lagga in olika
formular med fragor som ska stallas.



