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1. Inledning

1.1 Bakgrund

En vil fungerande bokslutsprocess ir en grundliggande forutsittning for ett rittvisande bokslut.
For att bokforingen ska kunna utgora informations- och beslutsunderlag med en hog grad av
tillforlitlighet krdvs att bokforingen stims av och analyseras l6pande och i samband med bokslut.

Borés Stads redovisningssystem dr komplext med ménga systembaserade delar i form av f6rsystem
som ska fungera tillsammans. Detta forstirker behovet av en dokumenterad och vil fungerande
bokslutsprocess.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Granskningen syftar till att bedoma om integrationen mellan externa system (forsystem) och
Boris Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillimpliga regelverk nir det
giller bokféring och redovisning. Granskningen syftar 4ven till att granska om arbetet bedrivs
med en tillricklig intern kontroll.

Huvudsakliga fragestillningar ar:

® Finns tillricklig dokumentation och processbeskrivning for respektive integration
och for integrationerna totalt sett?

® Finns rutiner och arbetssitt som sikerstiller att tillricklig och sparbar rikenskaps-
information fors dver frin de externa systemen till ekonomisystemet?

®  Genomfors tillrickliga kontroller pa den rikenskapsinformation som fors over?

® Finns gillande avtal for respektive forsystem?

1.3 Avgransning

Granskningen avgrinsas till att omfatta nimnder med férsystem som integreras till ekonomi-
systemet Agresso.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier r kommunallagen, lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR), Ridet f6r kommunal redovisnings rekommendationer (RKR), Bokforingslag (1999:1078)
(BFL), samt Bokf6ringsnimndens (BN) vigledning. Revisionskriterier dr dven lokala beslut och
styrdokument som beror omradet. Allménna rad och riktlinjer frin statliga verk och styrelser
utgor dven de revisionskriterier. Systembeskrivningar och manualer gillande frsystem ar
4dven revisionskriterier.

1.5 Ansvarig ndmnd/styrelse

Kommunstyrelsen dr ansvarig huvudman och Servicenimnden 4r ansvarig for ekonomisystemets
forvaltning. Ansvariga nimnder med f6rsystem dr utéver Kommunstyrelsen och Servicenimnden
ocksa Lokalf6rsérjningsnimnden, Miljé- och konsumentnimnden, Samhillsbyggnadsnimnden,
Tekniska nimnden, Forskolenimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenutbildnings-
nimnden, Fritids- och Folkhilsonimnden, Kulturnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden,
Arbetslivsnimnden, Sociala omsorgsnimnden samt Vard- och dldrenimnden.
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1.6 Metod

Metoderna ir kartliggning av system och integrationer till ekonomisystemet. Dirutover har
dokumentstudier, enkiter samt intervjuer med systemférvaltare i berdrda forvaltningar,
Dataservice och Redovisningsservice pa Servicekontoret genomforts. Under granskningen har
samtliga berorda tjinstepersoner fatt tillsint sig ett faktautkast f6r kontroll av sakuppgifter.

1.7 Projektorganisation

Granskningen genomférs av projektledare Anna Sandstrém och projektmedarbetare 4r Anna
Duong vid Revisionskontoret.
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2. Granskningsresultat

2.1. Lagliga forutsattningar

2.1.1 Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning 3 kap. 1 § anger att bokféringsskyldig-
heten innefattar att se till att det finns verifikationer f6r alla bokféringsposter samt system-
dokumentation och behandlingshistorik specificerat i lagstiftningen.!

Bokféringen ska, enligt 2 §, vara ordnad pa ett sddant sitt att:?

® det ckonomiska utfallet av verksamheten kan jimforas med den budget som
fullmiktige har faststille,

¢ det finns forutsiteningar for kontroll av kommunens eller regionens ekonomi och
verksamhet, och

® statistik kan limnas enligt lag eller annan forfattning.

Sidoordnad bokforing
Enligt LKBR kan bokféringen specificeras i en sidoordnad bokféring i den utstrickning det
behovs for att ge en tillfredsstillande Gverblick och kontroll.?

For varje ekonomisk hindelse ska det finnas en verifikation. Har en kommun tagit emot en uppgift
om den ekonomiska hindelsen i en form som anges i LKBR, ska denna uppgift anvindas som
verifikation, i férekommande fall kompletterad med uppgifter. Om det beh6vs med hinsyn till
arten av den mottagna verifikationen, fir bokforingen i stillet grundas pé en sirskilt upprittad
hianvisningsverifikation. Flera likartade ekonomiska hindelser fair dokumenteras genom en
gemensam verifikation.

Innehéll i verifikation

Verifikationen ska innehélla uppgifter om nir den har sammanstillts, nir den ekonomiska
hindelsen har intriffat, vad denna avser, vilket belopp den giller och vilken motpart den berér.
I férekommande fall ska verifikationen dven innehélla upplysning om handlingar eller andra
uppgifter som har legat till grund for den ekonomiska hindelsen samt var dessa finns tillgingliga.

I verifikationen ska ett verifikationsnummer eller annat identifieringstecken inga samt sidana
ovriga uppgifter som ir nddvindiga for att sambandet mellan verifikationen och den bokforda

ekonomiska hindelsen utan svirighet ska kunna faststillas.”

Om en verifikation rittas, ska det anges nir rittelsen har gjorts och vem som har gjort den.

! Lag (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning, 3 kap. 1 §
2 1bid, 3 kap. 2§

3 Tbid 3 kap. 6 §

41bid 3 kap. 8§

5 Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning, 3 kap. 9 §
6 Tbid, 3 kap. 10'§
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Systemdokumentation och behandlingshistorik

Varje kommun ska uppritta saidana beskrivningar éver bokféringssystemets organisation och
uppbyggnad som behovs for att ge dverblick 6ver systemet (systemdokumentation), och sidana
beskrivningar 6ver genomforda bearbetningar inom systemet som gor det mojligt att utan svarighet
folja och forsta behandlingen av de enskilda bokforingsposterna (behandlingshistorik).”

Enligt 12 § LKBR ska rikenskapsinformation bevaras och arkiveras. Det ska vara méjligt att
utan svarighet kunna folja och forstd de enskilda bokféringsposternas behandling. Det ska finnas
mojlighet att fi en enkel och tydlig beskrivning av bokf6ringens olika samband.®

Exempel pa beskrivningar (dokumentation) ir till exempel verifieringskedjor som syftar till att
forsta vad som ir det underlag som styrker redovisningsposten och hur man hittar frin olika
rapporter till underlaget. Detta omfattar till exempel hur olika koder anvinds for att skapa resultat
och balansrikning (kodplanen).

Andra beskrivningar ir behandlingsregler som syftar till att forsta hur I'T-systemen péaverkar
redovisningen. Vilka I'T-system som hanterar bokféring och hur ofta huvudboken uppdateras
bor framga, som exempel var i kommunens forsystem sker grundredovisningen.

2.2. Bokforingsrekommendationer

2.2.1 RKR R1 Bokforing

I ekonomiska hindelser som bokforts och presenterats i registreringsordning i ett delsystem far i
den systematiska sammanstillningen bokf6ras och presenteras i sammandrag i en bokféringspost.’

Anvinds en hinvisningsverifikation, ska det av hinvisningsverifikationen eller kommunens
systemdokumentation framgé var den ursprungliga uppgiften om den ekonomiska hindelsen
forvaras."

2.2.2 Dokumentation av redovisningssystem, RKR

Dokumentation av redovisningssystem beskrivs av Radet f6r kommunal redovisning i RKR
R1 Bokforing. Reglerna dr samlade som bokforingsskyldiga enligt LKBR har att folja for att
uppfylla de delar av bokféringsskyldigheten som rér [opande bokforing, verifikationer, arkivering
av rikenskapsinformation samt systemdokumentation och behandlingshistorik."

Sidoordnad bokféring kan t.ex. behovas for att fa en overblick over forhéllandet till enskilda
leverantorer och kunder, 16ner, lagertillgangar eller anliggningstillgdngar. Kundfordringar och
leverantorsskulder kan specificeras i reskontror och materiella och immateriella anliggnings-
tillgdngar i ett anldggningsregister.'?

Den sidoordnade bokforingen kan antingen vara integrerad med den 6vriga bokforingen eller
vara helt fristdende. Integrerad bokforing innebir att bokforingssystemet automatiskt for éver
uppgifter mellan den sidoordnade bokféringen och den 6vriga bokforingen. Den sidoordnade
bokf6ringen utgor en del av den [6pande bokféringen och ska dirfor foljas upp och stimmas av
enligt bestimmelserna om avstimning.

7 Thid 3 kap. 11 §

8 1hid 3 kap. 12§

9RKR R 1 Bokforing, sid 5

074id, sid 12,

HRKR R1, 2019 (uppdaterad maj 2021), sid 4

121bid, sid 18
13 Ibid, sid 19
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2.2.3 Sidoordnad bokfoéring enligt Bokféringslagen

5 kap. 4 § BFL stipulerar att vid bokforingen skall konton 6ver tillgingar, avsittningar, skulder
och eget kapital specificeras i en sidoordnad bokféring i den utstrickning det behévs for att ge
en tillfredsstillande kontroll och éverblick.

5 kap. 11§ Foretaget skall uppritta sidana beskrivningar 6ver bokforingssystemets organisation
och uppbyggnad som behévs for att ge dverblick 6ver systemet (systemdokumentation). Foretaget
skall ocksa uppritta saidana beskrivningar dver genomforda bearbetningar inom systemet som
gor det méjligt att utan svérighet folja och forstd de enskilda bokféringsposternas behandling

(behandlingshistorik).

Om féretaget har flera separata bokforingar, skall det av systemdokumentationen for varje
bokféring framga var uppgifter ur ovriga bokforingar kan erhéllas.

2.2.4 Bokfoéringsndmndens végledning

Affirshindelserna ska enligt 5 kap. 1 § BFL bokforas pa ett sidant sitt att det 4r mojligt att
kontrollera fullstindigheten i bokféringsposterna och Gverblicka verksamhetens forlopp, stillning
och resultat. I de fall det behovs for att ge en tillfredsstillande kontroll och éverblick ska enligt
5 kap. 4 § BFL konton over tillgdngar, avsittningar, skulder och eget kapital specificeras i en

sidoordnad bokforing.

5 kap. 4 § BFL innebir att sidoordnad bokféring inte 4r obligatorisk for alla foretag utan behovet
far bedomas utifran bl.a. foretagets storlek, verksamhetens omfattning och bokforingssystemets
uppbyggnad. Om féretaget exempelvis anvinder ett bokf6ringssystem med delsystem sa ska
affirshindelserna bokforas och presenteras i sammandrag i systematisk ordning.'

Den sidoordnade bokféringen kan antingen vara integrerad med den 6vriga bokforingen eller
vara helt fristdende. Integrerad bokforing innebir att bokforingssystemet automatiske for éver
uppgifter mellan den sidoordnade bokféringen och den 6vriga bokforingen. Den sidoordnade
bokf6ringen utgor en del av den l6pande bokféringen och ska dirfor f6ljas upp och stimmas av
enligt bestimmelserna frin Bokféringsnimnden.”

I bilaga 1 finns exempel 2.4, frin Bokféringsnimndens vigledning, som behandlar sidoordnad

bokf6ring.

2.3 Kartlaggning Forsystem till ekonomisystem

I Boras Stad finns det for narvarande tolv system som integreras till ekonomisystemet Agresso
Unit4. Férsystemen beskrivs kortfattat nedan.

2.3.1 Integration till ekonomisystemet

De olika forsystemen som integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4 gir via Dataservice och
integrationssystemet TEIS. TEIS har Dataservice integrerat filer med sedan ekonomisystemet
inférdes i Bords Stad, dr 2004. Dataservice roll, menar de sjilva, ir att se till att dnskade filer
levereras fran respektive forsystem till uppsatt jobb i TEIS till en specifik mapp (Data Import),
ddrifrin ansvarar generellt Redovisningsservice for att filerna ldses in i systemet. Vad filerna
innehaller 4r upp till varje férvaltning och Redovisningsservice att bestimma.

Agresso Unit4 dr Bords Stads ekonomisystem som bland annat anvinds for bokféring, fakturering,
e-handel, betalningar, rapportering m.m.'¢

14 Bokforingsnimndens vigledning, 2.1, 2017-12-08, sid 15, https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf

15 Ibid, 2.14, sid 26

16 . . . . . - . . . - -
* Boris Stads intraniit: hetps:/intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounitderp.4.75a35417 148 7efe43feb43d7.html
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2.3.2 Beskrivning av forsystem

Forsystemen som integreras till ekonomisystemet 4r:

Smartbook

(Fritids- och folkhilsoforvaltningen och Kulturférvaltningen)

Smartbook ir ett boknings- och bidragssystem som anvinds frimst av Fritids- och folkhilso-
forvaltningen samt Kulturforvaltningen. Tjinsten beskrivs som att “serva kunder som bokar
anliggningar hos Bords Stad, vilket mestadels iir foreningar av olika slag. Foreningar gor oftast
sisongsbokningar, men det tillkommer iven enstaka bokningar. Ovriga kundgrupper ir privatpersoner,
[foretag och interna kunder inom kommunen.

Privatpersoner kan anvinda Tjinsten till att primdrt boka idrottsanliggningar och lokaler med
anknytning till dem. Det finns dven ett litet utbud av lokaler inom kultursektorn som ska kunna bokas.
Déirutéver ska man kunna ansika om annan kommunalt samordnad verksambet.

Gillande bidrag ir det huvudsakligen foreningar som kan soka sidana.”"

AIKT och OL2

(Miljoforvaleningen)

AIKT och OL2 ir tva system som hanterar Miljoforvaltningens fakturering och debitering av
tillsynsavgifter, inom omradena serveringstillstand, tobaksforsiljningstillstind, folkdl, receptfria
likemedel, e-cigaretter och pafyllningsbehéllare samt tobaksfria nikotinprodukter.’® Alla som
har stadigvarande serveringstillstand ska limna restaurangrapport senast 1 mars varje ar for
registrering. Nir de flesta rapporterna ir “nedtankade” fran Folkhilsomyndigheten skapar man
preliminir debitering i AIKT-programmet, som sedan efter slutlig markering kan debiteras via
ekonomiintegration.”

Byggr

(Samhaillsbyggnadsforvaltningen)

ByggR ir fundamentet i bygglovshanteringen med avancerade funktioner och instillningsalternativ
for handliggning. ByggR stottar och stirker bygglovsorganisationen. Systemet kan hantera
parallella diarier och flera frvaltningars drenden. ByggR kan koppla e-post, befintliga digitala
dokument och andra filer som inskannade handlingar och ritningar till ett drende. Det gar dven att
skapa word-dokument frin ett drende och himta data fran 4drendet via egenkonstruerade mallar.

ByggR kan integreras med e-tjinster, digital stimpling och digital signering av handlingar for
att hela processen ska bli digital. Genom att integrera systemet mot fastighetsregister, kommun-
invanarregister och kartor blir dven grannehérandeprocessen betydligt enklare.?

18 Manualer samt rutinbeskrivningar, internt i Borés Stad, inskickat 2023-09-29 vid besvarande av enkit.

1 Manual och rutinbeskrivning Restaurangrapportering, Miljoférvaltningen, 2023-05-22
20 Sokigo: https://sokigo.com/produkter/byggr/



https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html
https://sokigo.com/produkter/byggr/
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Ecos2

(Miljoforvaleningen)

Ecos2 ir ett drendehanteringssystem som hjilper tillsynspersonal utféra kontroller samt ta fram
efterfljande dokumentation och avgiftshantering. Systemet ger en samlad bild 6ver pigiende/
avslutade drenden och underlitta planering. Ecos2 visar drende- och tillsynshistorik samt
planerade tillsyn, brister, féreligganden, dtgirder m.m.?

Heroma

(Servicekontoret)

Heroma ir Boras Stads personal- och lonesystem. Heroma hanterar alla anstillningar, schema-
och bemanningsplanering, loneadministration, statistik, e-rekrytering och dokumentation i
rehabiliteringsirenden.?

IST Extens

(Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen)

Programmet Extens ir ett grundsystem for elevregistrering som anvinds av de tre utbildnings-
forvaltningarna i Boras Stad** Extens ir forskolornas och skolornas administrativa system som
hanterar ett antal funktioner bl.a. berikning av fakturaunderlag f6r barnomsorgsavgifter samt
fordelning av skolpeng till friskolor samt kommunala skolor. Forvaltningarna anvinder systemet
for elevregistrering, resursfordelning, betyg och nationella prov.

KomMa

(Servicekontoret)

KomMa ir Servicekontorets forsystem dir hanteras debiteringar av ett flertal tjdnster, frimst
fran avdelningarna Fordon Forrad Verkstad, Dataservice, Entreprenad, och delvis ocksa frin
Personal- och Léneservice. KomMa verksamhetssystem ticker stora delar av Servicekontorets
hantering av digital, mobil och effektiv administration i olika delar av teknisk forvaltning/intern
serviceforvaltning.®

PlanIT/Solen

(Tekniska forvaltningen)

PlanIT ir ett digitalt bokningssystem avseende firdtjanst. Den som blivit beviljat ett fardtjanst-
tillstind kan logga in och boka samt avboka resor genom bokningssystemet.>

Solen ir det program som handliggning av firdtjansttillstind gors i. Bokningarna gors i ett
program som heter Planet och allt efterarbete, bland annat kundfakturafilerna som skickas till
Agresso, gors i Pluto. Sedan sammanstills totala reseinformationen, som kommit frin Planet och
sparats i Pluto, i en annan fil nir avdelningen kéor kundfaktureringen. Dessa bada filer skickas
sedan via TEIS till Agresso nir korningen av filerna 4r klar.

21 .
https://sokigo.com/produkter/ecos
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StudyAlong

(Kulturforvaltningen)

StudyAlong ir ett verksamhetssystem for kultur- och musikskolor levererat av StudyAlong AB.
Verksamhetssystemet hanterar kommunikation, administration, elevhantering och pedagogik.”

Vitec

(Lokalférsorjningsforvaltningen och Samhillsbyggnadsforvaltningen)

Vitec Fastighet, som anvinds av Lokalforsorjningsforvaltningen, ir en leverantor av mjukvara
for byggnads- och fastighetsbranschen.? Verksamhetssystemet ir ett systemstdd f6r hantering
av uthyrning, tekniska forvaltning, energi och hallbarhet samt ekonomi for fastighetsbolag.”

Vitec Mark, som anvinds av Mark- och exploateringsavdelningen pa Samhillsbyggnads-
forvaltningen, f6r administration av arrenden och tomtritter.

Viva

(Vérd- och ildreforvaleningen, Sociala omsorgsférvaltningen, Individ- och familjeomsorgs-
forvaltningen, Arbetslivstérvaltningen)

Viva idr Borés Stads verksamhetssystem for vard och omsorg. Viva dr processorienterat och ger
stdd for verksamheterna i deras arbetsprocesser och arbetsfldden. Verksamhetssystemet anvinds
inom samtliga lagrum och fléden i Boras Stad.*

2 N
7htms: stage3.studyalong.se/om
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2.4 Uppsittning av forsystem

I figur 1 beskrivs processen vid dverforing till ekonomisystemet Agresso Unit4.

Smsrlbug @
l 8] |
Heroma
AT & cm.? BNWO

Uppsattning av

redovisnings-
information

Integrationssystem | Gverfaring av
redovisningsinformation
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IST EXIEI% Dataservice

Figur 1 Forsystemen uppsétts och éverfors till ekonoimsystemet Agresso Unit4.

F'Ianl

Beskrivning processkarta

Processkartan ovan beskriver generellt flodet fran férsystemen till ekonomisystemet Agresso
Unit4. Samtliga system har pa ett eller annat sict face hjilp av Redovisningsservice vid
uppsittningen av bokféringsinformation som ska foras ver fran forsystem till ekonomisystemet.
Overféringen sker sedan via integrationssystemet TEIS, som administreras av Dataservice.
Sedan ser Redovisningsservice till att forsystemets information dverfors till ekonomisystemet.
Overforingen av redovisningsinformation kontrolleras sedan av Redovisningsservice att filen
inkommit till ekonomisystemet utan felaktigheter. I vissa fall kontrollerar forsystemens
systemforvaltare sjilva dessa filer. Slutdelen av integrationerna till ekonomisystemet ansvarar
Redovisningsservice for. Gillande ett par av férsystemen gor Redovisningsservice dven intern
kontroll av filerna, d.v.s. att dven innehallet i filen ir korrekt. Gillande ett av férsystemen har
Redovisningsservice identifierat fel vid fakturering och utbetalning vilket sedan forvaltningen
rett ut.

Flera av forvaltningarna, sex stycken, har upprittat egna processbeskrivningar. Fritids- och
folkhilsoforvaltningen, Kulturforvaltningen, Forskoleforvaltningen, Grundskoleférvale-
ningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen, Tekniska férvaltningen, Lokal-
forsorjningsforvaltningen och Samhillsbyggnadsforvaltningen hinvisar till systemleverantérens
systemdokumentation.

2.5 Enkatsvar

2.5.1 Enkdtsvar fran systemforvaltare, forsystem, Bords Stad

Enkitsvaren visar att samtliga forsystem och dess moduler dr uppsatta med hjilp av Redo-
visningsservice utom ett av systemen, dir inget svar angetts om hur det 4r uppsatt. Enligt
Redovisningsservice behover alla forsystem som integreras med Agresso ekonomisystem en
medverkan frin Redovisningsservice och konsult fran Agresso. Stadsrevisionen noterar dirutéver
att olika information frin forsystemen fors over till ekonomisystemet.

Enkitsvaren visar att flera av férvaltningarna har egna processbeskrivningar, manualer och andra
rutinbeskrivningar. Nagra av férvaltningarna har inte egna processbeskrivningar, utan hinvisar
till systemdokumentation och manualer som leverantorer av systemen providerat.

Se vidare i bilaga 2, dir samtliga enkitsvar finns fortecknade i en tabell.

Agresso
UNIT4
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2.6 Intervjuer

En handfull intervjuer har héllits med tjinstepersoner som foretrider forsystem pa olika sitt,
systemforvaltare, handliggare m.fl.

Dataservice uppger att forsystemen levererar olika mycket information till ekonomisystemet
Agresso Unit4. Intervjuade menar att detta beror pd att det dr olika mycket information som
fors 6ver till ekonomisystemet Agresso Unit4 fran forsystemen. Detta beror delvis pé vilken
information forsystemet respektive ekonomisystemet klarar av att dverfora. Enligt intervjuade ser
detta olika ut for olika system. Med utgangspunkt i risk- och visentlighetsanalys har tre system
valts ut for fordjupade intervjuer om dessa system.

2.6.1 Vitec Fastighet

P4 en av forvaltningarna pagar ett projekt i samband med konsult dir utgdngspunkten ar att sjilva
faktureringen ska ske frin férsystemet medan reskontran ligger i ekonomisystemet. Detta antas
avhjilpa den avstimningsproblematik som finns i nulidget mellan hur bokféringen 4r uppsatt i
Vitec och Agresso och underlitta den administrativa hanteringen kring detta. Det dr ett sdtt att
sikerstilla att ritt debiteringsinformation finns i ekonomisystemet. Enligt intervjuade pd denna
forvaltning sa kan detta arbetssitt forenkla administrationen och sikerstilla att nédvindig siker-
stilld redovisningsinformation f6rs 6ver. Intervjuade menar dven att tidigare avstimningsproblem
mellan systemen pd det sidttet kan 15sas.

2.6.2 Smartbook

Det andra systemet, dir nuvarande systemforvaltare har intervjuats, har haft mycket hjilp av
savil leverantéren som Redovisningsservice vid upprittande av redovisningen fran forsystemet
till ekonomisystemet. Systemforvaltaren f6r systemet menar att det nya systemets uppsittning
ar generellt tidsfrigérande och halvautomatiserat. Utbetalningen sker via ekonomisystemet och
de far hjilp av leverantorsansvarig pa Redovisningsservice for avstimning och redovisning.
Utbetalningarna ska attesteras av tvd handliggare eller en handliggare och forvaltningschef,
tvéhandsprincipen giller for systemet.

2.6.3 KomMa

Det tredje systemet har kommunen haft sedan ar 1992. Enligt intervjuade blir bokféringen
klumpbokford, p.g.a. att Agresso Unit4 inte riktigt kan leverera all den information som
forsystemet skulle behova ha med pé fakturorna. Férvaltningen lagger till bilagor manuellt f6r
att fi med den information som behovs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all information
som forvaltningen vill ska finnas med.

Férvaltningen uppdaterar SLA-avtal (Service Level Agreement) med Dataservice och konsulten
l6pande varje ar.




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024

Granskning av forsystem till ekonomisystemet i Boras Stad

3. Stadsrevisionens bedomningar

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads olika forsystem till ekonomisystemet Agresso Unit4.
Granskningen syftar till att bedoma om integrationen mellan externa system (forsystem) och
Boris Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillimpliga regelverk nir det
giller bokféring och redovisning. Granskningen syftar 4ven till att granska om arbetet bedrivs
med en tillricklig intern kontroll. Bedémningar utgér ifrin granskningens fragestillningar nedan.

Finns tillricklig dokumentation och processbeskrivning for respektive integration och
for integrationerna totalt sett?

Granskningen visar att sammanlagt tolv forsystem integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4
via integrationsmodulen TEIS. Integrationen hanteras i huvudsak av Dataservice. Det finns inte
nagon overgripande processkartliggning avseende hur férsystemen paverkar ekonomisystemet
eller redovisningen. Endast hilften av forvaltningarna som har férsystem har upprittat egna
processbeskrivningar i detta avseende. Andra forvaltningar hinvisar processbeskrivningar till
systemleverantérens systemdokumentation. Stadsrevisionen bedomer att samtliga forsystem behdver
ha en aktuell processbeskrivning. Detta for att hanteringen ska leva upp till Bokforingslagens
regelverk. Med denna utgangspunkt bedémer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhilsonimndens,
Kulturnimndens, Férskolenimndens, Grundskolenimndens, Gymnasie- och vuxenutbildnings-
nimndens, Tekniska nimndens, Lokalforsérjningsnimndens och Samhillsbyggnadsnimndens
arbete inom omrédet inte fullt ut bedrivs i enlighet med gillande regelverk. Nimnderna behover
uppritta egna processbeskrivningar for de forsystem som integreras. Kommunstyrelsen och
Servicenimnden behéver dven ta fram en 6vergripande processbeskrivning.

Finns rutiner och arbetssiitt som sikerstiller att tillricklig och sparbar rikenskapsinfor-
mation fors 6ver frin de externa systemen till ekonomisystemet?

Rutinerna for fildverforing ir enligt vidtalande i granskningen tydliga och sikerstillda fran
Dataservice vid Servicenimnden. I granskningen framkommer dock att olika f6rsystem levererar
olika mycket information till ekonomisystemet Agresso Unit4. Det ska enligt Bokf6ringslagen
vara majligt att utan svarighet kunna f6lja och forsta de enskilda bokféringsposternas behand-
ling och upprittande. Bokforingen ska vara enhetlig for samtliga forsystem, i den man det dr
mojligt utifran forsystemens eventuella begrinsningar. Granskningen visar dessutom att for ett
forsystem (KomMa) behover forvaltningen ligga till bilagor manuellt f6r att fa den information
som beh6vs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all information.

Stadsrevisionen bedomer att det finns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisningsinfor-
mation som hanteras av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk. Det finns dven behov
av att kartligga och dokumentera vilken redovisningsinformation som fors éver till ekonomi-
systemet Agresso Unit4 fran respektive forsystem. Stadsrevisionen bedémer att sparbarheten i
forsystemet KomMa:s transaktioner behdover utvecklas. Detta for att uppfylla gillande regelverk
pa verifiering i ekonomisystemet.

Genomfors tillrickliga kontroller pa den rikenskapsinformation som férs 6ver?

Nir det giller kontroller genomfor Redovisningsservice vid Servicenimnden kontroller av total-
summan for alla forsystems filer som overfors till ekonomisystemet. Merparten av forvaltningarna
gor dock inga egna kontroller utéver den avstimning som Redovisningsservice gor. Nagra av
forvaltningarna genomfér regelbundna stickprov, som en del av férvaltningens interna kontroll.
Stadsrevisionen bedomer att den interna kontrollen av redovisningsinformationen behover ut-
vecklas. Stadsrevisionen rekommenderar att kontroller dven utfors av annan 4n systemégaren/
forvaltaren av forsystemet.
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Finns gillande avtal for respektive forsystem?

Det framkommer i granskningen att det finns skriftliga avtal f6r samtliga forsystem. Stads-
revisionen noterar dock att flera av avtalen inte 4r uppdaterade sedan 2014/2015. Ett for-
bittringsomrade ir enligt Stadsrevisionens bedomning att se 6ver dessa avtal, och sikerstilla
att de innefattar aktuell och relevant information.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen bedémer att samtliga forsystem behover ha aktuell processbeskrivning. Detta for
att leva upp till Bokforingslagens regelverk. Med denna utgingspunkt bedémer Stadsrevisionen
att Fritids- och folkhilsonimndens, Kulturnimndens, Forskolenimndens, Grundskolenimndens,
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens, Tekniska nimndens, Lokalforsorjningsnimndens
och Samhillsbyggnadsnimndens arbete inom omradet inte fullt ut bedrivs i enlighet med
gillande regelverk. Nimnderna behover uppritta egna processbeskrivningar for de forsystem
som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenimnden behéver dven ta fram en 6vergripande
processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedomer att det finns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisnings-
information som hanteras av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk. Det finns dven
behov av att kartligga och dokumentera vilken redovisningsinformation som fors over till
ekonomisystemet Agresso Unit4 frin respektive forsystem. Stadsrevisionen bedomer att den
interna kontrollen av redovisningsinformationen behéver utvecklas.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Sandstrom
Granskningsansvarig
Certifierad kommunal yrkesrevisor




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024

Granskning av forsystem till ekonomisystemet i Boras Stad

4. Kallforteckning

Lagar och foérordningar
Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Rédet for kommunal redovisning (RKR) R1 bokféring

Bokféringslagen (1999:1078)

Ekonomisystem
Agresso - Boras Stads intranit:

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressouni-
tderp.4.75a354171487efe43feb43d7.html

Forsystem till ekonomisystemet

Smartbook - https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763¢21582ce0434bb2b4.html

Bilaga 1 Verksamhetsbeskrivning Boknings- och bidragssystem

AIKT och OL2 - Manualer samt rutinbeskrivningar, internt i Borés Stad, inskickat 2023-09-29 vid
besvarande av enkit. Manual och rutinbeskrivning Restaurangrapportering, Miljoforvaltningen,
2023-05-22

Byggr - Sokigo: https://sokigo.com/produkter/byggr/

Ecos2: https://sokigo.com/produkter/ecos/

Heroma - Boras Stads intranit:

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/hero-
ma.4.75a354171487ete43feb44b6.html

IST Extens - Boras Stads intranit: https:/guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1

KomMa - Boris Stads intranit:

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiterings-
historik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html

heeps://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem

PlanIT/Solen:

https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fel58a-
£8a7¢7026f06.html

StudyAlong: https://stage3.studyalong.se/om/

Vitec: https://www.vitecsoftware.com/affarsenheter/vitec-fastighet/

https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/

Viva - Boras Stads intranit:
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/vi-

va.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html



https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html
https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html
https://sokigo.com/produkter/byggr/
https://sokigo.com/produkter/ecos/
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
https://guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
https://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
https://stage3.studyalong.se/om/
https://www.vitecsoftware.com/affarsenheter/vitec-fastighet/
https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
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Intervjuer
Intervju 1 och 2 med representanter for Forvaltning 1 2023-06-28

Intervju 3 och 4 med representanter for Forvaltning 2 2023-11-21
Intervju 5, 6 och 7 med representanter fér Forvaltning 3 2023-11-21

Intervju 8 och 9 med representanter for Forvaltning 4 2023-11-25

Enkéter
Enkit fran systemforvaltare pd forvaltning 1 — 2023-09-18

Enkit fran systemf6rvaltare pé forvaltning 2 — 2023-09-21
Enkit fran systemforvaltare pa férvaltning 3 — 2023-09-25
Enkit fran systemforvaltare pad férvaltning 4 — 2023-09-26
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 5 — 2023-09-28
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 6 — 2023-09-29
Enkit fran systemforvaltare pd férvaltning 7 — 2023-10-02
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 8 — 2023-10-12
Enkit fran systemforvaltare pé forvaltning 9 —2023-10-13
Enkit fran systemforvaltare pd férvaltning 10 — 2023-11-06
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 11 —2023-11-20

Enkit fran systemforvaltare pé forvaltning 12 — 2024-01-18

Ovrigt
Bokféringsnimndens Vigledning till BENAR 2013:2, 2017-12-08
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Bilaga 1
Exempel 2.4 Sidoordnad bokféring - kundreskontra

Forutsittningar:

Ett tjdnsteforetag har en arlig nettoomsittning pa 9 mkr. Foretagets ekonomiavdelning skoter
fakturahanteringen och bokféringen. Féretaget anvinder ett standardiserat bokféringsprogram
med en integrerad modul f6r fakturering och kundreskontra (sidoordnad bokféring). Foretaget
upprittar samtliga utgdende fakturor i faktureringsprogrammet, normalt ca 2000 fakturor per ér.

Ténk sa hir:

Affirshindelserna ska enligt 5 kap. 1 § BFL bokféras pa ett sidant sitt act det dr mojligt atc
kontrollera fullstindigheten i bokféringsposterna och Gverblicka verksamhetens forlopp, stillning
och resultat. I de fall det behvs for att ge en tillfredsstillande kontroll och 6verblick ska enligt
5 kap. 4 § BFL konton over tillgingar, avsittningar, skulder och eget kapital specificeras i en
sidoordnad bokf6ring.

Féretaget har ett stort antal kunder. Fér att kunna uppnd en tillfredsstillande kontroll och
overblick 6ver kundfordringarna bedomer foretaget att det behdver ha en sidoordnad bokforing,
kundreskontra, som visar fordringsforhallandet till varje enskild kund.

Nir faktureringen ér klar uppdateras kundreskontran automatiskt med uppgifterna i de utgiende
fakturorna. Efter uppdateringen visar kundreskontran omfattningen och sammansittningen av
foretagets fordran pa varje enskild kund. Uppgifterna i de utgiende fakturorna dverfors samtidigt
automatiske till bokforingsprogrammet for presentation i bade registreringsordning och i
systematisk ordning. Nir foretaget far betalt fran kunden registreras inbetalningen kundreskontran
samtidigt som uppgifterna dverfors automatiske till bokforingsprogrammet f6r presentation i
registreringsordning och systematisk ordning,. *'

3 Bokféringsnimndens vigledning, exempel 2.4, 2017-02-08, sid. 99, https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf
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Bilaga 2 Enkitsvar fran systemforvaltare, forsystem, Boras Stad

Férsystem Integreras via Uppsatt med hjilp av Information som integreras Processbeskrivning gg& cllaterade
Actor Smartbook Dataservice, dven Redovisningsservice | Redovisningsservice. Fakturor for idrottsanliggningar och Smartbook har inte dokumenterats/ | Ja.
och leverantoren till hjilp. utbetalning av bidrag, via Agresso. uppritats i Canea.
AIKT och OL2 Skapas integrationsfil som lises in Leverantoren av systemen, Debitering av avgifter. Egen processbeskrivning och Ja.
med hjilp av Dataservice. (Ekonomiintegrationsdokument bifogat). manualer.
Med hjilp av redovisningsservice.
Byggr Overforingen sker frin ByggR via Bygglovshandliggare/ administratdr, ekonom, | Fakturering av bygglov samt mitnings- | Egen processbeskrivning. Ja.
TEIS och ldses sedan in i Agresso av | IT-samordnare, redovisnings-service samt kon- | uppdrag.
Redovisningsservice. sulter fran Sokigo och Agresso har tillsammans
utformat information till Agresso.
Ecos2 Miljéférvaltningens system Tekos och | Redovisningsservice och systemleverantéren. | Fakturering av miljé- och hilsoskydds- | Egen processbeskrivning samt Ja.
Redovisningsservice. Uppfyller lagkrav. tillsynsavgifter. kopplingsbeskrivning.
Heroma Skapas integrationsfil som lises in Obligatoriska koddelar i Agresso, uppsatt med | Loneuppgifter och lonefil, samtliga Egen processbeskrivning. Ja (2015).
med hjilp av Dataservice. hjilp av Redovisningsservice. l6neutbetalningar.
IST Extens Skapas integrationsfil som ldses in Vid uppsittning av en integration Barnomsorgs/skolavgifter, betalning Systemdokumentation, ¢j egen Ja (2014).
med hjilp av Dataservice. medverkar alltid bdde resurser frdn det integre- | av ersittning till friskolor m fl. Canea | processbeskrivning.
rande systemet och Redovisnings- processkarta finns f6r forskolan/
service och agresso-konsult. Servicekontorets verksamheter.
KomMa Integrationsunderlag integreras via Dataservice och Redovisningsservice. Tre integrationer — kostnadsfordelning, | Egna integrationsunderlag. Ja (uppd 2023,
Teis, Dataservice. externa kundfakeuror och internfakturor. grundavtal
frin 1992)
PlanIT\Solen Dataservice, Teis. Med hjilp av Redovisningsservice pa Tekniska férvaltningens kundfakeuror | Nej, inga processbeskrivningar. _
Servicekontoret, leverantoren och konsult. for fardgjdnst.
StudyAlong Dataservice, Teis. Leverantdr och Redovisningsservice. Kulturforvaltningens musikskoleavgif- | De regler, processer och styrdoku- | Ja, nytt
ter m.m. ment som giller dr samverkat mel- | system.
lan leverantor och kundreskontran.
Vitec Fastighet Dataservice, Teis. Dataservice och férvaltningen. Enligt leverants- | Lokalhyror. Ingen egen processbeskrivning, Ja (2014).
rens avtal finns beslut om verktyg/molngjinst. leverantdrens systembeskrivning.
Vitec Mark Dataservice, Teis. Vet ¢j. Arrenden och tomtritter. Ingen egen processbeskrivning, _
leverantorens systembeskrivning.
Viva Dataservice, Teis, faktureras via Obligatoriska koddelar i Agresso, uppsatt Debiteringskérning for omsorgsavgifter | Egna processbeskrivningar. Ja.
Agresso. med hjilp av Redovisningsservice och sys- och ersittningar, kop/silj-férdelning.
temadministratér fér Viva.
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