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Boras Stads
kvalitetspolicy

Boras Stad ska utvecklas och erbjuda service och tjdnster efter
medborgarnas behov. Den som har kontakt med verksamheten
ska fa ett gott bemotande och kinna sig delaktig i hur insatsen
eller gjdnsten utformas.

Verksamheten ska drivas effektivt med god kvalitet och ling-
siktlig resurshushallning. Resultaten av verksamheten ska
visas pa ett tydligt sitt, och utvirdering ska ske for en stindig
forbattring.

For ett framgangsrikt kvalitetsarbete ska verksamheten i Boras

Stad ha foljande hornpelare:

Borasaren i centrum
Verksamheten ska utga fran medborgarnas/brukarnas/kunder-
nas perspektiv och vara till nytta for dessa.

Vi ska underlitta for medborgare och brukare/kunder att vara
delaktiga och ta ansvar, och att kunna paverka utbudet av

tjanster och insatser och hur dessa utfors.

De som kommer i kontakt med var verksamhet ska kinna att
de beméts med engagemang, lyhdrdhet och respeke.
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Information ska vara tydlig och tillginglig. Tillginglighet ska
anpassas efter behov och verksamhet (t ex telefontider, oppet-

hallande).

Engagemang frin ledningen

En framgangsrik kvalitetsutveckling kriver ett synligt och ak-
tivt engagemang fran ledningen pd alla nivier, och att kvalitets-
utveckling prioriteras och far resurser och legitimitet.

Allas delaktighet

All personal ska kinna fértroende att utféra och utveckla det
egna arbetet. Varje medarbetare ska kinna sin roll i helheten,
ha klara mél och de medel som krivs, samt kunskap om de re-
sultat som nas. Att ta tillvara idéer samt tillvarata och utveckla
kompetens stirker savil individen som organisationen.

Processynsitt

Ett processorienterat synsitt ger en helhetsbild utifran kun-
dens/brukarens synvinkel. Genom att analysera och forbittra
arbetsfloden i syfte atr tillfredsstilla kunder/brukare far vi dven
effektivare flden.
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Stindiga forbittringar

Verksamheten ska stindigt forbattras genom att den systema-
tiskt £6ljs upp, utvirderas och utvecklas.

Alla synpunkter, positiva som negativa, ska tas emot med ett

gott bemétande. De ska hanteras pa ett systematiske sitt och

vara en del i forbdttringsarbetet.

Faktabaserade beslut

Genomarbetade och tillférlitliga faktaunderlag ska tas fram till
varje viktigt beslut. Handldggning och utforande ska kinne-
tecknas av rittssikerhet.

Lira av varandra

Vi ska lidra av andra for att utveckla och forbittra oss.

Vi ska dela med oss av vira erfarenheter.

Vi ska samverka i s stor utstrickning som méjligt internt,
men ocksd med externa parter.

Kvalitetsutvecklingen ska vara en del i verksamhetsplanering
och budgetarbete. P4 si sitt skapas en gemensam strukeur for
styrning, uppf6ljning och utveckling. Den bygger ocksa pa en
dialog mellan politiker, verksamhet och medborgare/brukare/
kunder.
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Uppféljning
Kommunfullmiktige faststiller i budget arligen vilka av fol-
jande kvalitetsfaktorer som ska f6ljas upp:

Tillganglighet

Bemétande och forhallningssitt

Inflytande och delaktighet (frin borasare/kunder/brukare)
Kompetens och arbetssitt

Samverkan
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