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Aldreombudets rapport ar 2023

1 Inledning

Ar 2023 var det forsta dret som Aldreombudet (AO) arbetat enligt den nya inriktningen for funktionen,
d.v.s. mer komplexa och forvaltningsoverskridande frigor. De aktuella imnen som inkommit har varit
av blandad karaktir, bide enkla fragor och mer tidskrivande fragor.

Fokusomradet har fortfarande varit dldre, men de komplexa fragorna har 4ven lett till arbete med fragor

som inte ligger i AOs ordinira arbetsomraden t.ex. avfallshantering, ett omride som ildre upplevt

problem med.
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2 Uppdrag och syfte med AOs funktion

Ar 2013 inkom en motion till Kommunstyrelsen om att infora ett dldreombud (en dldreombudsman) i
Boris Stad och funktionen AO har funnits i Boras Stad sedan 1 januari 2017 och ir organiserad under
Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling.

AO ska vara en rost for ildre personer i Boras och en link till kommunens tjinstepersoner och politiker.
Uppgiften att vara en link och ett stdd mellan stadens invinare och politiker finns att lisa om i Visionen
om framtidens Boras: "Oavsett dlder och livssituation far invdnarna stdd for att kunna leva ett rike liv.
Alla i Boras dr viktiga och kan vara delaktiga i hur virt samhille utvecklas. Vi tar gemensamt ansvar for
varandra genom att visa tillit och bjuda in till dialog”.!

AO:s uppdrag ir att pa en strategisk niva driva ett dldreperspektiv i staden s4 att ildre personers intressen
och rittigheter tas tillvara i stadens olika verksamheter.

AO ska iven bidra till att 6ka kunskapen om mélgruppens situation och behov samt att hjilpa malgruppen
med bland annat information, stéd och vigledning i aktuella imnen.

Det ir inte bara dldreomsorgen som har ansvar f6r dldre personer, utan alla férvaltningar och verksamheter
har ett gemensamt ansvar for stadens invanare oavsett dlder. For att hitta vergripande och samverkande
strategier behover kommunen, regionen, myndigheter, organisationer m.fl. utveckla en samverkan som
ir till nytta for stadens invanare. AOs funktion ir del av denna samverkan och ska vara en oberoende
kontakt i kommunen som arbetar forvaltningsoverskridande och tar ansvar for att finna I6sningar som
striacker sig over flera verksamheter.

Invinarna kontaktar AO frimst i situationer dir det kringlar, en del mer komplexa situationer in andra.
AQ samarbetar med kommunens forvaltningar och andra organisationer for att finna strukturer och
rutiner for att tillgodose den enskildes behov, rittigheter och skyldigheter. Tva ganger per ar gors avstim-
ningar med Vard- och ildreférvaltningens (VAF) ledningsgrupp.

I uppdraget ingar att ta fram en arlig rapport som limnas till Kommunstyrelsen och rapporten belyser
de aktuella frigor som uppkommit under aret.

! Boras Stad. Visionen om framtidens Boris.
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3 Beskrivning av drenden ar 2023

AOs funktion innebir att kunna fordjupa sig i komplexa och kommunévergripande 4renden som upp-
kommer. En del av drendena som uppstér blir flera verksamheter involverade i och ofta arbetar de med
frigorna, men ur varierande perspektiv. Hir kan AO vara den ansvarstagande funktionen med ett
bredare perspektiv som dels skapar en-vig-in, s att den berdrde personen inte blir hinvisad runt till olika
kommunala instanser och dels den funktion som sammanbinder de olika verksamheterna.

Under aret har 30 drenden inkommit, varav en del 4r enklare frigor att reda ut och andra behéver mer
tid for att hantera.

3.1 Synpunkter

Under ett verksamhetsir kommer AO i kontakt med invinare i staden och fir ta del av synpunkter och
klagomal. Dessa limnas vidare i stadens Synpunktshanteringssystem, antingen av den enskilde sjilv eller
av AO nir den enskilde inte sjilv har fsrmdgan. De synpunkter och forslag som inte tillhér kommunens
ansvar, limnas vidare till berérd myndighet, bolag eller annan instans.

Ibland kan invénare kinna att de inte har blivit lyssnade pa trots att en synpunkt limnats till kommunens
synpunktshantering eller annan kontakt med kommunen inte har blivit bra. D kontaktas AO ibland och
kan hjilpa till att reda i drendet. Under ar 2023 inkom 12 sidana drenden och handlade om kost, lokal-
vard, utrustning pa ett korttidsboende, virme pa ett vard- och omsorgsboende, firdtjinst, bemétande,
avfallshantering och ekonomiska svarigheter.

3.2 Avfallshantering

[ arets rapport belyser AO avfallshanteringsfragan for att killsorteringssystemet har visat sig stilla till
vissa problem for dldre personer och ett klargorande behovs goras for ansvarsfrigan vid en del rutiner.

Det finns ett flertal lagar och mal som berér avfallsomradet - alltifran FN:s globala hallbarhetsméil Agenda
2030, EU:s avfallsdirektiv (2008/98/EG), EU:s paket om cirkulir ekonomi, svensk lagstiftning i form
av Miljobalken (1998:808) och Avfallstérordningen (2020:614), de svenska miljomalen, den nationella
avfallsplanen och regionala hillbarhets- och klimatmil inom Vistra Gotaland

Till avfall riknas alla foremal, material eller imnen som innehavaren vill géra sig av med. Vi ger alla
upphov till avfall och alla behover dirmed ta ett ansvar for att hantera avfallet ritt.

Enligt Avfall Sverige 2021 har avfall som en privatperson genererar sedan 70-talet ndstan férdubblats, idag
genererar en privatperson nistan 470 kilo avfall per &r *. Vi behover tinka mer cirkulirt och hallbart, sa
att vi blir bittre pa att minimera det avfall som uppstir och istillet teranvinda material och produkter.

Enligt Naturvardsverkets foreskrifter om kommunala avfallsplaner om forebyggande och hantering av
avfall (NFS 2020:6) ska varje kommun ha en avfallsplan. En avfallsplan ir ett strategiskt styrdokument
och ett viktigt instrument f6r kommunen att driva pa utvecklingen mot att minska avfallsmingderna,
hushélla med resurser och minska negativ miljopaverkan.

Ar 2021 antog Boras Stad en gemensam avfallsplan tillsammans med Bollebygd, Herrljunga, Mark,
Svenljunga, Tranemo, Ulricchamn och Virgirda. Denna avfallsplan beskriver hur kommunerna planerar
att arbeta med strategiska avfallsfragor fram till 2030. Bordsregionens avfallsplan omfattas av sex mal-
omraden, varav ett mil ir "Sortera mera”, som blir fokus i AOs rapport.

% Avfall Sverige 2021
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Idag forbrinns nistan 65 % av det uppkomna kommunala avfallet i Borasregionen. Kraven i EU:s avfalls-
direktiv ir att 60 % av det kommunala avfallet ska materialdtervinnas 2030. Det innebir att vi nistan
behéver fordubbla materialdtervinning och dterbruk under de kommande tio dren. Det innebir att krav
behdver komma stillas pa 6kad tillginglighet, att det ska vara ldcc att gora rite, att det dr ldctare att sortera
in att limna avfallet som restavfall 3.

De flesta hushall i Boras Stad fick nya sopkirl under ar 2023. Hyreshus har tva sopkarl, ett for matavfall
och ett for restavfall. Villor har ett flerfackssystem med tvé sopkirl som tdms med olika tidsintervall.
I flerfackssystemet kan man sortera papper, plast, matavfall, ofirgat och firgat glas, metall, tidningar och
ovrigt/restavfall.

Det nya systemet har visat sig stilla till vissa svarigheter for dldre personer och for att klargora vad som
ingar och inte ingr i avfallshanteringen inom hemtjinsten triffade AO representanter fran Myndighet och
Hemtjinst, VAF. Tillsammans diskuterades frigor och svirigheter som kan uppsta kring avfallshanteringen.
Jurist har ocksa tillfragats for att kunna tydliggora kommunens ansvar i frigan.

AO har idven gjort ett bessk pa Bords Energi och Miljs for att diskutera avfallshanteringsfrigan och de
problem den kan utgora for dldre personer. Synpunkter har framforts kring att locken till soptunnorna med
flerfackssystem dr tunga och svirhanterliga samt uppmirkningen i flerfackskirlen behover bli tydligare.

3Borisregionen (2021). Mot en cirkulir och hallbar framtid. Gemensam avfallsplan 2021-2030.
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3.2.1 Hur fungerar killsortering i hemtjansten i Boras Stad?

Att ha hjilp av hemtjinst innebir att en enskild person har fétt ett bistindsbedémt beslut for att den
enskilde i fraga ska kunna leva ett liv pa en skilig levnadsniva. Beslutet innebir att personen ska fa leva
sitt liv tryggt och virdigt och pa ett sitt si nira den enskildes egna 6nskemél s lingt som méjligt. Nir en
bistindshandliggare bedomer vilka insatser som beviljas vigs den enskildes egen formaga och ansvar in
i beslutet. Beviljad insats forutsitter att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Insatserna ir avgifts-

belagda for den enskilde.

Det dr av vikt att s manga som mojligt killsorterar, d.v.s. skiljer pd olika typer av avfall. Alla minniskor,
oavsett alder, funktionsnedsittning eller eventuell sjukdom ska givetvis ges mojlighet att killsortera sitt
avfall. For att na ett bra resultat behover man killsortera i hemmet och hitta bra [6sningar for att enkelt
sortera ratt.

Den enskilde ansvarar for att det finns ett system med uppsamlingskirl i hemmet inomhus som krivs for
att sortera ritt. Om det dr ordnat med killsorteringen i bostaden kan hemtjinstens personal hjilpa till
med att sortera hushallssoporna i dessa, om insatsen ir beviljad av bistaindshandliggare. En viss avfalls-
hantering ingér i skilig levnadsnivd, exempelvis att dagligen slinga matavfall och inkontinenshjilpmedel
m.m. (restavfall).

Det ingar inte i hemtjinstinsatsen att transportera avfall till en dtervinningsstation. Begreppet hemtjinst
ar kopplat till moment som ingér i den praktiska hjilpen med skotsel av hemmet, vilket transport inte dr
(Kammarritten i Sundsvall mal nr 2305-14).

Flerfamiljshus - lagenheter

I flerfamiljshus sorteras brinnbart avfall for sig och matavfall slings i bruna papperspésar. Den enskilde
ansvarar sjilv for killsortering och bortforsling av dvrigt material. Under 2024 kommer det nya avfalls-
systemet som giller for villahushall inforas dven i flerfamiljshus.

Om den enskilde bor i flerfamiljshus och har ett behov av att hemtjinstens personal tar med sig
hushéllssopor till anvisade soptunnor som tillhor hyresfastigheten, behdvs ett bifall av insatsen av
bistandshandliggare.

Om den enskilde inte sjdlv kan killsortera hushillssoporna i de tva kirlen och om det finns ett system med
uppsamlingskirl i hemmet inomhus som krivs for att sortera ritt, sd giller dven hir ett bifall av insatsen
av bistindshandlaggare for att hemtjinstens personal ska hjilpa till med killsorteringen.

Villahushall - egen fastighet

Villa- och fritidshusidgare har tvé stycken kirl ddr matavfall, restavfall, papper-, plast-, glas- och metall-
forpackningar samt tidningar kan sorteras. Kirl 1 toms varannan vecka och kirl 2 var fjirde vecka.

Om den enskilde bor i en egen villa dr denne sjilv ansvarig for avfall och killsortering.

Hemtjinstpersonalen ir vid behov behjilplig med att slinga avfall i anvisad soptunna som tillhor fastigheten
om den enskilde sjilv killsorterar och inte klarar att ta sig fysiskt till soptunnorna. Bistindsinsats
ska beviljas.

Ar den enskilde i behov av hjilp med killsortering och slinga avfallet i flerfackstunnorna, sa far den
enskilde hjilp av hemtjinstpersonalen med detta, efter att en bistindshandliggare har beviljat insatsen.

Om den enskilde inte klarar att forsla soptunnorna till tomtgrinsen for tomning, si fir den enskilde ordna
detta sjilv. Detta kan inte beviljas som bistaindsbedomd insats.

Flerfackssystemet i egen fastighet har inneburit att mingden restavfall som far plats i sopkirlet har minskat
vilket i sin tur leder till att detta fack snabbt kan blivit fullt om den enskilde anvinder inkontinensskydd,
underligg etc. Kirl 2 (bl.a. restavfall) toms var 4:e vecka. Ricker inte kirlet till, s far fastighetsigaren
skaffa ett extra kirl (tunna 3) och det kostar for villahushdll med flerfackssystem 1300 kr/ar (190 L)
alternativt 1680 kr/ar (370 L).
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Hemtjinsten anvinder skyddsutrustning under alla sina besok - det r plasttossor 6ver skorna vid varje
besok och handskar/plastforklide vid orent arbete. Aven detta innebir att kirlet for plast fylls relative
fort om den enskilde har besok av hemtjinsten flera ginger om dagen och kanske dven ir inskriven i den
kommunala hemsjukvéirden. Blir detta en problematik bor den enskilde se 6ver méjligheten om sopkirlet
for plast (tunna 1) kan tdmmas oftare. Extra tdmning av kirl kostar 370 kr (samma som om man
har felsorterat eller missat att dra ut tunnan). Alternativt kan den enskilde ordna nagonstans i hemmet
dir personalen kan slinga skyddsutrustningen. Den enskilde fir sedan ansvara sjilv for transport till
dtervinningsstationen.

Gemensamt for avfallshantering i flerfamiljshus och i villahushall

Om den enskilde har 6vrigt killsorterat avfall efter sorteringsguiden frin Boras Energi och Miljo kan
Fixartjanst kontaktas for bortforsling till de mindre Atervinningsstationerna, som det finns omkring 70
av i Bords. Avfallet ska vara ritt sorterat, utskoljt och paketerat. Denna tjinst ir kostnadsfri. Personen
ska dock vara 6ver 67 ér for att i tillgang till denna tjanst samt bo i hyresligenhet, bostadsritt, villa (¢j
gruppbostad). Fixartjinst tar inte med sig farligt avfall t.ex. firg eller bilbatteri — detta material hanteras
pa de storre Atervinningscentralerna. Klider, elektronik m.m. himtar Fixartjinst och limnar vidare till
t.e.x. GeTing. Nir det giller mobler och dylikt himtar Fixartjinst det i man av tid och personal och kér
det till de storre Atervinningsstationerna for en kostnad av 300 kr.

Fast omsorgskontakt (hemtjinstpersonal som fungerar som kontaktperson for den enskilde) hjilper till
med att ringa Fixartjinsten vid behov, om insatsen ir beviljad av bistindshandliggare. Om personen ir
under 67 ar far den enskilde personen kopa tjdnsten av privata foretag.

Bestillning av bruna papperspasar avsedda for matavfall gors via Bords Energis webbsida, dir man loggar
in med bank-id pa "Mina sidor” eller via appen. Pasarna kan dven bestillas hos kundcenter via mail eller
telefonsamtal. Om den enskilde personen inte klarar att bestilla bruna papperspésar ir fast omsorgskontake
i hemtjinsten behjilplig med detta. Dock behovs ett bistindsbeslut om denna insats.

Pa Bords Energi och Miljos websida och i appen finns en sorteringsguide och annan anvindbar information.
P4 sopor.nu finns en storre sorteringsguide och enklare sorteringsinformation pa 33 olika sprik.

VAF gér nu en satsning pa att ta fram ett utbildningsmaterial/filmer till personalen om killsortering.
Om personalen har ritt kunskap frin borjan férebyggs felsorteringar som medfér bade extrakostnader och
missndje. Utbildningen kommer att finnas tillginglig for samtliga medarbetare i hemtjinsten framover
och ligga i utbildningsappen i Visible Care. Appen kommer att finnas i samtliga telefoner i hemtjinsten.
VAF har ett samarbete med Boris Energi och Miljs, dir bl.a. BEM har delat med sig av flera filmer till
VAF, som kan anvindas i utbildningsmaterialet.
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4 Annat genomfort arbete ar 2023

AO har deltagit i flera arbetsgrupper och workshops for att representera malgruppen ildre bl.a. Hilsosamt
ildrande, Aldre och alkohol, Landsbygdsutveckling, Interreligiosa radet, Suicidprevention, frivilligarbete
och Stéd till anhériga till personer som lever i kriminalitet och MR-nitverket.

AO har i sitt uppdrag att administrera det Centrala pensionirsradet och deltar i det Lokala pensionirs-
ridet Vird- och ildrenimnden (VAN) som en av representanterna for Bords Stad. I samband med ny
mandatperiod viljs ledaméter f6r riden och en introduktionsutbildning f6r dessa anordnas av radens
administratorer. S gjordes dven under varen 2023.

Gothia kompetens anordnar en drlig konferens, som vinder sig till alla som arbetar med dldreomsorg,.
AO deltog i arets konferens och fick ny kunskap och inspiration med sig hem.

4.1 Ofrivillig ensamhet

VAF fick i uppdrag av VAN att gora en kartliggning av arbetet som pagar for att minska ofrivillig ensamhet
hos dldre. Syftet med kartliggningen var att ta fram ett underlag for fortsatt arbetet med att f6rebygga
och forhindra ofrivillig ensamhet hos ildre.

Under dr 2022 sammankallades en arbetsgrupp som skulle arbeta med uppdraget. Arbetsgruppen bestod
av fortroendevalda fran VAN, Svenska kyrkan, Boris Besoksverksamhet, representanter frin lokalt
pensionirsrid VAN samt tjinstepersoner frin Boris Stad, en av dessa var AO. Resultatet fran arbetsgruppen
har redovisats for VAN och resulterade bl.a. i att ta fram en informationsbroschyr om vart man kan vinda
sig for att kunna engagera sig pa olika sitt.

Broschyren togs fram 2023 och kommer att tryckas i en upplaga. Den finns pd flertalet stillen i staden
ddr ménga rér sig bl.a. vardcentraler, religiésa samfund, hjilporganisationer. Broschyren kommer dven
att finnas digitalt pa Borés Stads websida.

4.2 Information

En del av uppdraget dr att vigleda, informera och fa till sig dsikter, synpunkter och férslag. Dirfor besoker
AO féreningar, organisationer, motesplatser, anhoriggrupper och andra intresserade. Informationsservicen
utfors oftast numera av Seniorhilsokonsulenterna, men personer som tidigare haft personlig kontakt med
AQO och énskar information fir naturligtvis det. AO har fatt 19 enklare informationsfrgor fran invanare,
fem foreningar och tre métesplatser/triffpunkter har besokets, fyra hembesok hos dldre enskilda personer
har gjorts samt deltagit i tvé av staden arrangerade evenemang.

AO triffar representanter frin pensionirsorganisationernabl.a. pa pensionirsraden, men blir iven inbjuden
att delta i organisationernas sammantriden for information och diskussion om aktuella 2mnen.
En av pensionirsorganisationerna, SPF, driver kursen Livet som senior sedan ett par ér tillbaka. Dir gar
deltagarna igenom viktiga fragor som kan uppsta nir man blir pensionir. AO deltar vid ett kurstillfille
och berittar om hur dldreomsorgen fungerar i Boras Stad samt diskuterar aktuella fragor och funderingar.
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5 Pagaende arbete

En forvaltningséverskridande arbetsgrupp med fokus pa ekonomi dir dldres livssituation paverkas ar
pa gang att bildas. Syftet med arbetsgruppen ir att hitta klargorande, évergripande och samverkande
strategier for de gemensamma frigorna.

Ett av AOs uppdrag ir att informera och dirfor kommer en forelisningsserie med viktiga samhillsfrigor
att arrangeras pa Triffpunkt Simonsland under véren, "Livsviktig fika”. Det 4r ett samarbete med triff-
punkten och ir 6ppen for alla intresserade.

Ett samarbete har inletts med Nationella minoriteter, Arbetslivsforvaltningen. Syftet ar att fa mer kunskap
om hur kommunen kan nd ildre personer med utlindsk bakgrund for att fi kunskap om upplevelserna av
dldres livssituation, 6nskemal och farhagor infér framtiden. Forsta steget dr samarbetet med Nationella
minoriteter och nista steg ir att forsoka nd ut till fler grupper dldre personer med utlindsk bakgrund.

6 Avslutning

Under aret har AO arbetat med flera olika fragor, som vanligtvis inte faller inom funktionens arbetsom-
riden. Det blev ett spinnande och lirorikt dr! Frigan som var i fokus under 2023 var avfallshantering
—vilken fraga kommer att vara i fokus nista ar?

7 Referenser
Avfall Sverige (2022). Kommunalt avfall i siffror 2021.

Boras Stad, Visionen om framtidens Boris
https://intranet.boras.se/styrningochledning/visionenomfram-tidensboras.4.55737e371492216a93c5711b.

heml, 2023-01-31

Borasregionen (2021). Mot en cirkuldr och héllbar framtid. Gemensam avfallsplan 2021-2030.
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KONTAKTA ALDREOMBUDET
Maria Hallman
Telefon: 033-35 30 59
E-POST: maria.hallman@boras.se
SMS: 0734-32 80 68

}§ BORAS STAD

Postadress 501 80 Boras Bes6ksadress Stadshuset, Kungsgatan 55
Telefon: 033-35 70 00 e-post boras.stad@boras.se Webbplats boras.se
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