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Inledning

Ar 2020 har varit annorlunda for de allra flesta minniskor runt om i virlden. I slutet av 2019 bekriftades
att ett nytt Coronavirus i Kina och som spreds éver hela virlden. Utbrottet pdgér fortfarande och WHO
klassade det som en pandemi den 11 mars 2020.

Riskgrupper identifierades och allvarlig sjukdom har frimst drabbat dldre och personer med bakomlig-
gande sjukdomar. Myndigheterna har gitt ut med allminna rad som alla bér folja. Mycket i samhillet
kretsar kring viruset — alla nyhetssindningar, tidningsupplagor och websidor innehaller nyheter kring
Coronaviruset.

Alla minniskor har pdverkats pa ndgot sitt. En del har fatt vara friska, andra har blivit sjuka och overlevt,
en del drabbade klarade sig inte. Mdnga minniskor har levt i oro, ridsla, sorg, isolering och ensamhet
medan andra har varit lugna och levt sitt liv niistan som tidigare. Manga har hittat andra sitt att vara i
sociala sammanhang. Alla har fitt nya levnadsvanor, vi tvittar hinderna oftare, vi distanserar oss fysiskt
frin varandra, vi handlar mat mer sillan och pa andra tider, vi arbetar mer hemifran, vi umgas utomhus
mer dn tidigare m.m.

Det som har varit en ljusglimt i situationen ir att nir det verkligen giller, sa stiller vi upp for varandra,
vi bryr oss om varandra, vi hjilper varandra. Vistiller om. Landstinget, kommunen, niringslivet, civil-
samhillet, organisationer, féreningar — alla har hjilpts at pé olika sitt. Det 4r fantastiskt!

For AO har pandemin inneburit en omstillning i arbetet. Arets rapport kommer dirfor att se nagot
annorlunda ut in tidigare drs rapporter.

1 Aldreombudets uppdrag

Funktionen Aldreombud (AO) har funnits i Boris Stad sedan 1 januari 2017 och ir organiserad under
Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling.

AQO ska vara en rost for seniorer i Bords och en link till kommunens tjinstepersoner och politiker.
Uppgiften att vara en link mellan stadens invdnare och politiker finns att lisa om i Vision Bords 20251,
dir ett av de strategiska malomradena 4r "Minniskor méts i Bords”. Hir kan man lisa féljande: " Vi
skapar métesplatser mellan medborgare och Bords Stad dir medborgare ir medskapare och far ett reellt
inflytande pé stadens utveckling”.!

AO:s uppdrag ir att pd en strategisk niva driva etc dldreperspektiv i staden s att seniorers intressen
och rittigheter tas tillvara i stadens olika verksamheter. AO ska dven bidra till att 6ka kunskapen om
mélgruppens situation och behov.

En viktig del i uppdraget ir att informera, stédja och vigleda i aktuella fragor. Invinarna kontaktar AO
i de mest skiftande frigor och drenden — varav en del dr mer komplexa in andra. AO kontaktar olika
instanser efter den enskildes behov och samarbetar med forvaltningar och organisationer. Kontinuerliga
avstimningar gors med VAF:s ledningsgrupp tva ginger/r.

AO fir synpunkter och forslag inom minga varierande imnesomriden som fors vidare till ansvariga
janstepersoner. De synpunkter och forslag som inte tillhér kommunens ansvar, har limnats vidare till
berérd myndighet, bolag eller annan instans.

I uppdraget ingr att ta fram en &rlig rapport som limnas till Kommunstyrelsen.

I drets rapport uppmirksammas digitalisering, sociala samtal och hemlshet.

1 Bords Stad. Vision Bords 2025.
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2 Beskrivning av nuldge

2.1 Seniorguiden

Seniorguiden ir en funktion dir AO besvarar och/eller lotsar vidare till ritt instans i frigor gillande
seniorer. Samtalen har varit mycket varierande och férutom frégor har det varit samtal som giller vigled-
ning, rddgivning och stéd, d.v.s. sociala samtal. Totalt har det varit 92 kontakter via Seniorguiden under
dret, antingen via telefon, mail eller 6vriga kontakesitt. Det dr en 6kning i jimforelse med foregiende
dr — se diagram nedan.

Seniorguiden
Antal kontakter via telefon, mail, 6vriga kontaktsatt
180
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140
120
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80
60 42
40
0
2017 2018 2019 2020

63 kvinnor och 29 min kontaktade AO via telefon eller mail. 3 kontakter togs av anhériga/vinner och
resten, d.v.s. 89 kontakter, togs av seniorerna sjilva.

Seniorguidens dmnesomraden

Synpunkts-
hantering Aktiviteter Avgifter
4% 9% 6% Bistand

5%

Fixartjanst
3%

Ovriga
10%

Hemtjanst
Sociala samtal 6%
28% Juridik
Resor 5%
3%
I ett samtal kan flera imnen och frigor uppkomma. Diagrammet ovan visar de omrdden som samtalen
har berort.
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Tabellen nedan visar imnesomriden (i %) som férekommit och hur de har férindrats under dren som
funktionen AO har funnits.

Aktiviteter 9 0 17 0
Anhdrigfragor 0 2 5 2
Avgifter 6 3 0 0
Bemotande® 0 0 0 18
Bistandsfragor 5 14 1 8
Boende 10 19 16 34
Demens 1 0 1 0
Digitalisering 11 0 0 0
Djurivarden 0 5 0 0
Fixartjanst 3 3 3 0
Frivillig verksamhet 0 3 0 0
Férmyndarenheten 0 9 5 1
Hemtjanst 6 8 6 0
Hélso- och sjukvard 1 0 1 5
Juridik 5 0 2 14
Kost 0 0 2 0
Resor 3 0 0 6
Snorojning 0 3 0 0
Sociala samtal 28 10 19 6
Somatisk dagverksamhet |0 5 0 0
Synpunktshantering 4 0 0 0
Ovriga &mnen 8 16 2 6

* Bemétande. Detta imnesomréde har dndrats — - numera liggs amnet till aktuell verksamhet.

2.2 Besok

Emellanit framfors det onskemal om att i gora enskilda besok p4 kontoret eller att AO gér ett hem-
besok hos senioren. Under dret har endast tva bokade besok gjorts pa kontoret och tvd hembessk. Efter
pandemins utbrott har inga fler besok gjorts.

2.3 Synpunkter

Under ett verksamhetsir kommer AO i kontakt med manga av Boris Stads invinare och fir ta del av
mdnga synpunkter och klagomal. Dessa limnas vidare i stadens Synpunktshanteringssystem, antingen
av den enskilde sjilv eller av AO, om inte den enskilde sjilv har formagan.

Under aret inkom totalt sex synpunkter. Av dessa gillde fem kommunal verksamhet. Tvd synpunkter

handlade om berém till tv kommunala tjinstepersoner, tvd synpunkter gillde bemétande i hemtjinsten
och en handlade om information pa ett Vard- och omsorgsboende.
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2.4 Information

En del av uppdraget ir att vigleda och informera och dirfor bessker AO foreningar, organisationer,
métesplatser, anhoriggrupper och andra intresserade. P4 informationstriffarna har det varit fokus pa att
beskriva AO:s uppdrag, men ocksi att informera om ildreomsorgens verksamheter i Boris Stad samt
information som de olika grupperna har efterfragat.

Ar 2020 priglas av pandemin och dirfor hann AO endast triffa tva grupper i bérjan av dret.

Antal personer som deltagit i informationsmoten
900
789
800
700
600
500
400 359
300
200

100 68
§ I

Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018

Ett naturligt sitt att komma i kontakt med vdra invanare i Bords Stad ir att finnas pd motesplatserna
och dirigenom f3 till sig 4sikter, synpunkter och forslag. AO bescker regelbundet alla motesplatser och
Triffpunke Simonsland. Métesplatserna for seniorer har varit stingda under pandemin, men har haft
minibussar "Métesplats pa vig” for att ha aktiviteter utomhus med en begrinsad skara deltagare enligt
Folkhilsomyndigheternas rid. AO har foljt med métesplatsernas bussar vid nigra tillfillen.

Under aret har det inte har varit ndgra storre arrangemang pd grund av pandemin.

Det finns en arbetsgrupp som ansvarar for att information for seniorer i Bords Stad ska vara litt att soka.
AO deltar i denna och under &ret har webbsidan uppdaterats (www.boras.se/senior).

2.5 Omviérldsbevakning

AO deltar arligen i ett nationellt nitverk for att knyta nya kontakter, fa kunskap om hur andra AO och
liknande funktioner arbetar samt for att informera om Bords Stads ildreomsorg. Ar 2020 blev den arliga
triffen instilld pd grund av pandemin.

3 Pagaende arbete

3.1 Forebyggande information

AQO ir sammankallande for en arbetsgrupp “Forebyggande information”, dir syftet har varit att ta fram
ett forslag pd hur ett samarbete kan se ut for att Bords stads seniorer, funktionsnedsatta samt andra
intresserade fér forebyggande information. Gruppen bestir av representanter frén pensionirsriden och
funktionshindersféreningarna samt tjanstepersoner fran Fritids- och folkhilsoférvaltningen (FOF),
Vird- och ildreforvaltningen (VAF) och AO frin Stadsledningskansliet (SKA). Under 4ret stilldes varens
méten in pd grund av pandemin och under hésten hann gruppen endast triffas en ging innan hardare
restriktioner kom. Arbetet fortsitter under véren och kommer presenteras under ar 2021.
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3.2 Seniorménad

1 oktober 4r FN:s internationella dldredag och det kommer vi uppmirksamma med en hel manad rikcad
for att uppmirksamma seniorer. Detta ir ett samarbete mellan FOF, VAF och SKA. Denna dag kommer
for forsta gangen uppmirksammas i Bords genom att den nationella utstillningen Arsrikas premiirdag
infaller 1 oktober.

3.3 Stodlinjen

AO har sedan i mitten av mars 2020 arbetat med att bemanna Stédlinjen. Stodlinjen ir en telefonlinje,
som dppnades upp i mitten av mars 2020. Syftet dr att vara ett stdd for personer i riskgruppen, speciellt
for personer 70 &r och ildre. Stodlinjen har haft samarbete med foreningslivet, civilsamhillet, niringslivet
och flera av kommunens férvaltningar, for att underlitta for riskgrupperna under pandemin. Kommunala
tjanstepersoner har bemannat Stodlinjen, tagit emot drenden och fordelat dem till personer i foreningar,
organisationer, frivilliga personer i staden (MedBordsare) och till kommunens tjinstepersoner, som har
utfort drendena praktiske. Arenden har varit matinkop, apoteksirenden, sociala samtal samt 6vriga
drenden. Totalt har Stodlinjen under ar 2020 haft 3009 antal drenden.

Stodlinjen
Apotek

10%

Ovrigt
40%

Matinkop
45%
Soc.samtal
5%
Finsktalande stodlinjen
Apotek
13%
Matinkop
10%
Ovrigt
54%
Soc.samtal
23%

En finsktalande stodlinje har bemannats under mars-juni 2020. Direfter har kontakt tagits med Finskt
forvaltningsomrade vid behov av sprikstod. Under tiden mars-juni mottogs totalt 273 drenden av den
finsktalande stédlinjen.
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Svensktalande stodlinjen

Apotek
10%

Matinkop
48%

Praktiska drenden dominerar den svensktalande stodlinjen medan den finsktalande stodlinjens storsta
behov var de sociala samtalen och 6vriga drenden, som oftast bestar av frgor av olika slag.

Boréds och Norrkdping nimns som goda exempel pd kommuner som arbetat forebyggande for dldre i
riskgruppen under pandemin i en rapport frin Folkhilsomyndigheten. *

4 Forbattringsomraden

Under 2020 och 2019 har invinarnas kontakter med AO minskat och dirmed har ocksa antalet synpunk-
ter och forslag minskat. En tolkning av detta kan vara att stadens informationsarbete och hantering av
synpunkter fungerar bra. Ar 2020 kan inte nigra forbittringsomriden foreslis grundat pd AO:s statistik.

5 Analys

De omriden, som AO belyser i arets rapport ir digitalisering, sociala samtal och hemloshet.

5.1 Digitalisering

En stérre del av AO:s drenden giller digitalisering. I forra drets rapport belyste AO detta imnesomride,
som i och med pandemin visar in tydligare ett behov av inkludering i digitaliseringen hos gruppen
seniorer. Att handla mat och apoteksvaror, betala rikningar via webben, att umgas med slikt och vinner
via Skype, delta i digitala aktiviteter ir exempel pd nodvindiga behov i en pandemi, d& ménga varit
isolerade i sina hem. En undersokning frin Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) visar

att mer @n hilften (54 %) av alla 6ver 80 &r 4r oroliga 6ver att inte hinga med nir digitaliseringen okar®.

5.1.1 Atgérder for en digital inkludering

Det pdgér ett projekt i Vard- och dldreférvaltningen, dir surfplattor kommer att ldnas ut till personer
som ir 75 ar och ildre under en tredrsperiod. Ungefir hilften av de samtal AO har haft med seniorer
gillande digitaliseringen har gillt projektet gillande 1&n av surfplattor.

Seniorer 75 4r och ildre kan soka kostnadsfritt Digitalt stod i hemmet for att £3 praktisk vigledning for
att ldra sig hantera sin dator, surfplatta eller smartphone.

2 Folkhilsomyndigheten (2020). Konsekvenser fér personer 70 &r och dldre av smittskyddsétgirder mot covid- 19.
3 MSB. (2020). Allminheten 6ver 80 &r — tillit, tankar och beteende i coronatid.
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Dessa bdda projekt 6kar inkluderingen av seniorer i digitaliseringen, bide kunskaps- och hirdvarumissigt.

5.2 Sociala samtal

Under 4r 2020 har de sociala samtalen till AO kat fran 10 % till 28 %. Okningen visar att dven om
kontakterna har minskat till AO under de fyra ar som funktionen har funnits, s har marknadsf6ringen
fungerat, invinarna kinner till funktionen och kontaktar AO vid behov. Den storsta orsaken till 5kningen
dr pandemin. En del seniorer har haft en mycket stor ridsla for Covid-19 och isolerat sig i sina hem,
en del har inte varit ute ur sina bostider sedan i mars 2020, d4 restriktionerna fér riskgrupperna kom.
I rapporten fran Fritids- och folkhilsoférvaltningen i Bors Stad, kan man lisa fljande "Manga har
uttrycke att de existentiella frigorna blir viktiga i denna tid nir déden ir nirvarande och nir man far tid
att tinka pa vad som ir viktigt™. Restriktionerna ldttade upp en del under sommaren, for att &terigen
i oktober dras at hardare igen. I detta skede tappade manga seniorer hoppet och behovet av att samtala
med nigon uppstod. D4 6kade de sociala samtalen med AO rejilt. I statistiken finns inte de sociala samtal
med som AQ sjilv har tagit initiativ till. AO har regelbundet haft telefonkontakt med minga seniorer,
som tidigare varit i kontakt med AO och 6nskat detta.

Ar2019 avled 1269 personer i Sverige av suicid.” Under &r 2020 har AO haft tv4 suicidsamtal, bida frin
dldre min. Statistiken visar att suicid dr hogst bland min 85 &r och ildre®. Nedanstiende tabell visar
antal suicid och antal suicid per 100.000 invanare uppdelat pa kon och dldersgrupper &r 20197

15-29 ar 169 17,1 92 10,1
30-44 &r 185 18,2 92 9,5
45-64 ar 274 21,5 130 10,4
64-80 &r 210 24,4 68 7,3
854r- 31 33,2 13 7,7

5.2.1 Atgédrder for en social inkludering

Fritids- och folkhilsoforvaltningen fick i uppdrag av Krisledningsgruppen att ta fram en rapport kring
hur seniorer paverkades av pandemin. Detta resulterade i rapporten ”Effekter av coronaviruset - fokus
pa aldersgruppen 70 ar och ildre ”. Ett av forslagen utifrin rapporten var att arbeta kring ofrivillig
ensamhet och arbetsgruppen "Kraftsamling kring ofrivillig ensamhet” bildades. Dir ingar AO i grup-
pen tillsammans med Svenska kyrkan, Bords Besoksverksamhet, pensionirsforeningar och kommunala
tjanstepersoner. Arbetet startade upp under hésten 2020 och kommer att fortgd dven under &r 2021.

Métesplatserna for seniorer och Triffpunkt Simonsland har som mél att minska ensamhet och social
isolering. Métesplatserna stingde den 25 mars 2020 for att minska smittspridningen av Coronaviruset.
Vird- och dldrenimnden tog ett beslut om att erbjuda anpassade aktiviteter fr seniorer i mindre grupper
och som kan genomféras utan risk for smittspridning, exempelvis promenader och triffar utomhus via
minibussarna "Méatesplats pd vig”. Det har dven funnits en digital verksamhet med viktig information
som berér malgruppen, underhallning, kultur, mat- och baktips, gymnastik, frigesport, it-tips, fiske,
hilsotips m.m. Genom att arbeta pd dessa sitt har man nétt ut till nya seniorer. Frén att ha runt 7-8
deltagare/dag i mars s& hade man under hésten runt 270 deltagare/dag pd den digitala motesplatsen.
Triffpunkt Simonsland har periodvis drivit caféverksamhet.

4 Bords Stad. Fritids- och folkhilsoforvaltningen (2020). Effekter av coronaviruset - fokus pd dldersgruppen 70 &r och ildre.

5 Folkhilsomyndigheten. Statistik om suicid. (https://www.folkhalsomyndigheten.se/suicidprevention/statistik-om-suicid/) 20201211 k1 09.38
6 Folkhilsomyndigheten. Statistik om suicid. (hteps://www.folkhalsomyndigheten.se/suicidprevention/statistik-om-suicid/) 20201211 k1 09.38
7 Socialstyrelsen. Dédsregistret. 2019.

10 Borés Stad



Aldreombudets rapport ar 2020

Uppsokande verksamhet gors av Seniorhilsokonsulenterna bl.a. for att bryta den sociala isoleringen och
ensamheten. Den uppsokande verksamheten bestir av hembesok, dir senioren uppmuntras till att vara
aktiv utifrin var och ens férmédga samt information om det utbud av friskvérd och sociala aktiviteter
som erbjuds av kommun, privata aktdrer, foreningar och organisationer. Under pandemin tackade dock
mdnga seniorer nej till hembesoken och di genomférdes istillet lingre forebyggande telefonsamtal till
de seniorer som dnskade. Under ar 2020 genomférde seniorhilsokonsulenterna 72 hembessk och 348
lingre samtal.

Andra verksamheter/organisationer/féreningar i Bords arbetar ocksd for en social inkludering t.ex. Bords
Besoksverksamhet, Réda Korset, Svenska kyrkan och pensionirsforeningar.

I Bords Stad ges utbildningen Mental Health First Aid Training (MHFA)/Forsta hjilpen till psykisk hilsa,
vilket ger en god grund for att forstd psykiska tillstdind och ett forsta-hjilpen-program. I utbildningen
finns ett verktyg att anvinda i ett suicidsamtal.

Det finns dven en arbetsgrupp med tjinstepersoner frin flera forvaltningar som arbetar med
Suicidprevention.

5.3 Hemloshet

Hemlsshet ir ett helt nytt omrade som uppkommit under 4ret for AO. Fem personer har kontaktat AO,
dd de befinner sig i en situation dd de inom en kort tid skulle vara bostadslésa. Minga tror att kommunen
har ndgot slag av bostadské och har ett ansvar f6r att ordna en bostad i akuta situationer.

5.3.1 Definition av hemldshet

Hemlgsa personer ir inte en homogen grupp. Traditionellt férestiller vi oss att en hemlds person ir
nigon som sover pa gatan eller pd ect hirbirge och ofta har ett missbruk. Man tinker inte pa att det kan
vara en kvinna med barn som bor hos vinner, en familj som inte vet vart de ska ta vigen om en ménad
eftersom de har ett osikert kontraktsforhallande, ungdomar som har svért att klara dyra hyror eller en
dldre person.®

Var sjitte dr genomfor Socialstyrelsen en kartliggning 6ver landets hemldsa personer.

Socialstyrelsens definition av hemléshet omfattar fyra olika situationer’:

1. Akut heml8shet. Hir finns de personer som bor pé ett hirbirge, akutboende, trappuppgingar,
tile, bilar, offentliga lokaler m.m.

2. Institutionsvistelse och stddboende. Hir finns de personer som bor pd en kriminalvirdsanstalt,
hem f6r vard och boende (HBV), stddboende och har inget annat boende att flytta till.

3. Léngsiktiga boendeldsningar. Hir finns de personer som inte har tillging till den ordinarie
bostadsmarknaden. De bor dirfor i en bostad som ordnats av kommunen t.ex. sociala kontrake,
triningsligenhet, kommunalt kontrake eller motsvarande. Dessa boenden har ndgon form av
hyresavtal dir boendet ir férenat med tillsyn, och/eller sirskilda regler/villkor.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende. Hir finns de personer som tillfilligt bor hos vinner, bekanta,
familj/sliktingar eller har ett tillfilligt boende.

Flera internationella utfistelser som t.ex. FN:S allminna forklaring om de minskliga rittigheterna (artikel
25), FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter, FN:s barnkonvention, Agenda
2030, lyfter fram bostaden och boendemiljén som en grundliggande social rittighet. Trots detta finns
det stora grupper i dag som inte har denna rittighet, enligt professor Hans Swiird."

8 Nordens vilfirdscenter (2020). Hemldshet i Norden. Utvecklingen av nordisk bostadspolitik.
9 Socialstyrelsen (2017). Heml6shet 2017 — omfattning och karaktir.
10 Nordens vilfirdscenter (2020). Hemldshet i Norden. Utvecklingen av nordisk bostadspolitik.
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5.3.2 Heml6shet i Boras Stad
En Hemloshetskartliggning gors arligen i vecka 36. Enligt hemlgshetskartliggningen var totalt 309
personer hemlosa &r 2020.

Nedanstdende tabell visar totalt antal personer i hemlds situation for aren 2014-2020:

Antal registrerade hemldsa personer 331 363 319 264 354 377 309

Diagrammet nedan ir frin Bords Stads hemloshetskartliggning 4r 2020" och visar dldersférdelningen
per situation:

Aldersfordelning per situation
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Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4
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Situation 3 ir den vanligaste situationen for personer 65 ar och ildre.

Av de personer AO har varit i kontakt med tillhér fyra av fem personer situation 4, d.v.s. de hade ingen
bostad inom en snar framtid och som nddlésning kunde de flytta till barn eller bekanta. Orsaken till
att de var hemldsa var att fastighetsigaren har renoverat bostiderna och hojt hyran. Till f6ljd av detta
har personerna inte rad att bo kvar i sin bostad. Den femte personen AO har varit i kontake med var
skuldsatt och bostaden skulle siljas for att betala skulderna. Personen hade ingen slikt/vinner i Boras
att flytta till och AO har ingen kunskap om vad som skedde efter kontakten.

5.3.3 Vad dr kommunens ansvar?

Kommunen har ett allmint ansvar att planera bostadsforsorjningen och att tillhandahilla bostider for
vissa grupper t.ex. dldre personer (vdrd- och omsorgboende), vissa personer med funktionsnedsittning
och vissa nyanlinda som har fatt uppehallstillstand.

Reglerna i socialtjinstlagen siger att alla ménniskor har ett eget ansvar att forsérja sig sjilv och sin familj
inom ramen f6r sin férmaga. I detta ingdr ett ansvar att ordna bostad pé befintliga sitt. Det finns inga
bestimmelser i socialtjanstlagen som ger bostadslosa ritt att £4 en bostad genom socialtjinsten pa grund
av bostadsbrist eller att personen har skulder/betalningsanmirkningar. Diremot kan socialtjinsten vara
skyldig att tillhandahalla en bostad som bistind under vissa villkor.

11 Boras Stad. Hemldshetskartliggning 2020.
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Bords Stad utgr frén regeringens fyra mal for att motverka hemloshet':

1. Alla ska vara garanterade tak ver huvudet och erbjudas insatser efter behov.

2. Minska antalet intagna eller inskrivna pa exempelvis kriminalvirdsanstalt eller behandlings-
hem, som inte har ordnad bostad infér utskrivning,.

3. Underldtta intride pd den ordinarie bostadsmarknaden f6r dem som ir i boendetrappor, tri-
ningsligenheter eller liknande boenden.

4. Antalet vrikningar ska minska. Inga barn ska vrikas.

5.3.4 Atgirder mot hemléshet

Sedan den 21 februari 2021 giller en ny struktur i Bords Stad kring vilken forvaltning som har hand
om hemlsa personer.

e ViaIndivid- och familjeomsorgsférvaltningen (IFO) kan Vrikningsforebyggande enheten
kontaktas om det ir risk for vrikning frin bostaden. Hir fir man rdd, stod och information av
boendekonsulenter.

e Via IFO kan Boendesociala enheten kontaktas for att f4 boendeinformation och st6d i att soka
annan bostad.

e Via IFO kan en hemlds person fa ett socialt kontrakt eller annat boende. For att fa detta s ska
man férutom vara bostadslos dven ha en bistindsbedomd insats frin kommunen.

e Via Arbetslivsférvaltningen (ALF) kan férsorjningsstod sékas om ekonomiskt bistdnd behovs
for att kunna bo kvar i sin bostad och hyresgisten efer efter ekonomisk berikning 4r berittigad
till detta.

e Via Miljsforvaltningen (MF) kan budget- och skuldriddgivningsenheten hjilpa till med rad och
stdd i ekonomiska fragor.

e VAF kontaktas ocksi av seniorer och deras anhoriga t.ex. for att de bor i en olimplig bostad, har
skulder hos Kronofogden, har en oférmaga att skota ett hem eller har andra behov att f& en ny

bostad.

e Natthirbirget Kastanjen kan erbjudas av Bords Stad vid tillfillig hemloshet. Hir finns sov-,
tvite- och duschméjligheter. Frukost och kvillsmat serveras. Boendet ir kostnadsfritt. Hir kan
man bo tio dagar utan bistdndsbeslut, sedan fir man anséka om det.

® Den som ir akut hemlos kan 3 ett personligt ombud. Ombudet ger stod eller 4r sprikror i
kontakten med myndigheter.

e ViaIFO finns boendet Klintesving (f.d. Biskopsméssan), som ir ett boende for hemlésa perso-
ner med beroende eller missbruksproblematik. Detta boende ir en bistdndsbedomd verksamhet.

e ViaIFO finns boendet Kaptensgatan. Hir fir man ett boende med andrahandskontrake.
Boendet ir for personer som har problem med missbruk/beroende av alkohol eller droger. De
boende har fysisk eller psykisk ohilsa utifrin ett missbruk som gor att man har ett behov av
stod for att klara sitt boende. Kaptensgatan ir ett bistindsbedomt boende.

12 Boris Stad. (2013). Program mot hemléshet i Bords Stad.
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6 Avslutning

Arets rapport ir annorlunda, men det har ocksa varit ett annorlunda ar som har priglats av pandemin.
Minga av de seniorer jag har varit i kontakt med uttrycker en lingtan efter att allt ska bli som vanligt
igen”. Jag vill avsluta rets rapport med ett citat, som en senior sa i ett telefonsamtal:

“nu birjar det bli trikigt, jag lingtar efter att fii gd i affiren igen och titta pé allt jag kan handla
och fa viilja sjiilv vilka varor jag ska ha. Och jag lingtar efter att fi birja viva igen och spela canasta
och basta och ja, jag lingtar si efter att fia umgds med andra ménniskor igen”.
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