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Inledning

Vi har under ytterligare ett ir levt med en pandemi. Pa grund av detta har inte ildreombudet (AO) mott
seniorer pa de sedvanliga métesplatserna, i féreningar och organisationer.

Trots det, sa visar rapporten, att invinare i Bords vet att man kan vinda sig till AO for att fa rad, stod
och vigledning i situationer nir livet 4r krangligt eller om man har nigot annat viktigt att fora fram.

Minniskor kontaktar AO av frimst tvé skil, antingen vill man ha information i en specifik fraga eller sa
har man ett behov av att samtala om nigot man funderar 6ver. De personer som har ett behov av samtal
har inte ndgon annan person att anfértro sig till av olika skil. AO kom i kontakt med en ildre man som
hade ett behov av ett samtal och som uttryckte sig som féljer:

”... jag har inga viinner kvar lingre, bara bekanta....”

Minga ginger i livet dr det viktigt att ha ndgon att tala med. Den person man viljer att anfortro sig till
kan vara en maka/make, en vin, en diakon, en psykolog, en sjukskéterska, en kurator, en person som
bemannar en samtalslinje, en seniorhilsokonsulent eller ett dldreombud.

1 Uppdrag och syfte

Funktionen AO har funnits i Boris Stad sedan 1 januari 2017 och ir organiserad under Stadslednings-
kansliet, Kvalitet och utveckling.

AO ska vara en rést for seniorer i Boras och en Link till kommunens tjinstepersoner och politiker.
Uppgiften att vara en link mellan stadens invinare och politiker finns att lisa om i Visionen om
Framtidens Bords. Hir kan man lisa f6ljande: ” Oavsett dlder och livssituation fir invinarna stod for
att kunna leva ett rike liv. Alla i Bords ir viktiga och kan vara delaktiga i hur vart samhille utvecklas. Vi
tar gemensamt ansvar for varandra genom att visa tillit och bjuda in till dialog”.!

AO:s uppdrag ir att pa en strategisk nivd driva ett dldreperspektiv i staden si att seniorers intressen
och rittigheter tas tillvara i stadens olika verksamheter. AO ska dven bidra till att 6ka kunskapen om
malgruppens situation och behov.

En viktig del i uppdraget ir att informera, stédja och vigleda i aktuella fragor. Invinarna kontaktar AO
i de mest skiftande frigor och drenden — varav en del ir mer komplexa in andra. AO kontaktar olika
instanser efter den enskildes behov och samarbetar med f6rvaltningar och organisationer. Tvd ganger
per ar gors avstimningar med Vard- och dldreférvaltningens ledningsgrupp.

AO fir synpunkter och forslag inom minga varierande imnesomriden som fors vidare till ansvariga
tjanstepersoner. De synpunkter och forslag som inte tillhér kommunens ansvar, har limnats vidare till
berérd myndighet, bolag eller annan instans.

I uppdraget ingdr att ta fram en drlig rapport som limnas till Kommunstyrelsen.

I &rets rapport uppmirksammas hemléshet, sociala samtal, forsimrad privatekonomi och kontakter
med alla dldrar.

! Vision om framtidens Bords. 2021
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2 Beskrivning av nuldge

2.1 Seniorguiden

Seniorguiden ir en funktion dir AO besvarar och/eller lotsar vidare till ritt instans i frigor gillande
seniorer. Samtalen har varit mycket varierande och férutom frigor har det varit samtal som giller viig-
ledning, ridgivning och stod, d.v.s. sociala samtal. Totalt har det varit 64 kontakter via Seniorguiden
under &ret, via telefon, mail eller 6vriga kontaktsitt. Det 4r en minskning i jimférelse med forra ret.
Forklaringen kan vara pandemin som brét ut dr 2020. AO fick mycket samtal av social karaktir, d4 minga
seniorer var oroliga och kinde sig ensamma och isolerade i hemmen. Under 4r 2021 levde vi fortfarande
i pandemin, men under lugnare former och livet verkade aterga lite mer &t tidigare vanor, dels eftersom
miénga minniskor har blivit vaccinerade och dels att mdnga minniskor vant sig vid att hantera vardagen.
Seniorhilsokonsulenterna har ocksé fatt ett 6kat antal sociala samtal under &ret.

ANTAL ARENDEN

Seniorguidens &mnesomraden

Aktiviteter Anhorigfragor 1%
Ovriga amnen 2% N | Avgifter __ Bistandsfragor

_Boende
. 12%

Synpunktshantering __Demens
6% 1%
_ Digitalisering
12%

_ Frivillig verksamhet

Socialasamtal 1%
17%
B " Halso-och Hemtjanst
5"5:‘%"'"9 J Resor Kost  Juridik sjukvard 2%

7% % 1% 5%

I ett samtal kan flera imnen och frigor uppkomma. Diagrammet visar de omriden som samtalen har
berért.
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Som man kan utlisa i diagrammet dr det mest digitalisering, boendefrigor, sociala samtal och 6vriga
fragor som dominerar.

Digitaliseringsfragorna har handlat mycket om surfplatteprojektet som pagér i Bords Stad. Projektet
har uppmirksammats av bl.a. media och startades 1 september med utlén av surfplattor till seniorer 75
ar och ildre. I forsta omgangen lanades 337 surfplattor ut och under &r 2022 kommer ytterligare surf-
plattor att lanas ut. Syftet 4r att motverka digitalt utanférskap samt bidra till att seniorer blir nyfikna,
forvintansfulla och trygga i digital teknik.

Surfplattetraffar =~ Antal seniorer Dit;f%::e/ Procent Antal grupper De;?l%a;e/
Pilot 90 68 75% 11 6,2
Anmalan 1/9 247 177 72% 28 6,3
Totalt 2021 337 245 73% 39 6,3

Boendefrigorna handlar till stérsta delen om att det ér svért att hitta en bostad. Minniskor vinder sig
till AO for att f4 information om kommunala boenden, och minga invénare tror att det finns en sirskild
kommunal bostadskd for seniorer.

De sociala samtalen — se analysdelen avsnitt 5.2

2.2 Besok

Emellanat framfors det onskemal om att fi géra enskilda besok pa kontoret eller att AO gor ett hembessk
hos senioren. Under &ret har inga bokade besok gjorts pd grund av pandemin.

2.3 Synpunkter

Under ett verksamhetsir kommer AO i kontakt med minga av Boris Stads invinare och fir ta del av
mdnga synpunkter och klagomal. Dessa limnas vidare i stadens Synpunktshanteringssystem, antingen
av den enskilde sjilv eller av AQO, om inte den enskilde sjalv har fsrmédgan.

Under aret inkom totalt 10 synpunkter. Av dessa gillde 9 kommunal verksamhet. Synpunkterna handlar
om berdm, insatser, bistindsbedémning, avgifter samt information.

2.4 Information

En del av uppdraget ir att vigleda, informera och f3 till sig dsikter, synpunkter och férslag. Dirfor
besoker AO foreningar, organisationer, métesplatser, anhoriggrupper och andra intresserade. Inga bessk
har gjorts under &ret pd grund av pandemin.

For att sprida information om seniorfrigor, frimst nationellt men édven internationellt, har AQO startat
en sida pa Facebook for de som ir intresserade "Aldreombud i Bords Stad”.

I mars 2021 hade Minskligarittigheterstrategens nyhetsbrev? fokus p4 seniorer. AO medverkade under
rubriken "En rost for dldre i Bords”.

2.5 Omvirldsbevakning

2.5.1 Nationellt natverk

AO deltar arligen i ett nationellt nitverk for att knyta nya kontakter, fa kunskap om hur andra AO och
liknande funktioner arbetar samt for att informera om Boris Stads arbete med seniorfrigor. Ar 2021
genomfordes den drliga triffen digitalt.

2 Alder ir bara en siffra (mailchi.mp)

Boréas Stad 5


https://mailchi.mp/6dbce5e978d7/fa03ivrxc6-10051385

Aldreombudets rapport ar 2021

2.5.2 FN:s decennium av hédlsosamt &ldrande

FN har utropat &r 2021-2030 till "the Decade of Healthy Ageing” och vill uppmirksamma ildre och vad
som gors globalt for denna &ldersgrupp under decenniet. Det finns omkring 1 miljard minniskor som 4r
60 ar eller dldre och demografin visar en snabb 6kning. Det paverkar vira samhillen i hela virlden och
EN belyser att det finns allvarliga luckor i politik, system och tjinster nir det giller dldre minniskor.

For att frimja ett hilsosamt dldrande kommer det att krivas forindringar i samhillet, bide tankesittet
kring &ldrandet och rent praktiska férindringar. P4 FN:s webbsida’® kring decenniet av hilsosamt dldrande
finns ett flertal forslag pé atgirder och andra dokument som man kan ta del av vid intresse. Det finns
t.ex. en handlingsplan, dokument kring covid-19, aldersdiskriminering, hilsa, ensamhet.

3 Pagaende arbete

3.1 Férebyggande information
AO samordnar arbetsgruppen "Forebyggande information”, som bestir av representanter frin pensio-

nirs- och funktionshinderforeningarna samt tjinstepersoner frin Fritids- och folkhilsoférvaltningen
(FOF) samt Vird- och ildreforvaltningen (VAF).

Syftetiratt ta fram ett koncept for hur vi kan formedla information om verksamheter och imnen som ir
relevanta for att frimja seniorers hilsa och livskvalitet som ocksa leder till ett gott och tryggt liv pa ildre
dagar. Detta kan ske pé olika sitt t.ex. stor missa, minimissa, temavecka, utbildningar, féreldsningar.

Under &r 2020 stilldes arbetet in pd grund av pandemin, men har under dr 2021 kommit iging igen. En
minienkit skickades under hosten ut till 17 férvaltningar, 47 pensionirs- och funktionshinderféreningar
samt till 224 6vriga foreningar. Enkiten hade som syfte att ta reda pa vilka evenemang som ir intressanta
for férebyggande information och hur ofta det skulle dga rum.

Typ av evenemang

25
&5 21
19
15
10 1
5
e L
0
Stor massa Mindre Mindre Annat Ej
massa under evenemang intresserade
2 dagar tex.
temavecka

Svarsfrekvensen var lig, 19 %. Det ir svirt att dra en slutsats pa grund av den liga svarsfrekvensen,
eftersom svaren pa de mest valda alternativen 4r jimna.

Hur ofta ska evenemanget ske?
30 28

Varje ar Vartannat ar Annat

Arbetet kommer att fortsitta under r 2022.

3 https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing.
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3.2 Seniorménad

1 oktober dr FN:s internationella dldredag och under ar 2020 uppmirksammades denna dag for forsta
gingen i Bords. Det blev en hel ménad kring imnet seniorer och var ett samarbete mellan pensionirsorga-
nisationerna, Fritids- och folkhilsoférvaltningen, Vard- och dldreférvaltningen och Stadsledningskansliet.
Under oktober minad genomfordes minga aktiviteter och den nationella utstillningen Arsrika fanns att
beskéda pé Triffpunkt Simonsland. Ménadsprogrammet finns med som bilaga 1 i slutet av rapporten.

3.3 Stédlinjen

AO har bemannat Stédlinjen tillsammans med andra tjinstepersoner frin olika frvaltningar. Stédlinjen
var en telefonlinje, som dppnades upp i mitten av mars 2020. Syftet var att stddja personer i riskgrupper,
speciellt f6r personer 70 &r och ildre. Stédlinjen har haft samarbete med féreningslivet, civilsamhil-
let, niringslivet och flera av kommunens forvaltningar. Kommunala tjinstepersoner har bemannat
Stodlinjen, tagit emot drenden och fordelat dem till personer i féreningar, organisationer, frivilliga per-
soner i staden (MedBordsare) och till kommunens tjinstepersoner, som har utfért drendena praktiske.
Arenden har varit matinkop, apoteksirenden, sociala samtal samt 6vriga drenden. Stodlinjen pausades
efter midsommar ar 2021. Totalt genomfordes 3 511 drenden.

Antal arenden 2020-2021

Apotek; 331

Owrigt; 1367

Matinkép; 1647

Soc.samtal; 166

3.4 Revidering av pensiondrs- och funktionshinderradens reglementen
Det idr dags att gora en revidering av pensionirs- och funktionshinderrddens reglementen. En arbetsgrupp
bestdende av tjanstepersoner frin Fritids- och folkhilsoforvaltningen, Sociala omsorgsférvaltningen,
Vard- och ildreforvaltningen och Stadsledningskansliet har arbetat fram en enkit, som ledaméterna,
ersittarna, politikerna och tjinstepersonerna i riden kommer att besvara under varen 2022. Syftet med
enkiten ir att svaren ska vara ett underlag for att utvirdera hur nuvarande reglementen har fungerat. I
arbetsgruppen som analyserar resultatet ska ledaméter och tjanstepersoner frin rdden ingd. Forslag till
nytt reglemente kommer under hosten 2022.

3.5 Halsoenkit

AO ingér i en forvaltningsoverskridande arbetsgrupp och som tillsammans tagit fram en Hilsoenkiit
som skickades till 6000 seniorer i slutet av &ret. Syftet dr att skaffa mer information om seniorers hilsa
och méende for att bitcre kunna méta olika behov. Hilsoenkitens resultat kommer att redovisas under
ar 2022 och ingd i nista upplaga av Vilfirdsbokslutet.
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4 Forbattringsomraden

Under de senaste aren har invinarnas kontakter med AO inte varit s minga och dirmed har ocksd
antalet synpunkter och forslag till AO minskat sedan tidigare ir. En tolkning av detta kan vara att stadens
informationsarbete och hantering av synpunkter fungerar bra samt att synpunkterna dven kommer till
andra funktioner i kommunen. Ar 2021 kan inte nigra frbittringsomriden foreslis grundat pi AO:s
statistik.

5 Analys

De omriden, som AO belyser i drets rapport ir grundade pi statistiken fran de kontakter och samtal
som nar AO.

5.1 Hemloshet

AO skrev om hemléshet i rapporten for dr 2020 och iven under ar 2021 varit ett dterkommande dmne.

Minniskor i olika aldrar har kontaktat AO pa grund av att de behéver rid och stéd nir det giller deras
boende. AO har haft kontakt med en hemlés 25-4rig person, som inte har nigra vuxna i sitt nitverk och
som var i behov att fi tala med négon, fa trost och hopp i sin situation. Denne person har dterkommit
per telefon flera gdnger under aret som har gatt.

Andra exempel ir seniorer som har fétt flytta hem till sina barn pa grund av hemléshet, antingen efter
hyreshojning eller efter att deras livssituation dndrats t.ex. blivit inka/dnkeman.

5.2 Sociala samtal

Aven detta omrade belyste AO i sin rapport for ar 2020. Naturligtvis har pandemin paverkat livssitu-
ationer for minga minniskor och flera seniorer har kontaktat AO pa grund av att de kiint sig oroliga,
ensamma och isolerade i sina hem pa grund av pandemin.

De sociala samtalen har dock minskat, frén 28 % &r 2020 till 17 % &r 2021. Férklaringen till detta kan
vara att manga minniskor har blivit vaccinerade fér Covid-19 och vant sig vid att hantera vardagen pa
ett nytt sitt.

Ytterligare en orsak till att de sociala samtalen minskat kan vara att Seniorhilsokonsulenterna har fatt
okade antal sociala samtal under aret. Seniorhilsokonsulenterna kontaktar alla seniorer som har fatt
ett beviljat trygghetslarm och erbjuder dem ett forebyggande hembessk. Dessutom utbildar de seniorer
i digital teknik, driver surfplatteprojektet och far drenden frin bistdndshandliggarna om ensamma
personer som behéver ett samtal eller besok.

I borjan pé &r 2022 kommer Triffpunkt Simonsland att 6ppna en social samtalslinje. Vid kontakt
kommer Frivilligcentralen att sammanféra personer, som har ett behov av ett samtal, fika i sillskap med

nigon annan eller ta en promenad tillsammans.

AO har gjort tre orosanmilningar under aret.
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5.3 Forsamrad privatekonomi
Flera seniorer som kontaktar AO berittar att ekonomin har blivit simre och konsekvenserna av detta
leder till att man maste limna sin bostad (se 3.1).

Andra exempel ir seniorer som har blivit inkor/inkemin och har dirmed fitt en forindrad ekonomi.

Nagra personer har en ldg pension och kan dirmed inte delta i samhillet p& samma sitt som andra
personer t.ex. delta i aktiviteter, aka pd resor, ita pd restaurang. Flera seniorer har uttryckt att de inte har
rid med ndgot annat efter att ha betalat hyra, mat och mediciner.

Tva orosanmilningar har gjorts av AO pa grund av att seniorer inte har haft rid att handla mat.
Anmilningarna har gjorts i samarbete med Budget- och skuldridgivningen, Vard- och ildref6rvalt-
ningen och Forsérjningsenheten.

5.4 Alla aldrar

De personer som kontaktar AO ir inte bara seniorer, det kan vara minniskor i alla aldrar. Dessa personer
dr i en kris eller har bekymmer av nagot slag och behover samtala, fa rid, stod och/eller vigledning av
ndgon oberoende person Under tidigare &r har anhériga till seniorer eller personer som varit intresserad
av ildrefragor kontaktat AO.

Utmirkande for ar 2021 ir att fler yngre personer har kontaktat AO i andra frigor dn ildrefrigor.
Exempel pé fragor har varit hemldshet, spelberoende, ekonomibekymmer.

Anhériga till personer som har insatser med stéd av Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) dr ocksa en ny grupp som har kontaktat AO. Kontakten har tagits pd grund av att de vill tala med
en oberoende person om insatser deras nirstiende har eller har haft, kring rittigheter, bemétande m.m.

6 Avslutning

Aret som har gitt visar att AOs uppdrag ir brett — personer i alla aldrar kontaktar AO for att f3 rid, stod,
vigledning eller bara for att samtala en stund nir man har bekymmer av olika slag. Sammanfattningsvis
har den réda traden for &r 2021 varit att minniskor, oberoende dlder, har ett behov av att kunna vinda
sig till ndgon nir livet kranglar. ..
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Bilaga 1 - Program fér Seniormanaden Arsrika
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Arsrika
1-29 oktober 2021
Traffpunkt Simonsland

1 oktober Vernissage och invigning, mellan kl. 13.00-14.30
Korsang i entrén av Fasetterna, Foreningen Aktiva Seniorer, kl. 12.40-13.00

Invigningstal av Elisabeth Ohlson, konstniren till Arsrika, k1. 13.00-13.30
Marianne Pipin Ekstrom, omslagskvinnan” minglar och berittar om utstillningen.

Square Dance i entrén av Bords Hembygdsgille Squaredancers, kl. 14.30-15.00

Kostnadsfria forelasningar och aktiviteter

4/10 Bevara din munhilsa K. 14.00-15.00
Monica Ringdahl Asikten, plan 2
5/10  Nir mormor blev digital Kl. 10.00-11.00
Madelene Alfinsson o. Lena Dahlberg Café Festligheten, plan 2
7/10  Varfor reagerar jag som jag gor? K1.14.00-15.00
Claes Bjoérnram Asikten, plan 2
12/10 70 4r det nya 50 Kl. 10.00-11.00
Hanna Falk Erhag, AgeCap Café Festligheten plan 2




Kostnadsfria forelasningar och aktiviteter

13/10 Varfor reagerat jag som jag gor? Kl. 14.00-15.00
Claes Bjornram Asikten, plan 2
19/10 Aldre och aldrande, historiskt perspektiv Kl. 14.00-15.00
Ulrika Lagerl6f Nilsson, AgeCap Asikten, plan 2
20/10 Hilsosamt dldrande Ki. 10.00-10.45
Lina Evaldsson och Johanna Nylund Asikten, plan 2
21/10 Féreningen Aktiva Seniorer (FAS) Kl. 14.00-15.00
Mianadsmoéte med foreldsning av Asikten, plan 2

Anton Spets, Boris stadstridgardsmistare

25/10 Alkohol och ildre Kl. 14.00-14.45

Marielle Johansson och Emelie Risbeck Asikten, plan 2
27/10 Alkohol och ildre Kl. 10.00-10.45

Marielle Johansson och Emelie Risbeck Café Festligheten, plan 2
27/10 Hilsosamt aldrande Kl. 14.00-14.45

Lina Evaldsson, Johanna Nylund Café Festligheten, plan 2
Oppet forum:

Ett kort seminarium via web eller av person pa plats. Direfter fika med diskussion och fragor. Begrin-
sat antal deltagare. Anmil dig till dldreombudet, tel. 033-35 30 59 eller maria.hallman@boras.se

Program:

Tisdag 5/10 kl. 10.00-11.30  Alderism och mediabilden av ildre

Torsdag 14/10 kl. 10.00-11.30  Syn och hérsel, med syn- och horselinstruktér Lize Hallzon.
Tisdag 19/10  kl. 10.00-11.30 Ensamhet hos aldre, samatbete med Svenska kyrkan.

Torsdag 21/10 kl. 10.00-11.30  Psykisk hilsa pa aldre dagar, anhérigkonsulent Agneta Gustafsson.
Tisdag 26/10 kL. 10.00-11.30 Oppet forum pa finska med finskt forvaltningsomrade.

Torsdag 28/10 kL 10.00-11.30  Oppet forum pa finska med finskt férvaltningsomrade.

Ovrigt:

Torsdagen den 7 oktober kl 17.30-19.15, pa Vuxenskolan Boris, Druveforsvigen 8.

Vad gor en Anhérigkonsulent?”. Link till anmalan:

https:/ /www.sv.se/avdelningar/sv-sjuharad /kurser/ forelasning-vad-gor-en-anhorigkonsulent/

Svenska kyrkan i Boras kommer att uppmirksamma Seniorménaden genom en enkel utstall-

ning om temat ”Ensamhet”. Utstillningen kommer att finnas pa Triffpunkt Simonsland och
pa Motesplatser fOr seniorer i Boras Stad.

BORAS STAD
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KONTAKTA ALDREOMBUDET

Maria Hallman
TELEFON: 033-35 30 59
E-POST: maria.hallman@boras.se

SMS: 0734-32 80 68

BORAS
STAD

Postadress 501 80 Boras Besoksadress Stadshuset, Kungsgatan 55
Telefon 033-35 70 00 e-post boras.stad@boras.se Webbplats boras.se
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