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Aktiverande

STRATEGI — avgorande vigval for att nd mélen f6r Bords
PROGRAM — verksamheter och metoder i riktning mot mélen
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

POLICY — Bords Stads hillning

RIKTLINJER — rekommenderade sitt att agera
REGLER — absoluta grinser och ska-krav
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For revidering ansvarar: Kommunstyrelsen
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Kommunikationspolicy

Denna kommunikationspolicy giller for Bords Stads férvaltningar och bolag.

Bords Stad 4r en 8ppen organisation som arbetar pd uppdrag av kommuninvénarna.
Var kommunikationspolicy tydliggér hur kommunikation ska anvindas for att n de
mal som Kommunfullmiktige och andra politiska organ beslutar.

God kommunikation skapar kunskap och delaktighet hos Bords Stads invdnare och med
dem som verkar i kommunen, och 4r avgorande f6r att alla ska kunna utéva inflytande, ta
tillvara sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter. God kommunikation gér kommunens
mél och beslut tydliga och férankrar dem hos invinarna. Den skapar forutsittningar for
dialog, och ir dirmed en kirnfriga for demokratin.

Vir information ska vara korreke, irlig och snabb. Den ska priglas av 6ppenhet och
tydlighet och vara anpassad efter den aktuella malgruppens férutsittningar. Den ska
ocksa spegla och bidra till mangfald.

[ var strivan efter en bred kommunikation ska vi géra vart bista for att méta mélgrupperna
i de sammanhang dir de befinner sig — sdvil fysiska som digitala.

Kommunikationen ska stirka medarbetarnas kunskap och delaktighet. Kommunens
medarbetare har ett eget ansvar for att sdka och ta till sig information av betydelse for
det egna arbetet och f6r kommunens verksamhet. Chefer i organisationen har ett sirskilt
ansvar for att ge kunskap och skapa forutsittningar for dialog och kommunikation.
Vilinformerade och kunniga medarbetare i méten med kommuninvénarna 4r utomordentligt
viktiga for Bords Stads kommunikation.

Aven kommunikation i form av marknadsforing frin kommunen och dess bolag ska
genomféras i kommunikationspolicyns anda.

Den som har ansvar foér en verksamhet ansvarar dven fér kommunikationen.
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