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Bakgrund och syfte

Stadsrevisionen har granskat indamalsenligheten i Kommunstyrelsens, nimndernas och
de kommunala bolagens verksamheter som berér flyktingmottagningen. I en férstudie
har bostadsf6rsorjning, utbildning och personalférsérjning identifierats som de mest
visentliga riskomridena, och en utveckling av styrning, ledning och samordning som
centrala. Andamalsenlighet innefattar att leva upp till lagar/regler och beslut i fullmiktige,
niamnder och styrelser.

Under senare delen av 2015 6kade flyktingstrommen frén drabbade omraden kraftigt,
men som en f6ljd av grinskontroller och andra omstindigheter ir flyktingmottagandet
nu betydligt mer begrinsat. Samtidigt dr konflikterna som orsakar flyktingstrémmarna
olosta, och riskerna for att de ska oka igen dr mycket stora. Oavsett om flyktingstrommen
okar eller inte s& kvarstar det faktum av Bords och 6vriga kommuner i landet i enlighet med
lagstiftningen kommer att anvisas nyanlinda frin asylboenden. For 2016 anges detta antal
till 177, samt ett mindre antal ensamkommande barn/ungdomar. Till detta kommer personer
som sjilva soker sig till staden och anhériga till ensamkommande barn. Granskningen ger
stdd for antagandet att omkring 1000 nyanlinda kan komma till Bords 2016, att jimfora
med de cirka 200 som Staden planerar boende och andra insatser for.

Under hésten 2015 hanterade Kommunstyrelsen genom Krisledningsnimnden flyktingsituationen
som en extraordinir hindelse. Fokus sattes pd kraftsamling och samordning som medgav
mojligheter att losa de akuta frigorna med bl. a ankomstboenden och Iésningar for
ensamkommande barn och ungdomar. Stadskansliet ser det som att det akuta liget blev ett
slags "stresstest” for organisationen, och att detta visade att man kunde hantera situationen.
Stadsrevisionen uppfattar att man i Kommunstyrelsen och till viss del i nimnderna har
dragit slutsatsen att den ordinarie organisationen klarar av ocksa kommande kriser genom
kraftsamling och engagemang, och att flyktingsituationen inte pikallar behov av nigon
sirskild styrning, samordning, organisering eller analyskapacitet. Samtidigt medger man
act Bords Stad har stora problem inom ovan identifierade riskomriden.

Granskningen visar att Kommunstyrelsen underskattar riskerna pé flera omraden enligt det
nedanstiende, och 6verskattar Bords Stads méjligheter att hantera flyktingmottagningen
pa ett indamélsenligt sitt.

Bostader

Granskningen visar tydligt att behovet av bostider till nyanlinda inte kan tillgodoses pa
kort sikt. Det rider bostadsbrist, och Staden har stora svérigheter att fa fram bostider till
de 177 personer som enligt uppgifter kommer att anvisas till kommunen under 2016. Da
det verkliga antalet sannolikt kommer att bli betydligt storre blir ocksd behovet av bostider
isin tur stdrre. Vare sig nya formedlingsprinciper eller nybyggnation kan lésa dessa problem
pa kort eller medelling sikc. Kommunstyrelsen har valt att uppmana bostadsbolagen att
limna ligenheter f6r férmedling till nyanlinda. Bolagen har dels papekart att de inte kan
formedla tillrackligt antal, dels pekat pd otydligheten i denna styrning, och de problem
som uppstar om ligenheter formedlas utanfér den ordinarie bostadskén. Stadsrevisionen
bedémer att styrningen ir otydlig och bér ske genom dgardirektiven.

Kommunstyrelsen framhéller att Bostadsforsorjning — utgver formedling inom det existerande
bestindet - f6r nyanlinda ska tillgodoses inom ramen fér den ordinarie planeringen av
nybyggnation. I granskningen konstateras att de kommunala bostadsbolagen kommer att
firdigstilla ett begrinsat antal bostider under 2016 och 2017, och att 6vrig byggnation
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medfor kostnader for ligenheterna som de nyanlinda sannolikt inte kan bira. Granskningen
visar ocksd att effekten av de s k flyttkedjorna dverskattas — dessa kan inte komma nyanlinda
till del i form av limpliga ligenheter i ndgon stérre omfattning.

Granskningen visar att nybyggnationen begriinsas av styrningsproblem i Staden. Relevanta
detaljplaner tas inte fram i en takt som motsvarar behoven, och markanvisningen priglas av
brist pa tydlighet och prioriteringar som ir indamaélsenliga i forhillande till malgruppen. Det
foreligger ocksa olika verklighetsbeskrivningar nir det giller markanvisning. Stadskansliet
framhaller att det finns gott om mark, men bostadsbolagen hivdar att de inte fir mark tilldelad
som de kan bygga bostider pa. Stadsrevisionens bedomning ir att det rdder konkurrens om
vil beldgen mark f6r bostadsbyggande och andra indamal.

Stadsrevisionen konstaterar att en betydande andel av de problem som foreligger nir det giller
bostadsforsorjningen inte dr kopplade specifike till flyktingsituationen, utan till bostadsbrist
och segregation generellt. Flyktingsituationen accentuerar dessa problem. Bedémningen ir att
forutsiteningarna for nybyggnation behover forbittras genom styrning och samordning av de
processer som ir visentliga i ssammanhanget. Vi bedémer att det dr uppseendevickande att
bostadsbolagen och Kommunstyrelsen har sa olika bilder av forutsittningarna for markanvisning,
och att Kommunstyrelsen i sin redogorelse for bostadslosningar for nyanlinda 2016 utgér
frin volymer som andra nimnder och aktorer bedomer som orealistiske léga.

Stadsrevisionen noterar i sammanhanget att Bords Stads program och handlingsplan f6r
bostadsbyggande inte uppfyller lagstiftarens krav pi riktlinjer fér Bostadsférsorjning.
Kommunstyrelsen arbetar med att ta fram ett nytt bostadsbyggnadsprogram.

Sammanfattningsvis bedémer Stadsrevisionen att den verksamhet som bedrivs inom
bostadsférsérjningens olika led inte dr indamalsenlig for flyktingmottagningen. Formedlingen
av ligenheter inom det existerande bestdndet och forutsittningarna for nybyggnation kommer
inte att kunna svara mot behoven 2016, eller i den framtida planeringen. Den 6kande
trdngboddheten ir en delvis dold bostadsbrist som drabbar nyanlinda i sirskilt hog grad,
och som behéver kartliggas.

Utbildning

Lagstiftning och lokala beslut pa utbildningsomrédet stiller hoga krav pa kvalitet och
organisering i kommunen. Den okade tillstromningen av elever som blir en féljd av ett stort
antal nyanlinda innebir stora péfrestningar pa Stadens skolsystem. Utmaningarna nir det
giller utbildning 4r koncentrerade till skolorna i de omraden som sedan tidigare uppvisar
problem med personal- och lokalf6rsérjning. Skolsegregationen dr sammankopplad med
boendesegregationen genom att skolorna i omraden som Norrby och Hissleholmen 4r mest
utsatta. Vi bedomer att skolsegregationens olika dimensioner behsver uppmirksammas
om det ska vara mgjligt att uppnd Kommunfullmiktiges beslutade mal om utbildning
(fullmiktiges budget, "Bildningsstaden Bords”, "Program for ett integrerat samhiille”).

Personal

Personalforsérjningen ir strategiskt viktig om det ska vara majligt att nd upp till de krav
som lagstiftning och lokala beslut stiller for en rittssiker hantering av frigor och for
kvalitet i verksamheten for flyktingar. Stadsrevisionen granskade indamalsenligheten i Borés
Stads personalpolitik under 2015, och de bedémningar som gjordes i denna granskning 4r
relevanta och aktuella dven i foreliggande granskning. Staden har inte konkurrenskraftiga
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anstillningsvillkor och stora svirigheter med personalférsorjningen. Detta riskerar att paverka
flyktingmottagningen eftersom yrkesgrupper som arbetar med dessa frigor i sirskilt hog grad
ir svarrekryterade; i forsta hand socionomer och lirare. Slutsatsen bekriftas av de berdrda
forvaltningarna som ser stora risker for att man inte ska klara av flyktingmottagningen i
enlighet med lagar och beslut.

Stadskansliet och till viss del férvaltningarna hinvisar i dagsliget till arbetet med att
oka utbildningsvolymerna pa den nationella nivén, och till méjligheterna att dela upp
arbetsuppgifter pé ett sitt som minskar behovet av att rekrytera framfor allt socionomer.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen ir vil medveten om att fragestillningarna och utmaningarna
kring flyktingmottagningen ar likartade for ett stort antal kommuner, och att
det inte finns ndgra enkla 16sningar. Detta forhallande dr dock ytterligare ett
argument fOr ett intensifierat arbete pa identifierade riskomraden.

Stadsrevisionen bedémer:

- Attriskerna for att Bords Stad inte ska kunna leva upp till lagstiftningens krav och
lokala politiska beslut nir det giller flyktingmottagandet ir betydande. Detta kan
medfdra brister i kvalitet och att verksamheten inte dr indamélsenlig

- Arttde olika verklighetsbeskrivningar och uppfattningar om hur allvarlig situationen ir
som frildggs i granskningen, 4r tungt vigande argument f6r att styrning, ledning och
samordning pd omradet behover stirkas med utgdngspunke frin sivil Kommunstyrelsens
uppsiktsplikt som nimndernas och de kommunala bostadsbolagens ansvar

- Attbostadsbolagens roll i bostadsf6rsorjningen for nyanlinda bor regleras i dgardirektiven

- Att Kommunstyrelsen och berérda nimnder/bolag kontinuerligt bér genomfora

dokumenterade riskanalyser kopplade till flyktingsituationen och dess konsekvenser
for Boras Stad

- Att Kommunstyrelsen bér sikerstilla samordningen av flyktingmottagandet i en process
som ir kontinuerlig och inte enbart dr foremal for krisledning i krisledningsnimnden

- Kommunstyrelse, nimnder och bolag bor sikerstilla beredskap och alternativa
I6sningar for flyktingmottagningen som kan hantera betydligt fler nyanlinda in
de man idag planerar for

- Act Kommunstyrelsen bér sikerstilla en kontinuerlig och genomgripande omvirldsanalys
eftersom flyktingmottagningen innebir att en global hindelseutveckling far direkta
konsekvenser fér den lokala kommunala verksamheten
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