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Overgripande verksamhets- och kvalitetsmal

)) Budgeten 2012 anger ett antal kvalitetsmal for Boras Stads verk-
samhet. Fokus ska dock inte vara pa malen i sig, utan pa hur val
malen uppfylls. Detta kan bl a mitas genom verksamhetsstatistik,
eller genom att fraga brukarna hur néjda de ar. Maluppfyllelsen ska

varje ar redovisas i arsredovisningen.

Bakgrund

Kommunallagen fick 2005 ett tilligg att ”for verksam-
heten ska anges mal och riktlinjer som 4r av betydelse for
god ekonomisk hushillning”. Motsvarande bestimmelse
finns att finansiella mél ska anges for ekonomin. Borés
Stad har sedan tidigare distinkta finansiella mal. Avsik-
ten 4r att kommunen i ett inledande avsnitt i budgeten
anger mal som har stor betydelse for verksamhetsutbudet.
Sittet att presentera mal och uppdrag for verksamheterna
grundar sig pa det synsitt som gillt sedan tidigare. Den
vedertagna inriktningen att all verksamhet ska utovas pa
ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunke tillfreds-
stillande sitt far ytterligare en markering i uppdraget till
nimnderna.

Lagstiftningen talar om mal for verksamheten. Avsikeen

i arbetet med de dvergripande malen for Boras Stad har
varit att hitta mal for verksamhetens kvalitet. Dirutdver
kan det finnas mal for produkeion och verksamhetsutbud
som kan kopplas till och dven vara forklarande faktorer till
utfallet av kvalitetsmélen. Dessa kan ha stor betydelse dven
om de inte avhandlas inom ramen fér de dvergripande
mélen i budgetens inledningsavsnitt.

Mal - maluppfyllelse

Avsikten 4r att i budgeten ange ett antal mal som har stor
betydelse for kvaliteten i det verksamhetsutbud kommu-
nen ska ge. Det dr mycket viktigt att sla fast atc synsiteet
dr att sitta fokus pd den fakeiska méiluppfyllelsen. Det
ricker inte med att formulera bra mal. Det méste dessut-
om finnas rutiner for hur verksamheterna pa ett systema-
tiskt sdtt redovisar i vilken grad som de uppsatta méilen
uppnis.

Det ska finnas en koppling mellan budget och drsredovis-
ning. De mal f6r budgetéret som faststills i arsbudgeten
ska kompletteras med en beskrivning av maluppfyllelsen
i arsredovisningen. Hir ska kortfattat och pa ett enkelt
sitt framgd om malet uppnatts eller inte. Hir kommer
det att i vissa fall finnas dubbla dimensioner, kommunto-
talt respektive nimndspecifikt. Fokus sitts pa sivil mal
som maluppfyllelse ur ett kommuntotalt perspektiv. Det
handlar om inriktningen f6r kommunen totalt, inte som
tidigare enbart for de enskilda nimnderna. Detta blir
sarskilt patagligt for stadsdelsnimnderna.

Arsredovisningen ir ett viktigt dokument for analys av
méluppfyllelsen. Det 4r dock av stor betydelse act mél-
uppfyllelse diskuteras 16pande under verksamhetsiret och
inte enbart blir en punkt i en rsredovisning. Dirfor giller
i princip att utfallet f6r kvalitetsmélen ska ing i savil
l6pande méanadsuppfoljningar som i tertialuppfoljning-
arna. S& snart uppgifter om ett mal (¢ ex betygsstatistik i
grundskolan) finns tillgingliga ska de analyseras i de ordi-
narie uppféljningsrapporterna. Naimnderna ges i uppdrag
att delge Kommunfullmikeiges och nimndens mal i sina
organisationer ut till respektive berord ansvarsenhet.

Systemet med verksamhetsmal kommer att synkronise-
ras med det fortsatta arbetet med Bords Stads styr- och
ledningssystem.

Krav pa mal

I lagstiftningen eller dess férarbeten finns ingen reglering
av omfactning och innehall i malen. Det har inte ansetts
meningsfullt att uttémmande ange vad som kan anses
hora till god ekonomisk hushéllning. Hir giller att varje
kommun kan ange sin egen inrikening. Dock finns vissa
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allminna grundsatser som ir vedertagna att vara kinne-
tecken pd bra mal, som t ex:

* malen ska vara tydliga och mitbara

* malen ska ha bade kort- och lingsiktiga perspektiv

e malen ska beakta nationella mal

Kommunfullmiktige har tidigare utifrin dessa grundsat-
ser valt de imnesomraden som ir sirskilc intressanta att
folja upp l6pande och vid behov utvirdera mer ingéende.

Det finns tvé tidsperspektiv f6r malen. Alla mal formu-
leras utifrén vilka forindringar som dr 6nskvirda att na
pd sikt med utgdngspunke fran det lige som giller vid
beslutstidpunkten. Dessutom formuleras det mal som ska
uppnis foljande verksamhetsar for att det ska vara mojligt
att nd det langsiktiga mélet. Infor 2011 &rs budget sattes
langsiktiga mal som avser mandatperioden.

Mal - mélindikator

Borés Stad har valt att i det konkreta arbetet i styrning
och uppféljning av verksamheten att inte skilja pi mil och
malindikator. Sett ur verksamhetens perspektiv att utfora
ett uppdrag som Kommunfullmiktige givit har skillnaden
i innebdrd av mal/malindikator mindre betydelse. Aven
om fullmiktige ger ett uppdrag som skulle kunna definie-
ras handla om en milindikator blir det i praktiken ett mél
f6r den nimnd som far uppdraget. Det ir ingen skillnad i
vikten av uppdraget frin fullmiktige om nimndens upp-
drag kan sigas vara sjilva malet eller om det handlar om
en indikator som ersittning for ett mal som inte litt kan
mitas i uppf6ljning och utvirdering. Dirfor kan det vara
tillatet f6r enkelhetens skull att anviinda begreppet mél
dven for en malindikator.

Tva perspektiv pa kvalitet

En utgingspunke ar ace brukarnas uppfactning av kva-
liteten r av avgorande betydelse. Dirfor dr den ena
huvudinrikeningen i de dvergripande verksamhetsmalen
brukarundersokningar, som ocksd innehiller ett Nojd
kund-index, NKI. Avsikten med brukarundersékningar ir
att ta reda pa brukarnas uppfattning om de tjanster som
nyttjas. Undersdkningarna genomfors enligt en enhetlig
mall som anpassas till de olika verksamheterna. Resultatet
ska anvindas av nimnderna for att identifiera forbattrings-
omréden och direfter vidta dtgdrder. Bords Stad har gjort
brukarundersokningar 2008, 2009 och 2011. Berérda
omréden f6r brukarundersékningarna ir verksamheterna
fritid, kultur, férskola, skola, individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg samt funktionshinderverksamheten och skée-
sel av gator och vigar.
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Den andra huvudinriktningen ir att anvinda verksam-
hetsstatistik som ir relevant for att beskriva kvalitet. For
flertalet omraden finns nationellt jimférbar statistik. For
grundskolan finns det till exempel statistik éver hur stor
andel elever som limnar drskurs nio med godkinda betyg
ialla imnen. Detta mal 4r ldct att méta genom betygssta-
tistiken.

Inom andra omréden finns inte samma méjlighet att mica
verksamhetens kvalitet genom nationell statistik, men det
kan finnas et virde i act gora uppfoljningen pa lokal niva.
Ett exempel pa detta kan vara att f6lja upp andelen for-
mellt utbildade forskollirare och barnskotare i forskolan.
Det nationella uppdraget siger att forskolan ska stimulera
barns utveckling och lirande samt erbjuda barnen en
trygg omsorg. Verksamheten ska utga fran en helhetssyn
pé barnet och barnets behov och utformas sé att omsorg,
utveckling och lirande bildar en helhet. Endast den som
har legitimation som lirare eller forskolldrare och dr beho-
rig for viss undervisning far bedriva undervisningen. Uts-
ver forskolldrare far det i undervisningen i forskolan finnas
annan personal med sidan utbildning eller erfarenhet act
elevernas eller barnens utveckling och lirande frimjas.
Nir andelen formellt utbildad personal mits far vi ett mact
pd den i lagstiftningen efterstrivade utbildningskvaliteten.
Genom att utgd fran act utbildningskvaliteten samvarierar
med kvaliteten i verksamheten har vi skapat en indikator
pd den totala kvaliteten.

Kvalitetspolicy

Enligt Borés Stads kvalitetspolicy ska Kommunfullmik-
tige i budget faststilla vilken kvalitetsfaktor som sirskilt
ska foljas upp under aret. Under 2012 ska "kompetens och
arbetssitt” vara prioriterad kvalitetsfaktor. Utover detta
behover nimnder och bolag fortsitta det systematiska
arbetet med faktorn "bemétande och forhéllningssitt”.

Fortsatt utvecklingsarbete

Systemet med 6vergripande verksamhets- och kvalitetsmal
inleddes under 2008 och har successivt utvecklats. En
struktur har utformats f6r nimndernas l6pande uppf6lj-
ning av malen. Samtidigt arbetas med att kvalitetssikra
den statistik som ligger till grund f6r uppféljningen av
milen.

Det fortsatta utvecklingsarbetet bestar bland annat i att

i ett itbaserat styr- och ledningssystem dela ut och bryta
ner de dvergripande malen sd att de blir ett redskap for
nimndernas styrning av sina ansvarsenheter. Aven rutiner
for kopplingen mellan nyckeltal f6r verksamhet, produk-
tion och ekonomi och de 6vergripande mélen ska utveck-
las vidare. P4 samma sitt behéver rutiner utvecklas for
hur andra styr- och uppféljningsdokument, t ex skolans



kvalitetsredovisning, ska kopplas samman med de 6vergri-
pande malen.

Arbetet framgent innefattar dven att utvdrdera méilen samt
att utforma mal for fler verksamhetsomraden. I dagsliget
grs inga stora fordndringar av verksamhetsmalen.

Mal for 2012 och 2014

Allmant

Berorda nimnder har i sina budgetforslag for 2012 limnat
forslag pd mal for de verksamheter som ingar i de overgri-
pande verksamhets- och kvalitetsmélen. I vissa fall avser
milen en nimnds verksamhet, t ex gymnasieskolan. D
finns de mal som nimnderna har att arbeta efter i sam-
manstéllningarna som finns pé féljande sidor. I de fall
malen avser verksamhet i flera nimnder ingir de mal som
giller f6r kommunen i sin helhet.

Inom méilomridet egen organisation finns mal for sjuk-
franvaro och timavlonade. Hir har Kommunstyrelsen
formulerat mal for kommunen i sin helhet. Hir giller att
varje nimnd utifrdn sin utgingspunke ska arbeta i den
riktning som framgar av de kommuntotala mélen. Nagra
mél redovisas inte for varje nimnd. Dock finns i texterna
for respektive nimnd uppgifter om nimndens arbete med
dessa mal.
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Tvd mal inom grundskolan har tagits bort och ersatts av
tva nya mdl. Malen att alla elever i &k 3 och 5 ska ha nartt
mélen i nationella proven har ersatts med foljande tva mal:
Alla elever i &k 6 ska ha godkint i alla tre imnena svenska/
svenska som andrasprak, matematik och engelska. Alla
elever i dk 3 ska bedomas ha godtagbara kunskaper for

ik 3 i bida imnena svenska/svenska som andrasprik och
matematik.

Ett mal inom omradet funkcionsnedsittning har omfor-
mulerats. Mélet att alla brukare ska ha en genomférande-
plan upprittad i samrdd med brukaren har omformulerats
till ace alla brukare som si 6nskar ska ha en genomforan-
deplan upprittad i samrdd med brukaren

Utgangspunkter for malen som giller
fler an en namnd

For stadsdelsnimnderna giller att nimnderna inte visar en
enhetlig bild. Nimndernas resultat for de olika malom-
ridena varierar. I avsnitten om respektive nimnd finns

en jimforelse mellan uppnétt resultat per augusti 2011

for de mél som nimnden redovisat och de kommuntotala
resultaten.
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Malomraden

Kultur
Verksamhetens uppdrag

Alla ska ha tillgang till ett folkbibliotek for att frimja intresse for lisning och kultur.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014
Huvudbibliotek, dppethallandetimmar per vecka. 72 62 72 62 72 72
Under Kulturhusets ombyggnad/renovering har Stadsbiblioteket funnis i tillfilliga lo-
kaler i fore detta Boras Wifveri och 8ppettiderna har varit 62 timmar per vecka. I och
med att biblioteket flyteat tillbaka till kulcurhuset kommer biblioteket att ha ppet 72
timmar per vecka. Malet for 2011 pa 72 oppethillandetimmar per vecka kommer dd
att nds. Malen f6r 2012 och 2014 ir fortsatt 72 dppethéllandetimmar per vecka.
Forskola
Verksamhetens uppdrag
Genom pedagogisk verksamhet erbjuda fostran och omvérdnad. Det ska finnas per-
sonal med sddan utbildning atc detta kan tillgodoses. Barngrupperna ska ha limplig
sammansittning.
For act kunna erbjuda en god pedagogisk verksamhet ska andelen forskollirare och
andelen barnskotare uppga till 2/3 respektive 1/3 av personalen.
Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014
Andelen forskollarare av personalen i barngrupperna, %. 63 64 66 66 70 70
Andelen barnskétare av personalen i barngrupperna, %. 30 30

Andelen forskolldrare av personalen i barngrupperna har dkat med tvi procentenheter
sedan arsskiftet. Malet for 2011 4r 66 % och kommer formodligen att nis di upp-
foljningen per augusti visar pi 66 %. Malet for 2012 och 2014 sites till 70 %. Am-
bitionen 4r att vid nyanstillningar och/eller rekrytering anstilla forskolldrare. Bords
Stad har under senare dr erbjudit ett antal barnskotare att genomgé en utbildning till
forskolldrare vilket forbaccrar mojligheten att nd malet.

Andelen barnskétare av personalen i barngrupperna ir ett nytt mal darfor finns inga
jamforelsesiffror bakat i tiden. Mélet for 2012 och 2014 ir att andelen utbildade barn-
skotare i barngrupperna ska vara 30 %.
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Fritidshem
Verksamhetens uppdrag

Fritidshemmet ska komplettera utbildningen i frskoleklassen, grundskolan, grundsir-
skolan, specialskolan, sameskolan och sirskilda utbildningsformer som skolplike kan
fullgoras i. Fritidshemmet ska stimulera elevernas utveckling och lirande samt erbjuda
dem en meningsfull fritid och rekreation. Utbildningen ska utgé fran en helhetssyn pa
eleven och elevens behov.

Fritidshemmet ska frimja allsidiga kontakter och social gemenskap.

Elevgrupperna ska ha en limplig sammansittning och storlek och eleverna ska dven i
ovrigt erbjudas en god miljé.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014

Andelen fritidspedagoger/forskollarare inom
fritidsverksamheten, %. 90 88 92 84 91 100

Under 2011 har andelen fritidspedagoger/forskollirare inom fritidshemsverksamheten
minskat frin 88 till 84 %. Malet for 2011 kommer inte att nis eftersom en stor andel
av tillsvidareanstilld personal saknar efterfrigad utbildning och personalomsittningen
ar lig. For att nd malet ska vid nyanstéllningar endast fritidspedagoger/forskollirare
tillsdttas. Mélet for 2012 sitts till 91 % och malet infor 2014 4r att all personal inom
fritidshemsverksamheten ska vara fritidspedagoger/forskolldrare.
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Grundskola
Verksamhetens uppdrag

Utbildning i grundskolan ska syfta till att ge eleverna de kunskaper och firdigheter
och den skolning i 6vrigt som de behdver for att delta i samhillslivet.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt
¢ Alla elever i arskurs 9 ska ha godkint i alla imnen.

¢ Alla elever i arskurs 6 ska ha godkint i alla tre imnena svenska/svenska som andra-
sprik, matematik och engelska.

¢ Alla elever i arskurs 3 ska bedémas ha godtagbara kunskaper for dk 3 i bida amnena
svenska/svenska som andrasprik och matematik.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014

Andelen elever i &k 9 med minst godkant i alla amnen, %. 75 75 78 81 85 88
Andelen elever i ak 6 som har lagst godkant i alla tre
amnena svenska/svenska som andrasprak, matematik och
engelska vid varterminens slut, %. - - - 80 86 94
Andelen elever i ak 3 som beddéms na godtagbara kunska-
per for ak 3 i bada @mnena svenska/svenska som andra-
sprak och matematik vid varterminens slut, %. - - - 86 92 96

Andelen elever i drskurs 9 med minst godkint i alla mnen for ldsiret 2010/2011 4r
81 % vilket dr en forbittring jimfort med 2010. Malet f6r 2011 pa 78 % har uppnitts.
Infér 2012 sites malet ill 85 % och infor 2014 till 88 %.

Andelen elever i ak 6 som har ligst godkint i alla tre mnena svenska/svenska som
andrasprak, matematik och engelska dr ett nytt mal, darfor finns inga jimforelsesiffror
bakat i tiden. Andelen elever som natt malet 2011 4ir 80 %. Malet for 2012 och 2014
sitts till 86 % respektive 94 %.

Andelen elever i 4k 3 som bedéms na godtagbara kunskaper for ak 3 i bida amnena
svenska/svenska som andrasprak och matematik ir ett nyte mal, dirfor finns inga
jamforelsesiffror bakét i tiden. Andelen elever som natt malet 2011 4r 86 %. Milet for
2012 och 2014 sitts till 92 % respektive 96 %.
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Gymnasieskola

Verksamhetens uppdrag

Huvuduppgiften for de frivilliga skolformerna ir att fsrmedla kunskaper och skapa
forutsiceningar for att eleverna ska tilligna sig och utveckla kunskaper. Utbildningen

ska frimja elevernas utveckling till ansvarskinnande manniskor som akeive deltar i
och utvecklar yrkes- och samhiillslivet.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

* Alla elever ska limna gymnasieskolan med minst godkint betyg i samtliga kurser.

* Boras stads gymnasieskolor ska ligga klart 6ver rikssnittet och ska i jimforelse med
riket vara bland de 50 frimsta i landet.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014
Andel elever med fullféljd gymnasieutbildning inom fyra ar
exkl introduktionsprogram, %. 90 90 90
Andelen elever med grundldggande behdrighet till universi-
tet och hogskola, %. 95 95 95
Genomsnittlig betygspoang (max ar 20 poang) 14,2 14,3 14,5

Malen for gymnasieskolan ir nya och kan anvindas for att gora jaimforelser med riket.
Eftersom malen idr nya saknas historiska virden.

For att nd mélen ska arbetet med nimndens nya utvecklingsplan 2011-2015, Bild-
ningsstaden Bords med de sex identifierade utvecklingsomradena Styrning och led-
ning, Kvalitetsarbete, Beddmning for lirande (BFL), Elever i behov av sirskilt stod,
Elever med utlindsk bakgrund samt Informations- och kommunikationsteknologi
(IKT), som inleddes under 2011 fortsitta och ge forutsittningar for att mélen 2012
ska kunna uppnds. Skolorna ska for okad méaluppfyllelse pa sin niva utarbeta egna
utvecklingsplaner under 2011. I dessa ska de forhalla sig till utvecklingsomradena i
Bildningsstaden Boras samt beskriva egna forbittringsomraden och strategier.
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Individ- och familjeomsorg
Verksamhetens uppdrag

Ekonomiskt bistind

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan £ dem tillgodosedda pé annat
satt har rict till bistadnd.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

* Ingen ska vara langsiktigt beroende av forsorjningsstod.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014

Antal hushall som far forsérjningsstéd i mer &n
tio manader under kalenderaret. 751 1125 900 1247 1100 850

Antalet nya hushall som 4r berdttigade till forsorjningsstod har fortsatt act 6ka men i
betydligt lagre take 4n under 2010. For att antalet hushall som far forsorjningsstod ska
minska krévs att tillgingen pé lediga arbeten 6kar.

Dévarande Socialnimnden tillsatte en sirskild resurs 2009, Arbetscenter for att
motverka lingvarigt bidragsberoende fér malgruppen unga vuxna 18-29 ar, samt att
motverka att man passivt uppbir frsorjningsstdd. Under 2011 stddjer arbetscenter
dven vuxengruppen inom forsorjningsstod.

Prognosen f6r 2011 ir att antal hushdll med forsérjningsstod blir fler n malet pa 900.
Mialet f6r 2012 4r ate antalet hushall som 4r langsiktigt beroende av forsérjningsstod
ska minska. For att nd mélet dr en dtgird att vixla passiva bidrag till aktiva atgarder/
del av [6n, detta gors i samverkan med arbetsférmedlingen, dir staten 4r med och bir
del av [6nekostnad.
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Aldreomsorg
Verksamhetens uppdrag

Det grundliggande malet r act dldre minniskor fir méjlighet att leva och bo sjilv-
standigt under trygga forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i ge-
menskap med andra. Detta ska underlittas genom att kommunen verkar for att dldre
minniskor fir goda bostider, stod och hjilp i hemmet och annan littatkomlig service.
Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre
minniskor som behover sirskile stod.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

¢ All personal har minst underskéterskeutbildning eller motsvarande bedémd kom-
petens.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014
Andelen personal med underskéterskeutbildning eller mot-
svarande bedomd kompetens i hemtjanst, %. 86 85 90 88 90 94
Andelen personal med underskéterskeutbildning eller
motsvarande bedémd kompetens i vard- och
omsorgsboende, %. 85 87 90 88 91 94

Det ir osikert om maélen f6r 2011 kommer att nds. Satsningarna som har gjorts pé va-
lidering och utbildning under de senaste aren har gett resultat i form av en successivt
okad kompetensniva. Ett problem har dock varit att det konverteras in personal utan
utbildning. For act kunna nd mélen 2014 maste all rekrytering av omvérdnadspersonal
foljas upp och utvirderas. Mélen for andel utbildad personal, bide inom hemtjanst
och sirskilda boenden, sitts till 90 % respektive 91 % infor 2012 och till 94 % infor
2014.
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Funktionsnedséttning
Verksamhetens uppdrag

Sociala omsorgsnimnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skil méter betydande svarigheter i sin livsforing fir méjlighet att delea i samhail-
lets gemenskap och att leva som andra.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

* Personer med funktionshinder ska ha fullt inflytande 6ver sitt eget liv.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014

Andelen, av dem som sa 6nskar, som har en genomforan-
deplan upprattad i samrad med brukaren, %. 79 83 100 -*) 100 100

Den genomsnittliga vantetiden fran ansdkan om bistand till
beslut, manader. 3 2 2 1,6 2 2
Den genomsnittliga véantetiden fran beslut till verkstallighet 5manfér 8manfor 6manfér 13manfér 6 manfér 6 man for
fér boende och for 6vriga, manader. Avser ej omprévningar. boende,  boende, boende, boende, boende,  boende,
2manfér 2manfor 1manfér 1manfor 1 manfor 1 man for
ovriga dvriga ovriga ovriga ovriga dvriga

Andelen personal med utbildning enligt de av namnden fast-

stallda kompetenskraven inom verksamheten for personer

med funktionsnedsattning, %. 48 65 -9 70 85

*) Miitning sker i november

Malet for 2012 och 2014 ir act alla brukare som sa onskar ska ha en genomférande-
plan som ér upprittad i samradd med dem. Sociala omsorgsnimnden fortsitter arbetet
med dessa genomforandeplaner. En forutsittning for okat antal genomforandeplaner
dr att personalen aktivt arbetar med att motivera brukaren sa att denne forstér syftet
och nyttan med genomforandeplan. Information om syfte och upprittande av genom-
forandeplan ingér i personlig assistans brukarutbildning.

Mialet f6r den genomsnittliga handliggningstiden fran ansokan om bistand till beslut
samt fran beslut till verkstillighet kvarstar pi samma nivé infér 2012 som fér 2011.
Detsamma giller dven for 2014. Lediga boendeplatser erbjuds efter fordelning i boen-
deplaneringsgruppen. Da dessa boendeplatser inte alltid motsvarar brukarnas behov
och 6nskemal kan det medfora lingre handliggningstider.

Utbildningsinventeringen som gjordes i november 2010 visade stora skillnader i
grundkompetens mellan boendescktionen med 66 %, bemanningspoolen med 100
%, korttidsverksamheten med 63 % och personlig assistans med 36 %. Namnden har
erhillit medel for validering och utbildning av medarbetarna under 2009, 2010 och
2011. For att nd de satta malen for 2012 och 2014, 70 % respektive 85 %, fortsicter
nimnden denna utbildningssatsning.
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Miljé
Verksamhetens uppdrag

Borés Stad strivar mot ett hallbart samhille genom ett energiskt och langsiktigt miljs-
arbete dir ekologin dr ramen f6r vad samhillet tal och ekonomin ir resurserna for acc
nd de efterstrivade sociala virdena.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

* Minniskors paverkan pd klimatet ska inte vara skadlig

* Boras Stads invanare anvinder inga fossila brinslen for uppvirmning

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014

Andel personfordon i Boras Stads verksamhet
som ar miljéfordon, %. 49 57 58 67 70 70
Andelen bussar i stadstrafiken som ar miljéfordon, % - 88 Okar 88 Okar Okar
Antal kunder anslutna till fijarrvarmenatet. 4137 4 245 4300 4292 4300 4 500

Av de personfordon som byts ut ir fler och fler miljéfordon. Det innebir att andelen
miljofordon inte kommer att 6ka i lika snabb takt som de senaste aren. En annan
orsak dr att det for vissa typer av bilar dnnu inte finns nigra miljéfordonsalternativ att
tillgd pa marknaden.

Andelen bussar i stadstrafiken som 4r miljéfordon mittes senast till 88 %. Mitning
sker genom att mita den totala km-produktionen som utgdrs av biogas. Malet infor
2012 och 2014 4r act oka denna andel.

Miilet for 2011 pa 4 300 kunder anslutna till fjirrvirmenitet ar nastan uppfyllt med
4 292 kunder anslutna per augusti 2011. Milet for 2012 och 2014 sitts till 4 300
respektive 4 500 anslutna.
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Infrastruktur
Verksamhetens uppdrag

Gator och vigar

Huvuduppgiften ir act for invanare och besdkare svara for drift- och underhallsicgir-
der avseende barmarksunderhall, vintervighillning och trafikbelysning pa huvudgator,
lokalgator och vigforeningsvigar.

Stadsbyggnad

Huvuduppgiften ir att utdva inflytande dver hur kommunens omraden planeras och
bebyggs.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

* 0-vision for trafiksikerhet pd nationell nivé ska ocksd gilla for kommunen.

¢ Alla fastigheter inom verksamhetsomradet for allmin avloppsanliggning 4r anslutna
till den gemensamma avloppsreningen.

¢ Alla kunder ska uppleva att de méter kompetens, tydlighet, opartiskhet, god service
och kvalitet vid kontakter.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal
2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014
Antal trafikolyckor med personskador. 519 368 minska 425" minska minska
Andel fastigheter i kommunen anslutna till allman aviopps-
anlaggning, %. 97,4 97,4 98,0 97,4 98,0 98,0
Andel av ansokningarna om bygglov med fullstandiga hand-
lingar som fatt beslut senast 6 veckor efter ansékan, %. 88 88 90 91 92 92

7 avser juli 2010-juni 2011

Miilet ér att antalet trafikolyckor med trafikskador ska minska for varje ér.

Da inga stérre omvandlingsomraden tillkommit medf6r detta att verksamhetsmalet
for VA inte uppnds under 2011. Malet £6r 2012 och 2014 sitts till 98,0 %.

Mialet for andelen bygglovsansokningar som far beslut inom sex veckor efter ansokan
forbittras till 92 % for 2012 och 2014. Strandskyddsdispenser beslutas av Kommun-
styrelsen efter remisser. Arenden som kriver strandskyddsdispens ingér inte i redovis-
ningen.
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Egen organisation
Verksamhetens uppdrag

Engagerade och kompetenta medarbetare dr grundférutsittningen f6r framtiden. Per-
sonalpolitiken ska bidra till detta genom att malmedvetet soka skapa en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. Timavlonade behévs som ersittare vid sjukdom och semestrar
men i forsta hand bor tillsvidareanstillning tillimpas. I forsta hand 4r det kvinnor
som 4r timavlénade. Det dr dirfor viktige ur jimstilldhetssynpunke att minska antalet
timavlénade.

Onskvirt idealresultat pa 1ang sikt

* Genomfbra fortsatta atgirder for okad hilsa s att andelen lingtidsfriska ska oka
och den totala sjukfrinvaron ska minska till ett minimum.

Uppnatt  Uppnatt Mal  Uppnatt Mal Mal

2009 2010 2011 Tertial 2 2012 2014

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid, %. 5,4 5,0 5,0 5,0 4,9 4,5
Antalet sjukfall 6ver 60 dagar. 814 758 815 733 750 785
Arbetad tid for timavidnade omraknat till arsarbetare. 471 506 450 536 450 350

Uppnitt resultat avser senast aktuell 12-mdnadersperiod

Mailomradet Egen organisation giller alla nimnder. Milen {6ljs upp genom att den
senaste tolvménadersperioden redovisas och analyseras.

Andelen sjukfrinvaro i procent av ordinarie arbetstid visar pa en nedatgéende trend.
Liget i augusti visar en sjukfrinvaro pa 5,0 %. Det ir frimst lingtidssjukfranvaron
som minskar medan korttidssjukfrinvaron 6kar. Malet for 2012 sitts till 4,9 % och
malet fér 2014 till 4,5 %.

Antalet lingvariga sjukfall dver 60 dagar har minskat mer dn forvintat under 2011.
Uppféljningen i augusti visar att sjukfallen minskat till 733 jaimfére med 758 for 2010.
Under éret har antalet varierat mellan 733 och 792. Malet infér 2012 dr 750 sjukfall
och 2014 ars mal 4r 785 sjukfall.

Orsaken till den minskade sjukfrénvaron 4r bland annat att ndimnderna arbetar mer
med aktiv rehabilitering samt férindrade sjukforsikringsregler.

2011 ars mal for arbetad tid for timavlonade pa 450 nas ¢j. Sedan 2009 har nivén pa
arbetad tid fér timavlonade 6kat, fran 471 till 536 arsarbetare. For att nd malet 2012
ska arbete med vikariepooler samt olika arbetstidsmodeller ske. Mélet infor 2012 4r
450 arsarbetare och till 2014 sitts mélet till 350 arsarbetare.
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