Egenkontroll for fastighetsagare

Kinner du till vilka miljokrav som giller for din fas-
tighet? Finns det en klar ansvarsférdelning i din fas-
tighetsskotsel? Har du bra rutiner for underhall? Kin-
ner dina hyresgister till att det ir dig de i forsta hand
ska vinda sig till om de har problem med sitt boende?

Vad ar egenkontroll?

Vil fungerande rutiner skapar forutsittningar for att
uppticka fel och brister i en verksamhet innan en all-
varlig skada intriffar. Egenkontroll ir ett verktyg for
att skapa de rutinerna och for att se till att verksam-
heten lever upp till miljébalkens krav pd hinsyn till
minniskors hilsa och miljo.

Det finns manga foérdelar med en god egenkontroll.
Du som fastighetsigare fir en bittre kontroll 6ver din
verksamhet. Riskerna for paverkan pa hilsa och miljo
minskar. En vilskott fastighet dr en storre ekonomisk
tillging 4n en misskott fastighet. I en fastighet ddr de
boende mér bra och trivs bor hyresgisterna kvar och
slitage och underhallsbehovet minskar ofta.

Vem maste ha egenkontroll?

Alla som driver en verksamhet ska enligt miljobalken
planera och kontrollera sin verksamhet for att mot-
verka eller forebygga oligenheter. Egenkontrollen ir
ett verktyg for att fi en samlad bild av paverkan pa
minniskors hilsa och miljon.

Regelbundna kontroller och planering
Regelbundna kontroller och tydliga rutiner kan mi-
nimera kostnaderna. En regelbunden genomging av
fastigheten och en bra planering ger bittre framfor-
hallning for stora och oundvikliga kostnader, t.ex.
stambyte eller ombyggnation av ventilationssystem.
Det kan vara extra viktigt for ett litet bostadsforetag
eller en bostadsrittsforening med begrinsad budget.

En tydlig ansvarsférdelning

Det ir viktigt att ansvarsfordelningen i organisationen
ar klar och tydlig. Vem gér vad nir det dyker upp fra-
gor om miljo- och hilsoskydd? Det dr ocksa viktigt att
hela organisationen kinner till ansvarstérdelningen.
Om den som ir ansvarig vet vad som ska goras i en
viss situation, t.ex. vid en vattenskada, kan problemen
ofta begrinsas och ovintade kostnader kan undvikas.

Dokumentation underlattar

En vil genomtinkt dokumentation ir viktig for att
kunna gora bedomningar av det slitage och de risker
som f6ljer med fastigheten. Dokumentationen under-
lattar ocksd upplirning av nyanstillda och sikerstiller
att kunskapen stannar i verksamheten. Den 4r ocksé
en bra hjilp for att visa att man efterlever de krav som
stills av myndigheter.

En god dialog

Mainga problem i fastigheten kan forebyggas eller losas
om det finns en god dialog med de boende. Det kan ske
bide muntligt och skriftligt. Tydlig och littforstdelig
information i god tid innan atgirder genomférs kan
minska risken for klagomal. Vi rekommenderar ocksé
att ta fram en informationsskrift om vad som giller i
fastigheten och vem som ir ansvarig for vad. Den kan
limnas ut till nya hyresgister.

Omraden fastighetsédgare bor ha kontroll
pa

Det finns manga omrdden som du bér ha kontroll
over, men nigon generell sammanstillning Gver vilka
de omrddena ir svar att gora, eftersom det varierar frin
fastighet till fastighet. Bilden pa baksidan anger nigra
av de vanligaste men det ir ditt ansvar som fastig-
hetsigare att underséka om det finns nagot annat i
verksamheten som kan innebira risker for minniskors
hilsa och miljon.

Végledning i ditt arbete med egenkontroll
Ar du osiker pa vad egenkontroll innebir? Frigorna
nedan kan vara en hjilp pa vigen for inférande av
egenkontroll i din fastighet.

» Kinner du till vilka miljéregler som giller for din
verksamhet?

» Vem ir ansvarig for att nddvindiga miljo- och
hilsoskyddsatgirder vidtas? Vem ir ansvarig for
rutiner, instruktioner och dokumentation? Vem
ansvarar for uppdatering av egenkontrollen?

» Hur dokumenterar du din verksamhet? Vilka
rutiner finns for dokumentation?

» Ricker dina kunskaper for att f6lja gillande
bestimmelser? Vilken kompetens finns i verksam-
heten? Inom vilka sakomraden behdover du
forstirka eller ta in kompetens? Hur gér du det?
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» Hur gor du nir det kommer in synpunkter eller
klagomal pa fastighetens bostider, skotsel eller
annat? Foljer du upp inkomna klagomal?

» For du négon statistik 6ver hur manga och vilka
typer av klagomél som kommer in?

» For vilken utrustning har du respektive saknar
du dillrickliga skotsel- och driftsinstruktioner?
Kontrollerar du att utrustningen halls i gott skick?

» Vilka rutiner finns vid eventuella driftstérningar
eller olyckshindelser? Vem kontaktas? Hur foljer
du upp sddana hindelser for att forhindra acc de
intriffar igen?

»  Hur péverkar din verksamhet omgivningen och
de boende i dina niraliggande fastigheter? Vilka
storningar kan uppsta?

» Vilka rutiner finns for regelbunden kontroll av
verksamhetens paverkan pa minniskor och miljé?

Ar de tillrickliga?

» Medfor din verksamhet négra risker? Gérs ndgon
regelbunden riskinventering? Hur kan du minska
riskerna?

» Vilka verksamheter finns i din fastighet (t.ex.
frisor, restaurang, affir)? Hur upprittas avtal med
de verksamhetsutévarna? Vilka risker och vilken
paverkan pd minniskors hilsa och miljon kan de
medféra?

» Hur kan du visa f6r dina hyresgister, allmidnheten
och tillsynsmyndigheten att du har en bra egen-
kontroll?

Milj6- och konsumentniamndens
roll

Miljo- och konsumentnimnden ir ansvarig for tillsy-
nen over flerbostadshus enligt miljobalken. Tillsynen
sker vid klagomél men tillsyn kan ocksi ske stick-
provsmissigt pa initiativ av Miljéforvaltningen.

Miljs- och konsumentnimnden tar ut en tillsynsavgift
enligt en gillande timtaxa f6r handliggning av klago-
mél om oldgenhet/risk for oligenhet for minniskors
hilsa enligt miljobalken. Avgiften tas ut for all hand-
liggning i drendet; fran det att vi tar emot klagomalet
till att drendet kan avslutas och ir for nirvarande 800
kr/timme.

Under handliggningens ging kontaktas du som
fastighetsdgare och ges mojlighet att limna syn-
punkter eller vidta dtgirder. Du kan ocksd uppmanas
att inkomma med uppgifter som behovs for hand-
liggningen. Avgiften tas bara ut for befogade klago-
mal. Om Miljo- och konsumentnimnden inte far
in efterfragade uppgifter kan arbetet med det ocksi
debiteras.

For den stickprovsmissiga tillsynen debiteras hela

handliggningstiden.

En fungerande egenkontroll kan leda till kortare
handliggningstider vilket innebdr mindre utgifter for
dig som fastighetsigare. En god egenkontroll kan till
och med leda till att det inte finns nigra klagomal att
utreda, ndgot som alla tjdnar pa.

Vill du veta mer om egenkontroll
for fastighetsagare?

Kontakta din branschorganisation eller Miljoforvalt-
ningen.

Energideklaration, OVK och

andra bestammelser

Enligt en sirskild lag giller krav pa att fastigheterna
ska energideklareras. Deklarationen kan endast goras
av en certifierad expert som fastighetsigaren anlitar.
Det hor alltsd egentligen inte till egenkontrollen, men
resultaten blir mycket anvindbara for din uppféljning
av energianvindning och energihushallning vilket ar
fragor som omfattas av egenkontrollen.

En annan obligatorisk kontroll som ligger vid sidan
av miljébalkens krav pd egenkontroll 4r den obligato-
riska ventilationskontrollen (OVK) som styrs av bygg-
nadslagstiftningen. Aven hir giller att sirskild expertis
maste anlitas.

Kontakta Samhillsbyggnadsforvaltningen om du be-
héver vigledning om energideklaration och OVK.

Enligt flera andra lagar vid sidan av miljbalken krévs
ocksa egenkontroll som ror hilsa, miljé och sikerhet.
Det bor for dig som fastighetsidgare vara effektivast att
samordna alla dessa kontroller.

Il BORAS STAD

MILJOFORVALTNINGEN

POSTADRESS Miljéférvaltningen, Boras Stad, 501 80 Boréas
BESOKSADRESS Sturegatan 42
TFN 033-3530 00 E-POST miljo@boras.se
WEBBPLATS boras.se/miljo
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