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Sammanfattning

BDO AB har péa uppdrag av Stadsrevisionen i Boras Stad genomfort en granskning av samverkan
med externa parter kring barn och unga. Granskningen omfattar Kommunstyrelsen, Fritids och
folkhalsonamnden, Individ och familjeomsorgsnamnden, Forskolendmnden, Grundskolenamn-
den, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och Sociala omsorgsnamnden. Darutéver har
foljande aktorer bidragit med information till granskningen; ett urval i kommunen verksamma
fristdende skolor, Vastra Gotalandsregionen, Polisen och de kommunala bostadsbolagen AB
Bostader, Fristadbostader AB, Viskaforshem AB, AB Sandhultsbostader och AB Toarpshus.

Syftet med granskningen ar att med utgangspunkt i lagstiftning, allmanna rad och lokala styr-
dokument, bedoma om kommunens samverkan kring barn och unga i aldern 0-20 ar med ex-
terna aktorer ar andamalsenlig.

Styrande dokument, mal och riktlinjer

Den samverkan som granskats mellan interna och externa aktorer sa som socialtjanst, skola,
Véastra Gotalandsregionen och Polisen ar 6verlag tillfredsstallande. Granskningen visar dock
brister i vissa delar sa som géallande narvaro, mandat och sekretess. Granskningen visar att
det inte ar samverkan i sig som ar utmaningen, utan i vilken grad kommunen tagit stallning
till huruvida de insatser som genomfors ar tillrackliga for det egna ansvaret, innan man gar in
i samverkan.

lakttagelserna ovan pekar mot att det finns d&ndamalsenliga styrande dokument med mal,
riktlinjer och rutiner som regelbundet f6ljs upp och revideras i de omraden dar samverkan
med externa parter ar etablerad. Daremot saknas en tydlig malbild for vad samverkan ska
leda till eller hur den kompletterar namndernas respektive karnverksamheter pa basta satt.

Samverkan ska fungera som en stodprocess till kdarnverksamheten. Det ar oklart vem i Boras
Stad som forvantas identifiera de processer dar samverkan kan och bor ske. Ett sddant uppdrag
borde strategiskt ligga nara dem som faststéller vad karnprocessen ska innehalla, hur det ska
genomfdras, och hur samverkan kan bli en stédprocess till kdrnprocessen, dvs den ordinarie
verksamheten. Ett sadant arbete pd Kommunstyrelse- och namndniva skulle med fordel kunna
utvecklas.

Vad géaller samverkan med externa parter visar granskningen att det inte genomférs en konti-
nuerlig uppfoéljning, utvardering och aterrapportering till Kommunstyrelsen rérande resultat
och effekter av arbetet med eventuella atgarder som foljd. Kommunstyrelsens roll vad géller
samordning av samverkan i syfte att 6ka effektivitet och effekthemtagning kan starkas. BDO
menar att formuleringar i reglementen kring Kommunstyrelsens évergripande roll for att sam-
ordna samverkan bor fortydligas. Detta s& att samverkan kan leda till starkta férutsattningar
som kompletterar respektive ndmnds grund/karnverksamhet.

Kommunens samverkan genomfors exempelvis i syfte att kompensera for de organisatoriska
mellanrum som uppstar mellan forvaltningarnas uppdrag och mandat. BDO vill peka pa att det
finns en risk att samverkan i sig far vaxa som ett satt att I6sa organisatoriska mellanrum
snarare an att uppdragen i sig anpassas battre till helheten. BDO ser att det kan finnas en
mojlighet att med en 6versyn av fordelning av dessa uppdrag och mandat kunna minska de
organisatoriska mellanrummen och darmed ocksa minska behovet av samverkan.

Organisation for samverkan med externa parter

Den samverkan som granskats bestar av flera olika samverkansorgan och strukturer. Overlag
har berdrda namnders granskade samverkan med externa parter en tydlig och &ndamalsenlig
styrning, ansvarsférdelning och samsyn. Organisering av den samverkan som bedrivs kan ses
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som funktionell utifrdn de behov som lyfts. Samtidigt finns synpunkter pa vad som samverkas
kring, nar i tiden och hur val de granskade ndmnderna tar ansvar.

Trots uttalade strategier saknas ett gemensamt arbete mellan de mjuka ndmnderna om sam-
verkan med externa parter kring barn och unga. Namnderna bor lagga den gemensamma kar-
tan tillsammans for att sdkra att karnprocesserna gor det de ska for att minska barns utsatthet
- en del i att genomféra samordnade tidiga insatser ar att varje aktor genomfor sitt uppdrag
i ett tidigt skede. En samverkan kan med fordel utvecklas dar namnderna tillsammans tar fram
mal och riktlinjer for samverkan med externa parter p& mer generell niva, som regelbundet
skulle kunna féljas upp och revideras.

Granskningen visar att det férekommer nytankande i samverkan men att aterkoppling till
karnverksamheten brister. | samverkan mots kompetenser och professioner kring fragor pa ett
nytt satt vilket kan innebara smarta I6sningar, larande och utveckling. Men det saknas syste-
matik kring hur sadana innovativa processer eller larande ska fungera. Detta kan leda till att
effektiviseringsmdjligheter och utvecklingspotential inte tas tillvara.

BDO menar att det kan vara ett problem for barn och unga att skolndmnderna inte har tydliga
riktlinjer for hur, om vad och nar friskolor ska innefattas i samverkan for att sdkra upp ratten
till en val fungerande skolgang for alla kommunens barn och unga.

Boras Stads insatser inom omradet

Det ar oklart vad som ingar i Boras Stads portfolj av insatser, vilken reell forandring som
forvantas astadkommas, for vem eller nar. Det ar ocksa oklart vilka insatser och atgarder som
finns att tillga for att mota barns utveckling. Sma insatser redan i tidiga aldrar kan 6ka barnets
motstandskraft pa ett helt annat satt an de insatser som kan genomforas i senare aldrar.

Att satsa mer pa karnverksamheten skulle kunna minska behovet av att samverka vid insatser
och atgarder kring barn och unga. Detta eftersom behoven sannolikt skulle se annorlunda ut.
Att genomfora insatser som starker barns forutsattningar att vara i skolan och klara kunskaps-
kraven kan vara en sadan insats (god kvalitet i karnverksamheten). Att ocksa stotta foraldrar
och tillse att alla barn har ett omhandertagande dygnet runt kan vara en annan.

Resurser och ekonomistyrningsprinciper
Granskningen visar att ekonomistyrning kopplat till samverkan samt insatser/atgarder kan
forbéattras.

Det ar tydligt att Boras stad har mojligheter att skarpa 6vergripande samordning och priori-
tering aven vad galler resursfoérdelning och samverkan i syfte att kunna genomféra insatser
och atgarder dar de gér som mest nytta for barn och unga. Att mota barnen tidigt i deras vag
mot utsatthet ar ett satt att investera i barns framtid. Detta borde kunna mdéjliggéras genom
t.ex. en budget fér barn och unga som omfattar en mandatperiod eller dylikt.

Namndovergripande behovsanalys kring samverkan kopplat till de strategier som finns i mal-
bild 2025 borde kunna ske pa politisk niva infor varje budgetprocess - for att prioritera kost-
nader for karnverksamhet respektive samverkan sa att insatser kan goras dar de far mest
effekt till lagsta kostnad. Man maste se nyttan i tidiga samordnade insatser trots for stunden
okade kostnader. BDO kan ana att kommunen balanserar mellan prioritering pa kort och lang
sikt. Hoga kostnader for utsatta barn star idag emot behovet av att starka de olika namndernas
karnverksamheter, men ocksa emot mojligheten att satsa mer pa forebyggande arbete i syfte
att minska framtida barns utsatthet och dartill kopplade kostnader.

En samlad budgetprocess for mandatperioden skulle kunna mojliggora satsningar pa forebyg-
gande och samordnade tidiga insatser. Detta skulle i sa fall kunna ske pa ett kommungemen-
samt satt i samverkan med externa parter kring barn och unga 0-20 ar.
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1 Inledning

Samverkan och samordnade forebyggande insatser ar ett prioriterat omrade i flera kommuner
i syfte att i hogre grad kunna stotta utsatta barn och unga, men ocksa minska deras utsatthet.
Ett annat syfte med samverkan ar att fa tillgang till varandras resurser pa ett mer strategiskt
och effektivt satt och genom det tillsammans skapa nya arbetssatt och astadkomma béattre
effekter. Nyckeln ar ofta att hitta en gemensam vision samt fungerande samverkansformer
mellan parter, forstdelse for varandras uppdrag och mandat samt ett konkret urval priorite-
rade omraden att samverka kring.

Enligt Boras stads valfardsbokslut 2018 har barn och unga skilda uppvéaxtvillkor i kommunen.
En betydligt storre andel barn med utlandsk bakgrund lever i ekonomiskt utsatta hushall, &n
barn med svensk bakgrund, &ven om den totala andelen ekonomiskt utsatta minskat. Flera av
nyckeltalen som beskriver barns och ungas uppvéxtvillkor ar oforandrade Gver en trearsperiod.
Detta galler de relativt hoga talen for psykosomatiska besvar sa som somnsvarigheter, huvud-
vark och ont i magen. Samtidigt kan man se att nagra av nyckeltalen som indikerar barns
forutsattningar forsamrats. Andelen barn och unga som ar medlem i en férening minskar och
andelen som uppger att de blivit mobbade 6kar. Andelen elever i arskurs 9 som ar behoriga
till yrkesprogram 6kar nagot, dar flickorna star for okningen. Det ar fortsatt konstaterade
skillnader mellan skolorna vad géaller godkénda betyg, skolndrvaro mm.

Genom att samverka med de aktérer som paverkar barns vardag, skapas mojligheter att till-
sammans kunna paverka barns forutsattningar. Samverkan blir som en stédprocess? till karn-
verksamheten och ett satt att 6verbrygga de sa kallade organisatoriska mellanrum?® som skapas
i avstandet eller granslandet mellan olika namnders och huvudméns uppdrag och mandat. |
flera delar ar externa parters medverkan avgorande for att fanga barns hela sammanhang.

Under 2019 har Boras stad tagit fram en évergripande strategisk malbild och arbetssatt inom
ramen for “Socialt hallbart Bords™*, ett langsiktigt arbete med maélet att minska de stora
skillnaderna i manniskors livsvillkor. Kommunen har erhallit medel fran tillvaxtverket och i
forsta skedet riktas insatserna mot barn och unga, samt kopplat till malomradet Vi tar ge-
mensamt ansvar for barn och unga®, en del av visionen Boras 20255.

De flesta barns pedagogiska utveckling far tillrackligt stod inom ramen for forskolors och sko-
lors karnverksamheter. Som SKR” (fd SKL) ocksa sédger, sa finns det ett samband mellan god
kvalitet i skolmiljon och mindre utsatthet bland barn och unga. | klassrummet, med stéd av
barn- och elevhélsa och utifrdn beslut av rektor, kan insatser fér barn och unga genomféras

hitps://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/folkhalsoarbete/valfardsbok-
slut.4.6a80e56d15869d0d313f13ec.html den 8 januari 2020

2 Kommuner har ofta kvalitetsledningssystem som bygger pa en logik av processer. Den verksamhet som utgér huvudupp-
draget kan beskrivas som en process som nagot férenklat benamnas karnprocess. Medan andra processer, som samver-
kan, kan vara en stddprocess for att underlatta det som sker i kdrnprocessen. Med den logiken blir det tydligt att karnpro-
cessen behover definieras for att fortydliga vad som ska ske var, och hur stédprocessen "samverkan” bor se ut. Ett sddant
analysarbete bor genomfdras i syfte att tydliggéra hur samverkan i realiteten kompletterar kérnprocessens funktion och bi-
drar till att 6verbrygga organisatoriska mellanrum. For att tilsammans kunna sékra relevanta forutsattningar for de barn och
unga som exempelvis riskerar hamna emellan kommunens aktorer och/eller mellan kommunen och externa parter.

% https://kunskapsguiden.se/barn-och-unga/T eman/tidiga-samordnade-insatser-TSI/Documents/TS|-
Mats%20Tyrstrup%200om%20organisatoriska%20mellanrum.pdf den 27 januari 2020.

4 hitps://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/socialthallbartboras. 4.3ce6dfa316b8abfe-
ace78c8.html den 8 december 2019

5 https://www.boras.se/kommunochpolitik/visionboras 2025/strategiskamalomraden/vitargemensamtansvarfor-
barnochunga.4.6a80e56d15869d0d313f0d40.html den 8 december 2019

6 https://www.boras.se/kommunochpolitik/visionboras2025.4.46966¢1e1580c421fbad5bf0.html den 8 december 2019

" Exempelvis https://skr.se/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/uppdragfullfoljdutbildning/utvecklingsprogram-
forfullfoljdutbildning.29661.html den 21 januari 2020
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bade i god tid och med goda resultat. En inkluderande skola ger dem storre trygghet. Det &r
inte alltid givet, men det finns ett samband mellan utsatthet och bristande skolresultat. Un-
gefar en fjardedel av eleverna i Boras gar ut nionde klass med icke godkanda betyg i ndgot av
kadrndmnena.

Intressant att ha med sig i lasningen av rapporten kan vara att Boras stad bara for nagra ar
sedan organiserade om fran tre stadsdelar till dagens namndorganisation. Samverkan sags ti-
digt som ett satt att 6verbrygga avstandet mellan karnverksamheter och som en méjlighet att
kompensera for den forandring i geografiskt fokus som omorganiseringen innebar.

1.1 Tidigare rapporter i urval

1.1.1 Samgranskning med Véastra Gotalandsregionens revisorer

2015 genomforde Boras Stads stadsrevision tillsammans med Véastra Gotalandsregionens revi-
sorer (VGR) en granskning av den samverkan som fanns mellan staden och regionen kring barn
och ungas psykiska ohalsa. Syftet var att bedoma om samverkan tillgodosag de lagstiftnings-
krav som finns pad dndamalsenliga insatser for patienten/brukaren Granskningen var avgran-
sad till samverkan mellan elevhalsan och individ- och familjeomsorgen i Stadsdelsnamnd Norr,
Narhalsan med vardcentralerna Sjobo, Fristad och Sodra Torget i Boras samt BUP inom Sodra
Alvsborgs sjukhus. Granskningen visade pa en rad brister i samverkan mellan Borés Stad och
VGR. Utifran dessa brister skapades en gemensam handlingsplan for att starka samverkan
mellan parterna.

Regionen genomfor 2018 en uppfdljningsgransking med syfte att undersdka i vilken omfattning
av regionen beslutade handlingsplaner hade genomforts. Uppféljningsgranskningen begransa-
des till att granska primarvardsstyrelsen och styrelsen for Sodra Alvsborgs sjukhus. Den visade
att utifrdn den handlingsplan som togs fram, som en konsekvens av revisionens gransknings-
rapport 2015, hade styrdokument, riktlinjer och rutiner utvecklats och fortydligats. Vilket
bidragit till en utveckling av samverkan mellan parterna. Granskningen kunde aven visa att
det inte skett ndgon storre forandring avseende satt att hantera och registrera avvikelser
avseende samverkan. Regionen kunde genom granskningen visa att det fanns en vilja och stra-
van att effektivisera samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa, dar barnets basta ska
vara i centrum.

1.1.2 Granskning Boras stads samverkan och férebyggande arbete barn och unga
Omradet genomlystes av EY under slutet pa 2018. D& granskades arbetet vid Fritids och folk-
halsonamnden, Forskolendmnden, Grundskolendmnden, Gymnasie- och utbildningsndmnden
samt Sociala omsorgsnamnden. | revisionsrapporten daterad januari 2019 pekar EY pa att det
i kommunen bla saknas en 6vergripande strategisk malbild for det forebyggande arbetet samt
samverkan kring denna. Men ocksa att kommunstyrelsen inte fullt ut har tillsett att styrning
av det forebyggande arbetet ar samordnat pa ett a&ndamalsenligt satt. Dessutom fann EY att
tydliga definitioner av vad man i kommunen menar med begreppen forebyggande ar-
bete och barn som far illa respektive riskerar att fara illa saknas. Ytterligare en slutsats var
att det saknades tydlighet kring hur samverkan ska inkludera externa och privata aktorer.

Foreliggande rapport kan dels ses som en fristdende rapport, dels ses som en del tva i Boras
stads revisorers granskning om samordnade tidiga insatser for barn och unga.
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2 Metod

Syftet med denna granskning ar att med utgangspunkt i lagstiftning, allmanna rad och lokala
styrdokument, bedéma om Boras stads samverkan kring barn och unga i &ldern 0-20 &r med
externa aktorer ar andamalsenligt.

Granskningen har genomforts i tre faser:

» | fas ett genomfordes uppstartsintervjuer med ett urval ndmnder samt utredare vid
polisen. Konsulten tog del av gallande kommundévergripande riktlinjer och regelverk.
Darefter skickades en sjalvvardering till berérda ndmnder i syfte att félja upp huruvida
atgarder vidtagits utifran av revisionen lamnade rekommendationer i januari 2019. De
gavs aven mojlighet att lamna underlag till denna granskning.

> Fas tva utgjordes av workshops utifran NOHRAS-metoden med ett urval grupper, sdsom
bostadsbolagen, lokala samverkansgrupper, och friskolor pa grund- samt gymnasie-
niva. Under fas tva djupintervjuades aven ett urval namnders forvaltningsledningar.

» Tredje fasen utgjordes av en analys- och rapportfas som inkluderade en muntlig av-
rapportering till revisionskontoret kring prioritering av vasentliga slutsatser.

Rapporten éverlamnades till bestallaren i slutet pa januari 2020.

2.1 Revisionsfragor
Den beskrivna metoden har anvants for att besvara foljande revisionsfragor:
1. Finns andamalsenliga styrande dokument med mal, riktlinjer och rutiner som regel-
bundet foljs upp och revideras kopplat till omradet?
2. Har berdrda namnders samverkan med privata® (externa) aktorer en tydlig och anda-
malsenlig organisation, styrning, ansvarsfordelning och samsyn?
3. Hur sakerstélls att Boras Stads arbete inom omradet dven innefattar privata (externa)
aktorer, exempelvis fristdende skolor?
4. Vilka insatser och aktiviteter genomfor Boras Stad inom omradet och &r dessa tillrack-
liga?
Finns tillrackliga resurser for arbetet?
6. Genomfors en kontinuerlig uppféljning, utvardering och aterrapportering till Kommun-
styrelsen rorande resultat och effekter av arbetet med eventuella atgarder som foljd?
7. Finns en tillfredsstéallande samverkan mellan interna och externa aktorer sasom soci-
altjanst, skola, Vastra Gotalandsregionen och Polisen?

()]

2.2 Revisionskriterier och indikatorer

Samverkan har granskats generellt utifrdn for respektive verksamhetsomrades lagar och re-
gelverk, sasom kommunallagen (2017:725), socialtjanstlagen (2001:453; SOL) och skollagen
(2010:800). Samtliga regelverk stipulerar att samverkan ska ske med relevanta parter i syfte
att starka maluppfyllelse och ta tillvara resurser och kompetenser.

| 6vrigt har foljande kriterier eller indikatorer utgjort grund for analys:
> Samverkan med externa parter har granskats utifran SKL:s guide for investeringar i
tidiga insatser for barn och unga (som utgor en del av SKR (tidigare SKL):s projekt
Psynk - psykisk hélsa for barn och unga som lanserades 2012, https://www.uppdrag-
psykiskhalsa.se/tag/psynk/ 20191205).

8 NOHRA & en analysmodell dar man tillsammans diskuterar fram Nulage, Onskat lage, Hinder, Resurser samt eventuellt
forslag pa Aktiviteter.

® Den ursprungliga frigan &r stalld med ordet privata, men har under granskningens gang andrats till externa da det passar
battre med granskningens évergripande fragestallning.
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> Analysen grundas pa en logik om att fungerande samverkan vilar pa émsesidig respekt,
gemensamma och delade mal samt en gemensam vision pa 6vergripande niva. For att
samarbetet ska kunna leda till samverkan, det vill sdga verkan och effekt kravs att:

o0 huvudmannaskyldigheter ar klara, parterna har foérutsattningar att ta fram en
gemensam plan for arbetet samt att parterna har och visar respekt fér varand-
ras kompetens och profession.

0 Regionala samverkans- och stodstrukturer fér samordnat genomférande och
kunskapsutveckling behover vara stabila och langsiktigt hallbara for att skapa
forutsagbarhet och trygghet 6ver tid.

o Kan man inte lita pa att samverkan bidrar till det som avses minskar incita-
menten for att medverka och verksamheterna atergar till ”’stuprorsarbete”.

> Samverkan kring barn och unga kan ske pa fyra nivaer - tex kring politisk/namndniva
(agande), strategisk niva (ledning och styrning), kring grupper eller kategorier av barn
och unga (exempelvis hemmasittare eller flickor 12-14 ar) samt kring individarenden.

2.3 Granskade och intressenter
Foljande namnder har granskats utifran de stallda revisionsfragorna.
e Kommunstyrelsen,
e Fritids och folkhalsondmnden,
e Individ och familjeomsorgsndmnden,
e Forskolenamnden,
e Grundskolendmnden,
e Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
e Sociala omsorgsnamnden

Foljande aktorer har bidragit med information till den genomférda granskningen: i kommunen
verksamma fristdende skolor, Vastra Gétalandsregionen, Polisen och de kommunala bostads-
bolagen (AB Bostader, Fristadbostader AB, Viskaforshem AB, AB Sandhultsbostéader och AB
Toarpshus).

Granskningen har inte belyst 6vrig samverkan med externa parter sdsom civilsamhéllet eller
naringslivet. Primart ar det sjalva samverkan som granskats, och inte resultaten av samver-
kan.

Konsultens bedémning &r att tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis har samlats in och
utvarderats samt att de stdder slutsatser och bedémningar i den rapport som lamnats.

Granskningen genomfordes av granskningsledare Karin Eduards och medarbetare Jacob Wah-
lin. Gunn-Henny Dahl var kvalitetsséakrare samt projektets expert i barn- och folhalsofragor.
Granskningsansvarig var Eva Yng, auktoriserad revisor, samtliga frdn BDO Malardalen AB.
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3 Kommunens genomforda atgarder under 2019

Som en del av granskningens forsta fas fyllde respektive namnd/forvaltning i en sjalvvardering
i kring vidtagna atgarder utifran revisionens lamnade rekommendationer om samverkan kring
barn och unga fran januari 2019 (se ovan). Inkomna underlag visar att:

1. Kommunen till viss del tagit fram en 6vergripande strategisk malbild och arbetssatt
inom ramen for ”Socialt hallbart Boras™'?, ett langsiktigt arbete med malet att minska
de stora skillnaderna i manniskors livsvillkor. Kommunen har erhallit medel fran till-
vaxtverket och i forsta skedet riktas insatserna mot barn och unga samt kan kopplas
till malomradet Vi tar gemensamt ansvar for barn och unga®', en del av visionen Boras
20252,

2. Samordning och styrning av det forebyggande arbetet fortfarande har utvecklingspot-
ential. Under aret har kommunen genomfort en kartlaggning 6ver vilka samverkans-
fora som finns, vilket visar pd en omfattande samverkan pa flera nivaer.

Denna kartlaggning, tillsammans med andra insatser, kan ligga till grund for en tydli-
gare styrning och samordning i syfte att an battre anvanda befintliga resurser. Som
denna granskning konstaterar skulle en sddan samordning dven kunna leda till strate-
gisk utveckling av samverkan samt ett battre larande i verksamheters respektive karn-
processer.

3. | det stora hela saknas fortfarande tydliga definitioner av vad kommunen menar med
forebyggande arbete, barn som far illa eller riskerar att fara illa. Samtidigt har varje
profession i sin yrkesutovning forhallandevis goda bilder av vilka barn vi pratar om och
vad som ar ett forebyggande arbete.

Utmaningen ar att de aktuella professionerna ser olika behov av lésningar, eftersom
de arbetar utifrén olika horisonter och kommer in i olika faser av ett barns utveckling.
Det saknas fortfarande en tydlighet kring vad kommunen férvantar sig att samverkan
ska leda till for barnen och vilka mal som ska motas i samverkan. Mal som skulle kunna
bidra till att underlatta samverkan och prioriteringar inom densamma.

4. Det saknas fortfarande tydlighet kring hur samverkan ska inkludera externa och pri-
vata aktorer, eller hur kommunen kan sékra upp att dessa systematiskt bjuds in och
bereds mojlighet att medverka. Varje namnd gor pa sitt satt och valet av vilka som
ska delta i samverkan bygger pa historik och kunskap om vilka parter som ar mojliga
att samverka med.

3.1.1 Konsultens bedémning

BDO konstaterar att arbete pagar for att utveckla omradet och att mycket samverkan forefal-
ler ske. Men det systematiska arbetet, uppféljning och samordning av samverkan férefaller
svagt.

Granskningens priméara fynd inom ovan beskrivna fyra omraden har fungerat som ingang i den
fortsatta granskningen.

10 https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/socialthallbartboras.4.3ce6dfa316b8abfe-
ace78c8.html den 8 december 2019

11 https://www.boras.se/kommunochpolitik/visionboras2025/strategiskamalomraden/vitargemensamtansvarfor-
barnochunga.4.6a80e56d15869d0d313f0d40.html den 8 december 2019

12 https://www.boras.se/kommunochpolitik/visionboras2025.4.46966c1e1580c421fba95bf0.html den 8 december 2019
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4 Genomfdrd granskning

Nedan foljer granskningens vasentliga iakttagelser kopplat till &ndamalsenlighet i samverkan
med externa parter kring barn och unga. | fokus har varit samverkan med polisen, VGR, frisko-
lorna och bostadsbolagen.

4.1 Andamalsenlighet i styrande dokument, mal och riktlinjer
Boras stad bedriver omfattande arbete i samverkan vilket omtalas pa flera satt, bl.a pa kom-
munens hemsida. Arbetet med samverkan och forebyggande arbete kring barn och unga utgar
frdn malomradet Vi tar gemensamt ansvar for barn och unga” i Vision 2025. De strategier®®
som uttrycks dar ar:
e Vi gor det mojligt for naringslivet att samverka med skolan kring barns och ungas la-
rande och véxande.
e Vi uppmuntrar och stédjer medborgare och ideella organisationer som bidrar till barns
och ungas utveckling och larande.
e Vi starker samverkan kring barns och ungas utveckling och larande saval inom Boras
Stad som mellan kommunen och andra offentliga aktorer.
e Vi utvecklar foraldrastod for barns och ungas hela uppvéaxt

Bland annat listas de organ/arenor som kommunen samverkar i*4. Flera intervjuade uppfattar
att man har en fungerande tradition fér samverkan i kommunen i syfte att tillsammans méta
de utmaningar de ser.

4.1.1 lakttagelser

De tillfragade namndernas forvaltningar har inkommit med de styrande dokument som galler
for samverkan kring barn och unga. | det stora hela menar tillfragade att de styrande doku-
ment och strategier som finns ar ett stod i arbetet, dven om de uppfattar att éverlappande
uppdrag kan férekomma.

Fokus i denna granskning ar samverkan med externa parter och dar finns riktlinjer och rutiner
kring de funktioner eller behov dar samverkan faktiskt sker, tex Narvardssamverkan, Véastbus,
SSPF'®, lokala grupper mfl.

Malbilden i dessa dokument ar inte i alla delar tydlig. Det forblir otydligt vad som ska astad-
kommas i samverkan, dven om metoder for samverkan ar utvecklade och val fungerande.
Intervjuade uppger att det 6verlag saknas ett dvergripande mal som namnderna kan dela och
utifran det forma sin del av uppdraget sa att namndernas gemensamma arbete ger barn och
unga 0-20 ar battre forutsattningar och minskad utsatthet.

Flera av de intervjuade menar att det i samverkan finns mojligheter att tanka nytt och ge-
mensamt hitta nya losningar, vilket ocksa till viss del gors. Granskningen visar dock att det
saknas tydlighet kring hur aterkopplingen av lardomar och utveckling fran samverkansorganen
till karnverksamheten ska ga till for att starka mojligheterna till kvalitetshojande insatser dar.

Stod for aterkoppling och larande fran samverkansorganisationen saknas aven pa 6évergripande
niva. Samstyrningen mellan namndernas olika karnverksamheter och vad som ska omhandertas
var visar utvecklingspotential. Sa att insatser och atgarder samlat kan genomforas p& den niva

13 hitps://www.boras.se/kommunochpolitik/visionboras2025/strategiskamalomraden/vitargemensamtansvarfor-
barnochunga.4.6a80e56d15869d0d313f0d40.html den 8 januari 2020

14 hitps://lwww.boras.se/kommunochpolitik/samarbetenochnatverk.4.46966¢1e1580c421fba96013.html den 12 januari 2020.
15 (bla intranet.boras.se > download > 170913 SSPF), samverkan for trygga uppvéxtvillkor i Bords stad mellan socialtjinst,
skola, polis och fritid.
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dar de gor mest nytta for barns och ungas behov och utmaningar, antingen inom ramen for
grund/karnuppdrag eller i samverkan med externa parter.

De olika samverkansorganen uppvisar olika mognadsgrad vad galler uppféljning och revidering
av arbetssatt och rutiner och granskarens intryck ar att ett systematiskt arbetssatt kan ut-
vecklas. | de lokala grupperna, tex, uppges att det sker en kontinuerlig férbattring i gemensam
dialog i samverkansgruppen om det pagaende arbetet. Narvardssamverkan och SSPF foljs upp
och revideras med viss regelbundenhet av parterna tillsammans.

De som intervjuats kring Narvardssamverkan ger inte en entydig bild av till vem de kan lyfta
avvikelser kopplat till den andre partens aktiviteter i samverkan. Otydlig avvikelsehantering
kan leda till missade mojligheter att lara fran misstag och starka kvalitet bade i samverkan
och i genomférande av samordnade insatser.

De olika omradena dar samverkan sker strukturerat med externa parter, sker viss uppfoljning
och avrapportering genom halvars- och helarsrapportering via samverkansorganisationen. |
annan samverkan sker aterforingen via forvaltningens egen respektive rapportering. Men det
saknas en samordnad uppféljning av samverkan med externa parter, som skulle kunna ligga
till grund for prioriteringar av tex resurser. Granskningen visar att samordnad uppféljning och
aterkoppling, bade till etablerade samverkansorganisationer och till den linjeorganisation som
ar grunden for samverkan, har utvecklingspotential.

4.1.1.1 Systematiskt arbetssatt och Kommunstyrelsens roll

Just vad galler samverkan med externa parter kring barn och unga sker inte nagon samlad
kontinuerlig uppféljning, utvardering eller aterrapportering till kommunstyrelsen. Gransk-
ningen visar att aterrapportering snarare sker utifran de méal och indikatorer som stalls i verk-
samhetsstyrningen an kopplat till namnda strategier om samverkan. Intervjuade uppger dock
att kommunstyrelsen under varen kommer gora en samlad uppfoljning av arbetet mot barn
och unga med stoéd av studerande pa universitetsniva. Inom ramen for Socialt Hallbart Boras
kommer andra forutsattningar och mojligheter ges for en mer tydlig aterkoppling just kring
barn och unga.

Under hdsten har kommunen genomfort en genomlysning av antal samverkansorgan som man
deltar i kring barn och unga. En slutsats som intervjuade drog av detta arbete ar att det sker
mycket samverkan, men som inte samordnas sa att summan av uppdrag och forvantade resul-
tat kan klargoras.

Granskningen visar att Kommunstyrelsen arbetar klassiskt med styrning och uppféljning. Den
visar ocksd att Kommunstyrelsen inte antar sitt uppdrag att samordna samverkan kring barn
och unga i tillracklig grad. Vilket i sin tur 6kar risken att de olika namndernas samverkan och
insatser inte genomfors mot bakgrund av en delad ambition eller behovsanalys. Kommunsty-
relsen antar inte heller sitt uppdrag att tillse att summan av namndernas insatser kan tillsam-
mans leda till mer fordelaktiga forutsattningar for barn och unga i kommunen. Flera intervju-
ade menar att det finns nya mojligheter i och med Socialt Hallbart Boras, men att Kommun-
styrelsens roll i att samordna arbetet bade kan fortydligas och starkas.

4.1.2 Konsultens bedémning

Den samverkan mellan interna och externa aktorer sdsom socialtjanst, skola, Vastra Gota-
landsregionen och Polisen som granskats ar éverlag tillfredsstallande, men brister i vissa delar
sasom narvaro, mandat och sekretess. Granskningen visar att det inte &r samverkan i sig som
ar utmaningen, utan i vilken grad kommunen samlat sig och sjalva tagit stallning till huruvida
de insatser som vidtagits ar tillrackliga for det egna ansvaret, innan man gar in i samverkan.

lakttagelserna ovan pekar mot att det finns d&ndamalsenliga styrande dokument med mal,
riktlinjer och rutiner som regelbundet f6ljs upp och revideras i de omraden dar samverkan
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med externa parter ar etablerad. Daremot saknas tydlig malbild for vad samverkan ska leda
till eller hur den kompletterar namndernas respektive karnverksamheter pa basta satt.

Samverkan ska fungera som en stodprocess till kdarnverksamheten. Det ar oklart vem i Boras
stad som forvantas tillse att de processer dar samverkan kan och bor ske, identifieras. Ett
sadant uppdrag borde strategiskt ligga nara de som faststéller vad karnprocessen ska inne-
halla, hur det ska genomforas, och hur samverkan kan bli en stédprocess till kdrnprocessen,
dvs den ordinarie verksamheten. Ett sddant arbete p& Kommunstyrelse och namndniva skulle
med fordel kunna utvecklas.

Granskningen visar att det inte genomfors en kontinuerlig uppfoljning, utvardering och ater-
rapportering till Kommunstyrelsen rorande resultat och effekter av arbetet med eventuella
atgarder som foljd vad galler samverkan med externa parter. Kommunstyrelsens roll vad géaller
samordning av samverkan i syfte att 6ka effektivitet och effekthemtagning kan starkas. BDO
menar att formuleringar i reglementen kring kommunstyrelsens évergripande roll fér att sam-
ordna samverkan bor fortydligas. Sa att samverkan kan leda till starkta forutsattningar som
kompletterar respektive namnds grund/karnverksamheten.

Kommunens samverkan genomfors exempelvis i syfte att kompensera for de organisatoriska
mellanrum som uppstar mellan forvaltningarnas uppdrag och mandat. BDO vill peka pa att det
finns en risk att samverkan i sig far véaxa till som ett satt att l16sa organisatoriska mellanrum
snarare an att uppdragen i sig anpassas battre till helheten. BDO ser att det kan finnas en
mojlighet att med en 6versyn av fordelning av dessa uppdrag och mandat kunna minska de
organisatoriska mellanrummen och darmed ocksa minska behovet av samverkan.

4.2 Lamplig organisering for samverkan
Boras stad har elva namnder som pa olika satt har ansvar for att sédkra att barns liv innehaller
de fem delar som alla barn enligt SKR behover?:

1. Trygga och karleksfulla vuxna som har formaga att se och mota barns individuella
behov

2. Goda uppvaxtvillkor med god kroppslig och psykisk halsa,

3. En meningsfull fritid som ett led i att utveckla den egna identiteten, traffa likasin-
nade, uppleva gemenskap och préva pa olika aktiviteter

4. Klara kunskapskraven i skolan for att starka sina sociala och psykiska formagor - oav-
sett individuella forutsattningar och foraldrars bakgrund/utbildningsniva.

5. Kanna delaktighet, ha inflytande och fa sina roster horda, vilket skapar tillit till andra
manniskor och till demokratiska institutioner.

Forutom de sex granskade namndernal’ samt Kommunstyrelsen ingér Kulturnamnden, Over-
formyndarndmnden, Samhallsbyggnadsnamnden, Miljo- och konsumentnamnden samt Lokal-
forsorjningsnamnden i de som kan ses som att ansvara for, eller bidra till, starkta forutsatt-
ningar for barn och unga.

4.2.1 lakttagelser

| de granskade delar dar samverkan med externa parter ar etablerad forefaller en tydlig och
andamalsenlig organisation, styrning och ansvarsfordelning finnas pa plats, men inte alltid
samsyn.

Kommunens samverkan med externa aktérer kring barn och unga utgors av flera olika samver-
kanstrukturer som utgdr ifran respektive forvaltning/namnd, som familjecentraler och lokala

16 SKR fd SKL: "Helhetsperspektiv pd barns och ungas hélsa, tvérsektoriella politiska arenor” 2017
7 Fritids och folkhdlsonamnden, Individ och familjeomsorgsndmnden, Férskolenamnden, Grundskolendmnden, Gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden, Sociala omsorgsndmnden.
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natverksgrupper. | flera delar &r organiseringen tydlig, med funktionell ansvarsférdelning och
samsyn, men i andra delar sa kan tydligheten saknas.

Nagra pekade pa att allt eftersom de blivit battre pa att genomfora sitt karnuppdrag (efter
omorganisationen fran stadsdelar till stadsgemensamma namnder) har det ocksa blivit tydli-
gare vad de kan samverka kring. De menar att insikten om det egna uppdraget i sin tur kan
bidra till att de organisatoriska mellanrummen blir storre och behovet av att agera i samver-
kan okat.

De externa parter och aktuella samverkansorgan som berdrs av granskningen ar:
Polisen: SSPF, BRA och EST

VGR, Vastra Gotalandsregionen: Narvardssamverkan och Vastbus
Friskolorna: SYV-natverk

Bostadsbolagen: EST

Kommunens forvaltningar har samverkan med dessa externa parter pa foljande nivaer:

Strategisk niva Organisatorisk Barngruppsnivd | individniva
och verksam-
hetsniva
VGR/BUP Férekommer Férekommer Séllan Férekommer
Bostadsbolagen Férekommer Férekommer Férekommer Nej
Friskolor Nej Férekommer Férekommer Férekommer
Polisen Férekommer Férekommer Férekommer Férekommer

Intervjuade medverkande i samverkan ser flera vinster med samverkan som inte alltid ligger
pa effekt och resultatnivd hos barn och unga. Dessa vinster handlar framférallt om att ha
fungerande former for samverkan nar behov uppstar, att fa kinnedom om hur andra arbetar
med just dessa grupper, samt mojligheter till larande och utveckling av den egna verksam-
heten.

Samverkan, dvs samordnade insatser kring barn och unga individers behov uppges fungera
men med vissa i granskningen patalade brister. Med externa parter sker samverkan kring in-
divider'® med regionen, polisen och friskolorna.

Nar barn och ungdomsgrupper ar tydligt definierade har och kan samordnade insatser skapas,
som tex kring missbrukande unga, sdsom Minimaria mm. Med externa parter sker sddan sam-
verkan framforallt med regionen och polisen.

P& organisation och verksamhetsniva skapas tex lokala grupper efter behov dar parter som
arbetar utifran lokala forutsattningar och utmaningar, kan samverka i fora dar kommunen har
taktpinnen. S&dan samverkan samordnas av fritids- och folkhalsoforvaltningen®®. Det forekom-
mer ocksa sarskilda grupper i utsatta omraden, som en strategisk grupp i Viskafors med sam-
verkan med skola.

Samverkan pa strategiskt dvergripande niva forekommer med regionen och polisen dar be-
hovet ar tydligt och att samverkan &r etablerad och mogen.

Granskningen visar att det saknas en organisering av samverkan i planeringsstadiet mellan
namnd/forvaltningsledningar i syfte att fordela och tydliggéra samverkansbehov for respek-
tive forvaltning i relation till ndAmndens uppdrag och karnverksamhet. Dessutom ger namnd-

18 Granskningen har inte berért insatser eller atgarder pa individniva.
19 https://www.boras.se/kommunochpolitik/samarbetenochnatverk/lokalsamverkannatverkochorts-
rad.4.121d069al5aa7f1f548f1537.html den 12 januari 2020
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indelningen, som flera pekar pa, flera granser for barnen under deras uppvéaxt 0-20 ar, alders-
massigt och sekretessmassigt. Granskningen visar att det brister i forutsattningar att ge bar-
nen en somlos omsorg. Det brister ocksa i att séakra upp att det kommunala ansvaret for (ut-
satta) barn och unga tas alla dygnets 24 timmar.

'Externa parters funktion

'Barn och ungas sammanhang och livsvillkor 0-20 ar

Férskole Grundskole S

namnden namnden na L Kommiin:

Kommun- { styrelsen
styrelsen = - = foljer upp
 ARCEEIn A Fritids och folkhilsonamnden ach
aterkopplar

Individ o familjeomsorgsnamnden EE
Sociala omsorgsnamnden

Bilden gestaltar en process dar Kommunstyrelsen samordnar, sannolikt tillsammans med de
namnder som finns i processen, uppdrag, roller och ansvar for barn och ungas sammanhang 0-
20 ar, dygnets alla timmar. Bilden belyser att det finns organisatoriska mellanrum i bla 6ver-
lamning, men ocksa hur svart det blir for namnderna var for sig att ha en helhetsbild. Darfor
blir ocksa processens sista ’pil” viktig, uppfoljning och aterkoppling som kan leda till larande
bade for namnderna var for sig, barnens hela sammanhang, samt hur externa parter kan in-
kluderas.

Det framkommer att samverkan inte ar helt utan motsattningar. Narvaron ar inte alltid den
onskvarda och det forekommer att personer skickar ersattare som inte har mandat eller inte
ar insatta, vilket minskar effektiviteten i arbetet. Parter fran olika verksamheter kan ha olika
syn pa vilka insatser som ger bast effekt och vissa kan vara missndjda med andras insatser.
Man forefaller inte heller i alla delar ha tillracklig koll pa varandras ansvarsomraden for att
forstd hur man kan bidra till gemensamma resultat i samverkan, tex uttrycker flera viss be-
svikelse Over att socialtjansten inte medverkar i tidigare skede.

Daremot visar granskningen att de som deltar i samverkan ser, fér egen och sin férvaltnings
del, ett tydligt syfte med att samverka som ett stod i arbetet med att tillsammans anvanda
tillgangliga resurser for att varna barn och unga.

4.2.1.1 Externa parters medverkan
Externa parters syn pa medverkan presenteras har kort. For med information, se kapitel fyra.

Granskningen visar att samverkan med tex polisen har potential att samordnas battre fran
kommunens sida for att bli effektiv. Nu har de manga samverkansytor for polisens del.

Bostadsbolagen uppger sig planera for en boendemiljo som ska kunna passa alla, funktions-
hindrade, barn, unga, aldre, etc. | ndgra stadsdelar ar utsattheten extra stor vilket skapar
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utmaningar bade for boende och bolag, och for att kompensera for detta, sa blir lokala bo-
stadsaktorer viktiga medskapare i en fungerande och trygg narmiljo som kan motverka utsatt-
het. De intervjuade bostadsbolagen uppger alla att detta ar ett viktigt fokusomrade for dem
och deras verksamhet.

Tillstand till och granskning av friskolor genomfors av skolmyndigheter samtidigt som dessa
skolor oftast verkar i en kommunal kontext. Drygt tolv procent av barnen i Boras gar i friskolor
pa grundskoleniva och elva procent pd gymnasieniva. Nagra av friskolorna ingar i storre kon-
cerner, nagra finns bara i Boras. Granskningen har visat att friskolorna inte medverkar i kom-
munens strategiska planering for elever i deras respektive aldersgrupper, men att samverkan
forekommer i varierande grad pa organisatorisk niva.

Friskolorna medverkar bland annat i samverkansgrupper for skolskdterskor och studie- och
yrkesvagledare, dar aven kommunens personal medverkar. Samtidigt upplever framforallt in-
tervjuade frdn gymnasiefriskolorna att éverlamning kring barn med sarskilda behov som byter
fran en kommunal skola brister. Dar de har flera exempel pa barn vars behov inte kunnat
motas pa grund av okunskap eftersom foraldrar och barn inte regelbundet sjalva kan uttrycka
vilka behov som foreligger eller hur de varit motta i tidigare skolgang.

Intervjuade fran friskolorna menar ocksa att de inte far tillgang till kommunens informations-
plattformar pa samma satt som kommunens eller regionens egna skolor. Detta riskerar enligt
dem paverka elevers kannedom om vilka skolor och utbildningar de kan valja i skolvalen.
Gymnasiefriskolorna upplevde ocksé att det tog lang tid att fa klarhet i vilka elever som fak-
tiskt valt deras respektive skolor infor kommande termin, vilket gjorde det svart att veta hur
manga lediga platser man hade.

Det framkommer att aven kommunernas respektive skolforvaltningar upplever att éverlam-
ningen av elever dem emellan inte alltid ar funktionell. Det uppgavs férekomma att motta-
gande namnd ser andra behov och forutsattningar for barnet, vilket far paverkan pa barnets
situation. Det framkommer ocksa att exempelvis Forskolenamnden ser utmaningar i att kunna
folja upp och komplettera atgarder de vidtagit for vissa barn i tidig alder, eftersom de senare
faller under en annan namnds ansvarsomrade.

Granskningen visar inte att det finns en strategi for hur friskolorna ska inkluderas i kommu-
nernas arbete for att ge alla kommunens barn likvardiga forutsattningar att genomfora sin
skolgang. Det ar upp till varje namnd att tillse att samverkan sker utifran de behov som utgar
ifran varje namnds uppdrag. De strategier som finns for respektive malomrade utgor ett stod
i arbetet. Men atfoljs inte av nagra specifika riktlinjer kring hur respektive namnd ska tillse
att relevanta externa aktorer bjuds in till samverkan kring barn och unga. intervjuade bade
inom friskolor och bostadsbolagen pekar ocksa pa att de sallan vet vem i kommunen de ska
kontakta i olika arenden. Deras vag in ar otydlig vilket kan leda till att kommunen inte far den
information som behdvs for att i tid kunna vidta relevanta atgarder.

4.2.2 Konsultens bedémning

Den samverkan som granskats bestar av flera olika samverkansorgan och strukturer. Overlag
har berérda namnders granskade samverkan med externa parter vid forsta anblicken en tydlig
och andamalsenlig styrning, ansvarsfordelning och samsyn. Organiseringen i den samverkan
som bedrivs kan ses som funktionell utifrdn de behov som lyfts. Samtidigt som synpunkter
finns pa vad som samverkas kring, nar i tiden och hur val de granskade namnderna tar ansvar.

Det ar oklart for granskaren var och vem i Boras stad som bor tillse att de processer dar
samverkan kan och bor ske, identifieras. Trots uttalade strategier forefaller ett gemensamt
arbete mellan de mjuka namnderna om samverkan med externa parter kring barn och unga
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saknas. Namnderna bor lagga den gemensamma kartan tillsammans for att sékra att karnpro-
cesserna gor det de ska for att minska barns utsatthet - en del i att genomféra samordnade
tidiga insatser ar att varje del gor sitt i ett tidigt skede. En samverkan kan med fordel utveck-
las dar namnderna tillsammans tar fram mal och riktlinjer for samverkan med externa parter
pa mer generell niva, som regelbundet skulle kunna féljas upp och revideras.

Granskningen visar att det férekommer nytankande i samverkan men att aterkoppling till
karnverksamheten brister. | samverkan mots kompetenser och professioner kring fragor pa ett
nytt satt vilket kan innebara smarta I6sningar, larande och utveckling. Men det saknas syste-
matik kring hur sadana innovativa processer eller larande ska fungera. Detta kan leda till att
effektiviseringsmdjligheter och utvecklingspotential inte tas tillvara.

BDO menar att det kan vara ett problem for barn och unga att skolndmnderna inte har tydliga
riktlinjer for hur, om vad och nar friskolor ska innefattas i samverkan for att sdakra upp alla
kommunens barns och ungas rétt till en val fungerande skolgang.

4.3 Aktiviteter som genomfdrs | samverkan

Aktiviteter i samverkan som granskats utgor oftast ett komplement till de aktiviteter som
genomfors i linjen. Antingen for att skapa battre forutsattningar for karnverksamheten eller
for att tillsammans med andra genomfora aktiviteter som ligger i granslandet mellan karn-
verksamheter. Alternativt handlar det om att dela upp arbetsuppgifter eller atgarder, tex
kring individer, i syfte att arbeta mer effektivt.

4.3.1 lakttagelser

Boras stad genomfor en rad insatser och atgarder i samverkan och i karnverksamheten som
ett resultat av samverkan. Men da det saknas en 6vergripande malbild om vad samverkan med
externa parter ska uppnd, for vem, nar och hur, sa ar det svart att bedoma tillrackligheten.
Det ar ocksd oklart vilka insatser och atgarder som forvantas genomforas i samverkan och
mojligheterna att med dessa uppna forandringar eller nar i tiden dessa ska uppnas.

Vilka barn som ska omfattas av samordnade insatser, vilka begrepp som ska anvandas eller
vem som ska ha vilken roll &r inte alltid tydligt i underlagen. Begreppen ar ofta kopplade till
profession eller linjeorganisationen snarare an till samverkansfunktionen och kan betyda olika
saker for olika professioner. De intervjuade uppger att de ar medvetna om detta och att nar
man uppfattar att begrepp kan vara svara att forsta eller hantera av andra, diskuteras dessa
for att fortydligas.

Granskningen visar att definitionen av barn och unga ar beroende av vilka barn som ar i fokus
i vald samverkan, exempelvis kring flickor med sjalvskadebeteende eller utatagerande pojkar.
Vastbus behdver en definition medan SSPF behdver en annan, osv. Granskningen visar inte att
det i samverkanskonstellationen rader oenighet om vilka barn som asyftas, definitioner kan
ocksa forandras 6ver tid med behov och fokus i samverkan.

Granskningen visar inte heller att det &ar helt tydligt definierat inom vilka problemomraden
som samverkan ska utgora ett arbetssatt for att komma tillratta med utmaningar.

Intervjuade menar att majoriteten barn far tillrackligt stod i klassrummet och av elevhalsan
for att klara sig, de blir inte foremal for samordnade insatser. Uppfattningen bland de inter-
vjuade ar den att de barn som ar foremal for insatser far férdelar av det. Men att karnverk-
samheten kan starkas for att man ska kunna ge fler en god grundniva for minskad risk for
utsatthet. Flera lyfter att det finns en kategori barn daremellan, dar ansvaret och vilka insat-
ser som ska vidtas ar otydligt, eller att deras behov inte ”syns”. Skalet till att detta gap
uppstar uppges vara tva, dels namndindelningen, som inte stodjer en somlos resa for barnet
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genom det offentliga omhandertagandet 0-20 ar?°, dels att det inte ar i alla delar tydligt vilka
kvalitetskrav som stélls i respektive karnprocess och hur dessa ska uppnas.

Det framkommer att prioritering av insatser ofta sker utifran behov. Detta kan enligt inter-
vjuade leda till att vissa barn, unga och grupper, genom sitt beteende prioriteras, vilket i sin
tur skapar snedvridning i insatsprioriteringen. Fokus pa de svaraste arendena riskerar ta kraft
fran grunduppdragen, och marginaler for att klara sddana situationer uppges vara bristfalliga.
Risken kan vara att man inte hinner satta in tidiga atgarder for andra individer eller grupper
som i sin tur da far andra problem.

Det saknas avvikelse- och incidenthantering i vissa av de granskade samverkansformerna vilket
riskerar att otydligheter kring uppdrag, ansvar och mandat inte lyfts. Flera som &ar ansvariga
for samverkan menar dock att de forsoker lyfta nar de uppfattar att ndgon inte agerar som
forvantat. Men det finns system for avvikelsehantering inom ramen for Narvardssamverkan,
en modell for avvikelsehantering i samverkan som skulle kunna implementeras i flera delar.

4.3.2 Konsultens bedémning

Granskningen visar att det ar osdkert om Boras Stads portfolj av insatser och atgarder sam-
mantaget kommer att astadkomma en férandring som starker barns och ungas forutsattningar
inom relevanta tidsramar. Detta eftersom det ar oklart vad som ingar i Boras stads portfolj av
insatser, vilken reell forandring som forvantas astadkommas, for vem eller nar. Det ar ocksa
oklart vilka insatser och atgarder som finns att tillga nar i tiden for att méta barns utveckling.
Detta ar viktigt eftersom sma insatser redan i tidiga aldrar kan 6ka barnets motstandskraft pa
ett helt annat satt an de insatser som kan genomforas i senare aldrar.

Att hitta ratt for att satsa mer pa karnverksamheten skulle kunna minska behovet av att sam-
verka kring insatser och atgarder kring barn och unga eftersom behoven sannolikt skulle se
annorlunda ut. Att genomfora insatser som starker barns forutsattningar att vara i skolan och
klara kunskapskraven kan vara en sadan insats (god kvalitet i karnverksamheten). Att ocksa
stotta foraldrar och tillse att alla barn har ett omhéandertagande dygnet runt kan vara en
annan.

4.4 Resursers tillracklighet
Granskningen har berort resurser ur tre perspektiv - ekonomi, kompetens och tid.

4.4.1 lakttagelser

Intervjuade menar att det i de flesta fall finns tillrackligt med resurser, kompetens och tid
avsatt for samverkan, och att det handlar mycket om hur resurserna anvands. Daremot me-
nade de intervjuade att resurser for forebyggande och samordnade insatser och atgarder kring
barn och unga inte alltid var tillrackliga.

4.4.1.1 Ekonomi

Bade kostnader for samverkan och kostnader for insatser tas pa respektive samverkande
namnds budget och resultat. Samverkan budgeteras sallan for i sarskild ordning, utan blir en
verksamhetsnara driftskostnad. Flera kostnader fér samverkan gébms inom ramen for ordinarie
budgetering av arbetstid och omkostnader. Detta galler dven insatser och atgarder.

De intervjuade menar att det borde finnas mer ekonomiskt utrymme att arbeta proaktivt i
samverkan. Att i hogre grad genomféra tidiga samordnade insatser for att minimera risken att
barn och unga blir utsatta, vilket det sédllan finns tillrackliga resurser for. Det forebyggande
arbetet uppges fa stryka pa foten i konkurrens med sadana insatser som ger direkta kostnader,

20 Aldersindelningen &r ett exempel, dér olika férvaltningar har olika &ldersindelningar vilket kan utgéra ett hinder fér god
samverkan. Tex byts samverkansparter vid 6vergdngarna mellan olika skolférvaltningar.
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som ett barn med behov av stod fran flera parter. De intervjuade uppfattar att detta ar kort-
siktigt, och att det i sig leder till missade mdjligheter att minska kostnader for barnens ut-
satthet i det langa loppet.

Intervjuade pekar ocksa pa ett bristande samband mellan ekonomi och insatser/atgarder. Det
saknas kalkyler for vad insatser kostar och vilka ekonomiska bidrag de kan skapa nar de ge-
nomfors. Alternativkostnadsanalyser som aven inkluderar effekter av insatser uppges sallan
genomforas vid val av insatser. Granskningen visar ocksa att det saknas en strategisk budget-
styrning for att motverka ekonomiska styrsystems negativa inverkan pd mojligheten att lang-
siktigt planera for och starka barns forutsattningar.

Granskningens visar att insatser och atgarder som bor genomforas i de organisatoriska mel-
lanrummen saknar bade budget och resurstilldelning. Detta riskerar leda till att vissa insatser
och atgarder inte kan genomforas eftersom resurser saknas, aven om samverkan mellan namn-
der och tjansteman i sig ar val fungerande. Men otydligheter kring fordelning av kostnader
kan forsvara samverkan. Nagra uppger att samverkan fungerar mycket bra anda tills kostnader
ska fordelas. Mellan nagra namnder har man byggt en struktur dar oklarheter i kostnadsfor-
delning kan lyftas till hogre ort.

4.4.1.2 Tid

Flera intervjuade uppger att det finns tillrackligt med tid avsatt for att samverka, och ef-
tersom samarbete ar ett vedertaget arbetssatt, sa sker det naturligt, enligt flera av de inter-
vjuade. Daremot finns inte alltid den tid som behdvs for att genomféra tillrdckliga insatser.

Samtidigt pagar utveckling och larande i grupperna. Det uppgavs vara ett vinnande koncept
att i god tid och i samverkan ta fram mdotestider samt att ha en dagordning med tydlig férdel-
ning av fragor och punkter for att underlatta att deltagare kom till méten och val férberedda.
Ett annat satt var att prioritera nar under motet vilka fragor skulle tas sa att de som bara
omfattade i mindre grad inte behdvde delta i hela motet.

4.4.1.3 Kompetens och forstaelse
| det stora hela upplevde de tillfrdgade sig inte sakna kompetens.

Samtidigt visar granskningen att parter i samverkan inte har full forstaelse for varandras age-
rande, vilket kan vara ett tecken pa att man inte har tillracklig insyn och insikt i vad andra
professioner och verksamheter gor, hur eller varfor.

N&gra av de intervjuade menade att i praktiken kan de sakna kompetens kring vad som faktiskt
ar val fungerande insatser och atgarder, framforallt for att stotta de mest utsatta och deras
familjer. De uppger att det latt blir sa att man gor det man kan och gjort forut, och darfor
blir samverkan inspirerande. Samtidigt som att samverkan inte uppfattas ge en tillracklig
kompetenshojning for att komma tillratta med de utmaningar man star infér med de svaraste
arendena.

4.4.2 Konsultens bedémning
Ekonomistyrning kopplat till samverkan samt insatser/atgarder kan forbattras.

Det ar tydligt att Boras stad har mojligheter att skarpa 6vergripande samordning och priori-
tering aven vad galler resursfordelning och samverkan i syfte att kunna genomféra insatser
och atgarder dar de gor som mest nytta for barn och unga. Att mota barnen tidigt i deras vag
mot utsatthet ar ett satt att investera i barns framtid. Detta borde kunna mdéjliggéras genom
tex en budget fér barn och unga som omfattar en mandatperiod eller dylikt.
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Namndovergripande behovsanalys kring samverkan kopplat till de strategier som finns i mal-
bild 2025 borde kunna ske pa politisk niva infor varje budgetprocess - for att prioritera kost-
nader for karnverksamhet respektive samverkan s& att insatser kan goras dar de far mest
effekt for lagsta kostnad. Man maste se nyttan i tidiga samordnade insatser trots for stunden
okade kostnader. BDO kan ana att kommunen balanserar mellan prioritering pa kort och lang
sikt. Dar hoga kostnader for utsatta barn idag i star emot behovet av att starka de olika namn-
dernas karnverksamheter. Men ocksa emot mojligheten att satsa mer pa férebyggande arbete
i syfte att minska framtida barns utsatthet och dartill kopplade kostnader.

Mojligheten med samlad budgetprocess for mandatperioden skulle kunna ge battre mojlig-
heter att satsa pa forebyggande och samordnade tidiga insatser pa ett kommungemensamt
satt i samverkan med externa parter kring barn och unga 0-20 ar.

5 Externa parters syn pa samverkan med kommunen

Nedan foljer kortfattade noteringar kring externa parters syn pa kommunens samverkan med
dem kring barn och unga som framkommit framforallt i intervjuer och workshops utifran NO-
HRA-modellen.

5.1 Friskolorna

De friskolor med gymnasieutbildningar som finns i Boras stad upplever att de samverkansmgj-
ligheter som finns ar for fa. Framsteg har gjorts det senaste aret genom gemensamma utbild-
ningar kring bl.a. drogmissbruk. Den mdjlighet till samverkan som friskolor som bedriver
grundskoleverksamhet har genom att vara inbjudna till omradesnatverken finns inte for gym-
nasieskolorna. Daremot blir de inbjuda till ett mote varje termin for aterrapportering av hur
verksamheten gar.

Gymnasiefriskolorna upplever dven att det ar svart att n& ut till de hogstadieelever som star
infor valet att valja gymnasium och menar att det inte ger barnen en arlig chans att vélja ratt
utbildning for just dem. Om inte informationen ar tillrackligt finns en risk att valet av gym-
nasium blir svérare och eleven far inte samma mdjlighet att ma bra och trivas i skolan. Trots
flera forsok till att skapa samverkan, bland annat genom att erbjuda en gemensam gymnasie-
massa, har kommunen valt att inte mota dem.

Skolorna uttrycker en viss oro angaende de elever som inte uppnar full behérighet till gymna-
siet. Tidigare har friskolorna haft en bra kontakt med kommunen angdende dessa och pa sa
vis kunnat erbjuda dessa elever en plats pa skolan med extra stod, men efter att kontaktper-
sonen bytt tjanst finns det en viss oklarhet till vem de ska vanda sig. De anser att det ar extra
viktigt att dessa elever som fran borjan ar utsatta maste fa den hjalp de ar berattigade till
for att kunna ga vidare och starta sin gymnasieutbildning, annars menar de att det ar latt att
eleven hamnar i utanférskap.

De intervjuade uppger att ett problem i samverkan mellan kommunen och gymnasiefriskolorna
ar overlamningen av elever. Idag finns inget system for hur éverlamningen ska ske mellan
grundskola och fristdende gymnasieskolor. Bristen har bidragit till att elever med speciella
behov inte fatt de extra insatser som de behdver i tid och i vissa fall har eleven hoppat av
sina gymnasiestudier innan informationen om behovet kommit fram till skolan.

Friskolorna upplever aven en problematik i antagningsprocessen. Eleverna behdéver idag inte
aktivt tacka nej till en plats pa skolan aven om de valt en annan skola. Det har bidragit till
att skolorna har svart att resursplanera for terminerna da de inte vet hur manga elever som
tackat ja till andra skolor och inte kommer bérja sin utbildning hos just dem.
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Friskolorna upplever dven att samverkan med socialtjansten ar bristfallig idag. Det gar snabbt
att fa en kallelse efter orosanmalan. Men flera upplever att socialtjansten inte alltid gor sitt
yttersta for att hjalpa familjen, med stod i frivillighetsprincipen enligt SOL, aven om skolan
upplever att det inte handlar om problem kopplade till skoldagen eller inlarning. De vet inte
heller alltid till vem de ska vanda sig till och menar att samverkan hade gynnats av en storre
tydlighet kring detta.

5.2 De kommunala bostadsbolagen

Idag har de kommunala bostadsbolagen i kommunen olika samverkanspunkter med Boras stad.
| det fallen da bolaget ager bostader och fastigheter utanfor stadens centrum bestar samver-
kan om att finna bra och effektiva I6sningar pa hur skolor, forskolor och andra kommunala
byggnader ska byggas. Med det storre av bolagen, som har fastigheter i stadens centrum, finns
en storre samverkan, bade vad galler kommunen och andra externa parter sa som polisen.

Den bristen pa samverkan mellan de bolag som finns pa de mindre orterna, tror bolagen gar
att harleda till att problem med hyresgaster ar relativt nytt och i vissa fall férekommer inga
problem alls. Men pa det orter dar problem med barn och unga nu har uppstatt, sker samver-
kan med polisen. Den samverkan handlat mycket om vad och hur bostadsbolagen kan gora for
att fa stopp pa problemen.

Flera av bolagen ingar i de omradesnatverk som finns runt om i staden, dessa ar dock inte
fokuserade pa just barn och unga utan verkar for hela omradena forbattring. Dar barn och
ungas miljo blir en del av samverkan.

Bolagen upplever inte att samverkan ar proaktiv utan uppstar d& barn och unga i deras omra-
den skapar problem. Bolagen vet dessutom inte till vem de ska vanda sig i kommunen nar barn
och unga har stallt till med problem i deras omrade.

Pa vissa orter har bolaget sjalva skapat samverkanspunkter med skolorna genom att vara pa
plats och informera om nybyggen och fa inspiration av barnen for att skapa trivsamma miljoer.
De tror att pa sa vis skapas en 6msesidig respekt for varandra och genom detta kan vandali-
seringen bli mindre runt om i de olika omradena.

Bolagen som bedriver sin verksamhet i de centrala delarna av Boras har haft en storre sam-
verkan en langre tid med kommunen men aven de foreningar som finns i de olika omradena.
De har varit med och sponsrat resor foér ungdomar. Dessa ungdomar har i sin tur hjalpt bolagen
halla rent runt om i omradena. Vilket i deras mening bidragit till en stolthet kring omradet
bland de unga.

Det finns en vilja bland bostadsbolagen att fa en fungerande samverkan med kommunen, men
de upplever att kommunen idag ar for kortsiktiga och arbetare inte tillrackligt proaktivt for
att fa en fungerande milj6 for alla medborgare.

5.3 Polisen

Polisen upplever att viljan till att samverka ar god och det finns flera forum dar samverkan
idag sker pa ett tillfredstallande satt. De upplever dock att malet med samverkan ar nagot
vagt vilket medfort att definitionen av samverkan ser olika ut beroende pa vilket forum de
befinner sig i.

De Onskar att méjligheten till att sammankalla till SSPF nyttjandes mer frekvent, da det ar de
samlande insatserna som gor skillnad for barnet. Kommunen &r i polisens mening bra pa att
genomfora punktinsatser men samre pa att genomfora de stora strukturella atgarderna.
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Polisen upplever dven att kommunen skulle kunna vara mer eftertdanksamma néar de skapar
motespunkter for de unga. Polisens upplevelse ar att Motesplatserna (6ppen fritidsverksam-
het), trots goda intentioner, riskerar att bli samlingsplatser for kriminella element. Polisen
hade hellre sett att fritidsverksamhet for barn och unga hade varit aldersatt, for att minska
risken att Motesplatsen blir en potentiell ”rekryteringsyta” for kriminella natverk. Polisens
upplevelse ar att personalen pa dessa motesplatser i dagslaget ar hart ansatta och behover
mycket stod fran bdde CKS?* och Folkhalsoférvaltningen (FOF) for att fullgora sitt uppdrag
utifrdn de forutsattningar som i dagslaget rader. Onskvéart hade varit att CKS och FOF hade
ett battre samarbete an vad som finns idag.

| det EST?-arbete som sker med 2 veckors mellanrum upplever de att aterkopplingen ar god
men menar att samverkan mellan CKS och FOF hade gett metoden och samverkan mer kraft.

2L centrum for kunskap och sékerhet, https://www.boras.se/lkommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/stads-
ledningskansliet/centrumforkunskapochsakerhet.4.143f48f4158d2c5dae29ae0f.html den 21 jan 2020

22 Staden har ett samarbete med Polisen och AB Bostéder for att utveckla den s kallade EST-modellen, Effektiv samord-
ning for trygghet. EST-arbetet fokuserar framst pa den fysiska miljon och syftar till att skapa trygga offentliga miljoer.
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