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Handlaggare

Svar pa Revisionsrapport - Boras Stads samverkan
med externa parter kring barn och unga

Individ- och familjeomsorgsnadmndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkdnna nedanstdende
yttrande 6ver Stadsrevisionens rapport om Boras stad samverkan med externa

parter kring barn och unga samt 6versinda denna till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat Boras Stads samverkan med externa aktorer kring
barn och unga. Granskningen visar att Boras Stads arbete pa operativ niva till
stor del dr andamalsenlig. Samtidigt visar granskningen att Boras Stads arbete pa
nimndovergripande niva kan utvecklas sa att forutsittningarna f6r samverkan
med externa parter forbattras.

Individ- och familjeomsorgsnaimnden anser att det stindigt finns skal att se
over och forbittra samverkan mellan stadens verksamheter och externa aktorer.
Former och forum for samordning av samverkan finns men kan utvecklas.

Det finns behov av att tydliggora var samverkan sker och att samordna detta.
Det pagir ett arbete med intention att fa till stind 6kad samordning vilket bor
kunna svara mot detta behov.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat Boras Stads samverkan med externa aktérer kring
barn och unga. Granskningen visar att Boras Stads arbete pd operativ niva till
stor del 4r andamalsenligt. Samtidigt visar granskningen att Boras Stads arbete
pa nimndovergripande niva kan utvecklas sa att forutsattningarna for
samverkan med externa parter forbattras.

Enligt granskningen saknar ingdende nimnder en tydlig malbild f6r vad
samverkan kring barn och unga 0-20 ér ska leda till, ddr det saknas en bild av
hur samverkan kompletterar nimndernas kirnverksamhet. Individ- och
familjeomsorgsnimnden har tagit fram ett Gvergripande mal £6r samverkan i
Budget 2020, med syfte att 6ka antalet koordinerade samverkansinsatser.
Nagot som nimnden anser kompletterar den egna kirnverksamheten.

Det finns en komplexitet kring att ta fram en malbild utifran att syftet med en

specifik samverkan med vissa samverkansparter kan ha ett mél och med en
annan konstellation av samverkansparter kan ha ett annat mal. Nagot som
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medfor en svarigheter att skapa en gemensam malbild for all samverkan
relaterat till mélgruppen barn och unga.

Samtidigt héller Individ- och familjeomsorgsnimnden med om att det finns ett
virde av att identifiera var samverkan sker mellan nimnder och behovet av att
6ka samordningen internt i Boras Stad. Ndgot som dven bor leda till en 6kad
tydlighet nar samverkan sker med externa parter.

Det finns ett behov av att identifiera och samordna forum och grupper som
samverkar kring malgruppen barn och unga. Flera forum och grupper kan ha
uppdrag som delvis 6verlappar varandra, vilket innebar att en del uppdrag
omhindertas av flera. Idag sker en samordning inom Siker och Trygg kommun
och dven inom Socialt hallbart Boras. Ett arbete pagar att ytterligare samla och
fortydliga den interna samverkan vilket bor kunna svara pa det behov som
stadsrevisionen uttrycker.

Granskningen framhaller att intern samverkan inom kommunen ibland skapas
tor att kompensera de organisatoriska mellanrum som uppstir mellan
forvaltningars uppdrag och mandat. Hir nimns att definitioner av
samverkansarbetens stodprocesser bor underlitta arbetet med att 6verbrygga
dessa organisatoriska mellanrum inom Boras Stad.

Individ- och familjeomsorgsnamnden staller sig tveksam till virdet av att
isolerat kartlagga dessa stodprocesser. Det bor istillet goras i de fall det finns
specifika behov av processkartliggning, gemensamma rutiner samt verktyg for
samverkan. Utifran ett uppmirksammat behov pagar arbete av detta slag mellan
mjuka nimnder 1 Borés Stad. Exempelvis har Individ- och
familjeomsorgsnaimnden och Grundskolenimnden gemensamt arbetat fram en
rutin for samverkan kring barn och unga som visar tecken pd att fara illa eller
riskerar att fara illa. Till rutinen finns arshjul och processkarta kopplad.

Ett liknande arbete pagar med Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

I Boras Stad saknas det, enligt granskningen, tydliga begreppsdefinitioner kring
begreppen férebyggande arbete, barn som far illa samt barn som riskerar att
fara illa. Visst arbete med att ta fram gemensamma definitioner kring dessa
begrepp har genomférts inom Individ- och familjeomsorgsnamnden, bland
annat 1 inriktningsdokument f6r Individ- och familjeomsorgens filtverksamhet.
Flera andra nimnder har tidigare gjort liknande arbete for att definiera
frimjande och forebyggande arbete, t.ex. kring Fritidsverksamhet. Individ- och
familjeomsorgsnimndens erfarenhet ar att det under méanga ar resonerats kring
dessa begrepp pa olika nivder och att det kan finnas ett virde 1 en gemensam
begreppsdefinition. Formerna f6r hur och nir denna begreppsdefinition ska
genomféras behover dock 6vervigas.

I granskningen anges att det ibland finns missnéje kring hur aktorer gemensamt
bidrar till samverkansresultatet. En trolig orsak, enligt granskningen, dr att
ingaende samverkansparter inte alltid kdnner till 6vriga aktorers
ansvarsomraden. Individ- och familjeomsorgsnimnden instimmer i att detta
kan vara en trolig orsak till missnéje. Det ar darfor viktigt att hitta forum for att
informera om respektive verksamhets ansvarsomrade samt de méjligheter och
begrinsningar som finns utifran gillande lagstiftning. Internt i Boras arbetar
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forvaltningarna och des verksamheter med att finna limpliga forum for detta
och dven med externa aktorer. De olika samverkansgrupper som finns inom
Nirvardssamverkan ér ett exempel pa sidana forum.

Enligt granskningen pekar Friskolor och bostadsbolag pa att de sillan vet vem i
kommunen de ska kontakta i olika drenden, att deras “vig in” dr otydlig.

Det kan exempelvis gilla ungdomar som stiller till problem i bostadsomraden
eller dar friskolor 6nskar géra orosanmilan kring elever.

Efter att granskningen genomfdordes har Individ- och familjeomsorgsnaimnden
upprittat en mottagningsenhet, med “en vig in”, vilket underlittar externa
samverkanspartners mojlighet till kontakt. Det finns dven mojlighet att gora
orosanmilningar pa Intranatet. En ytterligare forbittringsatgard kan vara att
Oppna mojligheten att via Boras Stads hemsida skicka in orosanmailningar.

Den boendeprocess som har arbetats fram och antagits i Boris Stad tydliggor
vigen in till kommunen f6r medborgare och bostadsbolagen nir det giller
personer som har en social problematik och svarighet att fa eller behalla en

bostad.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport - Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och

unga

Samverkan

Arendet har 2020-09-10 samverkats med de fackliga organisationerna.

Beslutet expedieras till

1. Revisionskontoret@boras.se

2. KS.diarium@boras.se

Mats Tolfsson
Ordforande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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