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Styrning och uppfoljning av privata utforare i tekniska ndmnder

1 PROJEKTBESKRIVNING
1.1 Bakgrund

For att 6verlimna verksamhet till extern utférare frutsitts att kommunen har sikerstille
mojligheter att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Enligt 10 kap 7-9 §§ kommunallagen
ska kommunen tillférsikra sig att den kan kontrollera och folja upp verksamheter innan en
kommunal angelidgenhet limnas ut till annan. Vidare ska kommunen tillforsikra sig tillging
till information som gor det majligt for allminheten att fi insyn i hur verksamheten utfors.
For verksamheter som lagts ut pd entreprenad genom lagen om offentlig upphandling (LOU)
samt enligt lagen om valfrihet (LOV) ska kommunen reglera méjligheter och insyn i avtal.

Stadsrevisionen genomférde en granskning av Styrning och uppféljning av privata utforare
inom férskola, skola, vird och omsorg for revisionsdret 2018. Innevarande granskning avser
de tekniska nimndernas styrning och uppfoljning av privata utférare.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med granskningen ir att med utgdngspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument,
bedoma om Bords Stads berérda nimnder har en indamalsenlig styrning och uppféljning
av privata utforare. Den huvudsakliga revisionsfrigan ir om nimnderna har tillforsikrat sig
mojligheter till insyn och kontroll i verksamhet som limnats 6ver till annan utférare pa ett
indamailsenligt sitt?

Revisionsfrigor

¢ Finns tillfredsstillande styrdokument och skrivna avtal med utférarna f6r hur insyn
ska garanteras?

® Bedrivs ett strukturerat arbete for att sikerstilla en god kontroll av privata utforare
och som ir i enlighet med lagkrav inom omradet?

® Sker en systematisk uppf6ljning och utvirdering av privata utférare inom berérda
nimnder? Hur anvinds resultat frin dessa?

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar Bords Stads verksamhet inom tekniska nimnder som ir utlagd pa
privata utforare via LOU. Granskningen omfattar inte verksamhet som ir utlagd pé privata
utforare genom direktupphandling eller genom Idéburet offentligt partnerskap (IOP).

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir kommunallagen (KL), lagen om offentlig upphandling (LOU) och annan
tillimplig lagstiftning, allminna rad och foreskrifter. Utdver det utgdr interna styrdokument,
regelverk och beslut revisionskriterier liksom riktlinjer och rekommendationer frin statliga
verk/styrelser.

1.5 Resurser/granskningsansvariga
Ansvariga nimnder ir Kommunstyrelsen, Tekniska nimnden, Lokalférsorjningsnimnden,

Sambhillsbyggnadsnimnden och Servicenimnden.
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1.6 Granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet dr Anna Duong vid Revisionskontoret. Projektmedarbetare
ir Andreas Ekelund vid Revisionskontoret.

1.7 Metoder

Metoderna f6r granskningen dr dokumentstudier samt intervjuer med tjinstepersoner vid
berérda férvaltningar.
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2 GRANSKNINGSRESULTAT
2.1 Lagstiftning, styrdokument och vigledning

2.1.1 Kommunallagen (2017:725)

Den verksamhet som kommunen ansvarar fér kan utféras i manga olika former. Fullmiktige
i kommuner far besluta att limna 6ver skdtseln av en kommunal angeldgenhet till en juridisk
person eller en enskild individ, om det inte finns sirskilda foreskrifter som férhindrar det. Om
skotseln av angeligenheten innefattar myndighetsutévning, fir den limnas 6ver endast om
det finns stod for det i lag.!

Kommuner fir enligt 2 kap. 1 § kommunallagen sjilva ha hand om angeligenheter av
allmint intresse som har anknytning till kommunens omréde eller deras medlemmar. Denna
bestimmelse reglerar kommunernas s.k. allminna befogenheter vilka kompletteras av speciella
befogenheter som framgr av speciallagstiftning som i vissa fall utskar befogenheterna f6r vad
kommuner ska eller fir engagera sig i.?

Kommuner far enligt kommunallagen 10 kap. 7-9 §§ limna &ver verksamhet till privata
utforare. Kommunen ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for sédana verksamheter
pa samma sitt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Detta innebir att kommunen ska
kontrollera och f6lja upp verksamheten och genom avtal tillférsikra sig information som gor
det majligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver.?

I kommunallagen 10 kap. 7 § framgar att med en privat utforare avses en juridisk person eller
en enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal angelidgenhet enligt 1 §. Med en
privat utforare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag och inte heller en sddan stiftelse
eller forening som avses i 6 §.*

Det framgar i kommunallagen 6 kap. 6 § om styrelsen och nimndernas ansvar for verksamheten
att nimnderna ska se till att den interna kontrollen ir tillricklig samt att verksamheten bedrivs
pd ett i ovrigt tillfredstillande sitt. Detsamma giller nir skitseln av en kommunal angelidgenhet
med stéd av 10 kap. 1 § kommunallagen har limnats 6ver till ndgon annan.

Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska Fullmiktige f6r varje mandatperiod anta ett program
med mél och rikdlinjer f6r sidana kommunala angelidgenheter som utfors av privata utférare.
I programmet ska det anges hur Fullmiktiges mal och rikdlinjer ska f6ljas upp och hur
allminhetens insyn ska tillgodoses.®

2.1.2 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) reglerar upphandling som genomférs av en
upphandlande myndighet (offentlig upphandling). Med upphandling avses de dtgirder som

vidtas i syfte att anskaffa varor, tjinster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrake.”

10 Kap. 1 § Kommunallagen

% Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, 2019: 18 ff
310 kap. 7-9 §§ Kommunallagen

410 kap. 7 § Kommunallagen

56 kap. 6 § Kommunallagen

65 kap. 3 § Kommunallagen

71 kap 2 § Lagen om offentlig upphandling
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2.1.3 Regeringens proposition 2016/17:171 - En ny kommunallag

Propositionen anger att det dr 6vergripande mal och riktlinjer som Fullmiktige ska anta i
programmet for sidana kommunala angelidgenheter som utférs av privata utforare. Privata
utférare kan finnas inom manga omraden varfor det kan vara svért att i ett enda dokument
utforma riktlinjer for samtliga verksamhetsomriden. Kommunen fér sjilv besluta om
programmet ska omfatta alla kommunala verksamheter eller om det ska vara olika program
for olika verksamhetsomriden.?

Att Fullmiktige ska anta mal innebir att varje kommun ska formulera tydliga mél f6r sina
privata utforare utifrin exempelvis effektivitets- och kvalitetssynpunkt. Finns andra krav som
t.ex. miljo-, jimstilldhets- eller integrationskrav kan dessa anges. I kravet att anta rikelinjer ligger
att ange tydliga kriterier f6r hur uppgiften ska utforas for att uppnd de mal som Fullmikrige
angivit. En friga som kan uppmirksammas i kriterierna dr om verksamheten ska upphandlas
eller om ett valfrihetssystem ska inrittas.’

Av andra stycket framgér att det i programmet ska anges hur Fullmiktiges mal och riktlinjer
ska f6ljas upp. Det kan exempelvis anges om det vilar ett sirskilt ansvar pd en speciell nimnd i
nagot avseende vad giller uppféljning eller om det finns behov av att tillf6ra sirskilda resurser
for uppféljning. Om nimnderna forvintas gora sirskilda risk- och sirbarhetsanalyser i négot
avseende 4r detta ocksd ndgot som kan anges. Av 6 kap. 6 § kommunallagen framgr att
nimnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet f6r att med
de mal och riktlinjer som Fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som giller for verksamheten. Detta ansvar innefattar verksamhet som utfors av
privata utforare.'

Fér att bestimma insynens omfattning ska det goras en avvigning mellan 4 ena sidan den
privata utforarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga férhallanden och & andra sidan
allminhetens intresse av hur verksamheten utfors. Frigan om insyn maste bedémas utifran vilka
uppgifter som skulle varit offentliga om verksamheten bedrivits i egen regi. Bestimmelserna
giller for sdvil nimnder som kommunala bolag."

Enligt bestimmelsen ska kommuner inte bara se till att de har méjlighet att f6lja upp och
kontrollera privata utférare, utan ocksa vidta faktiska atgirder fér kontroll och uppféljning.
Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen tredje stycket dr det nimnderna som har ansvar for att
kontrollera och folja upp sidan verksamhet som bedrivs av privata utforare.'?

Det ir enligt bestimmelsen inte enbart en malsittning fér kommuner att tillférsikra
allminheten insyn i verksamhet som limnas 6ver till privata utférare. Kommuner ska i avtalet
med den privata utféraren reglera vilken information som ska limnas av den privata utforaren.
Omfattningen av den information som ska limnas blir beroende av bl.a. den &verlimnade
verksamhetens art, hur mdnga kommunmedlemmar som ir beroende av verksamheten och
hur mycket skattemedel som gér till verksamheten.

For att bestimma insynens omfattning ska det, vid avtalets utformning, goras en avvigning
mellan 4 ena sidan den privata utforarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga
forhallanden och & andra sidan allminhetens intresse av hur verksamheten utférs. Exempel pa
sddan information som det kan bli aktuell f6r kommunen att tillférsikra sig dr uppgifter om

8 Prop. 2016/17:171
? Tbid.
1 Ibid.
1 Tbid.
12 Thid.
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personalen och dess kompetens, utbildningsnivd och kapacitet, liksom information om antalet
anstillda, antalet anstillda omriknat till heltid, personalkontinuitet, brukarundersskningar

samt den privata utférarens organisation och eventuella underleverantorer.'®

2.1.4 Vagledning fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)

SKR:s stodmaterial — Fullmiktiges program for verksamhet som utfors av privata
utforare.

SKR har tagit fram ett kortfattat stodmaterial fér programarbetet med mél och riktlinjer
samt uppféljning och insyn. Materialet ger bakgrund och fakta om programmet samt stéd
vid upprittandet.”

Syftet med att fullmikrige ska ligga fast ett program ir att lyfta frigorna om uppféljning och
insyn till en politiskt strategisk nivd, for act dir ligga fast grundkrav och omfattning, strukeur
och ansvar samt krav pd dterkoppling till brukare och allminhet. Fullmiktiges program blir
dirmed vigledande for hur arbetet ska genomféras och vad det ska innehélla. Genomférd
uppfoljning ger ocksa faktabaserade underlag till strategiska diskussioner om privata utforares
roll i produktionen.”

I stodmaterialet framgér det att omfattning och inriktning pa kontroll och uppféljning ser
olika ut beroende pd verksamhetens art och hur angeldgen den ir ur ett allminintresse. Ju
mer beroende medborgarna ir av verksamheten desto stérre krav pa uppféljning, kontroll och
insyn. Programmet ska framférallt inriktas pd de verksamheter som tydligt riktar sig till och
r6r medborgarna. Det kan handla om hela verksamheter (t ex sirskilda boenden fér ildre eller
medicinsk vird) eller delar av en verksamhet med stor betydelse f6r medborgaren/brukaren
(t ex maltidsverksamhet, stidning i skolan eller telefonisttjinster). Programmet ska ligga fast
overgripande mal f6r vad verksamheten ska leda till och vilka resultat den ska ge t ex ur kvalitets-
och effektivitetssynpunkt. Ett vanligt sitt att gora detta dr att koppla programmet till befintliga
styrdokument, styrprocesser och beslut som innehaller mal och kvalitetskrav m.m."®

Att ha vetskap om vilka verksamheter som utférs av privata utforare dr en visentlig uppgift.
Det kan behévas en bred inventering av detta i organisationen, en inventering som kan vara
av stor betydelse f6r forankringen av programmet och dess avsikt. Formen for programmet ir
inte det viktiga. Det dr innehallet som ska ligga grunden for en strukturerad och systematisk
uppfdljning och kontroll i praktiken samt f6r allmidnhetens insyn. Dirfor dr forankringen i
arbetet med att ta fram programmet och senare i det praktiska arbetet mycket viktig — savil i
den politiska organisationen som i verksamheten."”

2.1.5 Boras Stads riktlinjer for uppfoljning av privata utférare

Kommunfullmiktige har den 17 maj 2018 beslutat om riktlinjer f6r uppfoljning av privata
utforare av kommunal verksamhet. Riktlinjerna giller f6r alla nimnder och bolag som
upphandlar privata utforare.'®

13 Prop. 2016/17:171; En ny kommunallag. SOU 2013:53; Privata utférare — kontroll och insyn, ett delbetinkande av utredningen
En kommunallag fr framtiden. Prop. 2013/14:118; Privata utférare av kommunal verksamhet.

14 Fullmiktiges program for verksamhet som utfors av privata utférare — Ml och riktlinjer, uppféljning och insyn, SKL -2019-08-23
5 Ibid.

1 Ibid.

7 Ibid.

'8 Boras Stads Riktlinjer for uppféljning av privata utférare av kommunal verksamhet, faststillt av Kommunfullmiktige 17 maj 2018
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I riktlinjerna framgér att med privat utforare avses juridisk person eller enskild individ som
utfér en kommunal verksamhet, det vill siiga aktiebolag, stiftelse, enskild firma, idéburen
organisation eller annan som upphandlats for att pd uppdrag av Bords Stad utfora en tjinst eller
skota en verksamhet. Med privat verksamhet avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag.
Med privat utforare avses inte heller stiftelse, som kommunen bildat ensam eller tillsammans

med ndgon annan, eller forening dir kommunen bestimmer tillsammans med ndgon annan.”

Formellt 6verlimnas oftast verksamheten efter att en offentlig upphandling genomférts,
frimst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), eller lagen om valfrihetssystem (LOV).
Kommunen dr huvudman f6r en verksamhet bide nir verksamheten bedrivs av en upphandlad
entreprendr och i ett valfrihetssystem. Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Bords Stad
ar huvudman inom t ex omridena vérd och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning och infrastrukeur. Riktlinjerna giller ocksd de kommunala bolagen.?

I riktlinjerna framgir det att varje nimnd och styrelse ansvarar for att sikerstilla att alla
utforare, sivil kommunala som privata, inom nimndens och styrelsens ansvarsomride bedriver

verksamhet:

i enlighet med gillande lagar, forordningar och foreskrifter,
s att de foljer de styrande dokument som giller generellt for hela Bords Stad och/
eller for respektive nimnd och styrelse och

s att stadens mél kan uppfyllas

Avtal ska utformas pd sa siitt act verksamheten hos utfrarna kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet
med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta. Det ska tydligt framga hur
samverkan mellan bestillaren och utf6raren ska genomféras och hur brister i verksamheten
ska hanteras. Kommunens méjligheter att besluta om sanktioner eller att hiva ett avtal ska
regleras i avtalet.”!

I riktlinjerna framgdr dven att varje bestillande nimnd i avtal med utf6rare ska tillf6rsikra sig
information som gor det méjligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver.
P samma grunder ska dven de kommunala bolagen ge allminheten insyn i verksamhet som
overlimnats till privata utforare. Syftet dr att informationen ska géra det majligt for allminheten
att fa insyn i hur uppdraget utfors. Varje nimnd och styrelse ansvarar for act pa limpligt sitt

informera allminheten om ritten till insyn och vilken information allminheten kan ta del av

i forhallande till nimndens eller styrelsens utférare.?”

Uppféljning och kontroll av utférare ska goras péd ett strukturerat och systematiske sitt.
Uppfoljningen ska syfta till att sikra leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll for
att férutse och uppticka avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och
mojliggora allmidnhetens insyn. Nimnderna ska arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur
arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av dessa.”

1 Ibid.
20 Ibid.
! Tbid.
2 Ibid.
2 Ibid.
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2.1.6 Stadsrevisionens iakttagelser av lagstiftning, styrdokument
och vigledning

Kommuner fir enligt kommunallagen sjilva ha hand om angelidgenheter av allmint intresse som
har anknytning till kommunens omréde eller deras medlemmar. Detta ir grunden i definitionen
av vad som ir en kommunal angeligenhet. Kommuner fir enligt kommunallagen limna
over utforande av en kommunal angeligenhet till privata utférare. Kommunen ir fortfarande
ansvarig gentemot medborgarna for sédana verksamheter pd samma sitt som for verksamhet
som bedrivs i egen regi. Detta innebir att kommunen ska kontrollera och f6lja upp verksamheten
och genom avtal tillférsikra sig information som gér det majligt att ge allminheten insyn i
den verksamhet som limnats 6ver.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln
av en kommunal angeldgenhet.

Nimnderna ska se till att den interna kontrollen ir tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i 6vrigt tillfredstillande sitt. Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angelidgenhet
har limnats 6ver till nigon annan.

Enligt kommunallagen ska Fullmiktige for varje mandatperiod anta ett program med mél och
riktlinjer f6r sidana kommunala angelidgenheter som utfors av privata utférare. I programmet
ska det ocks& anges hur Fullmiktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allminhetens
insyn ska tillgodoses. Enligt forarbetena till kommunallagen framgar bl.a. att kommuner ska
tillfsrsikra allminheten insyn i verksamhet som limnats over till privata utforare.
Omfattningen av den information som ska limnas blir beroende av bl.a. den éverlimnade
verksamhetens art, hur minga kommunmedlemmar som #r beroende av verksamheten och
hur mycket skattemedel som gir till verksamheten. Fér att bestimma insynens omfattning
ska det goras en avvigning mellan & ena sidan den privata utfdrarens intressen av
exempelvis skydd for affirsmissiga férhillanden och & andra sidan allminhetens intresse av
hur verksamheten utfors.

I SKR:s stodmaterial framgr att omfattning och inriktning pa kontroll och uppféljning ser
olika ut beroende pa verksamhetens art och hur angelidgen den ir ur ett allminintresse. Ju
mer beroende medborgarna ir av verksamheten desto storre krav pd uppféljning, kontroll och
insyn. Programmet ska framforallt inriktas pé de verksamheter som tydligt riktar sig till och
ror medborgarna.

Borés Stad har riktlinjer for uppf6ljning av privata utférare som antogs av Kommunfullmiktige
den 17 maj 2018. Av riktlinjerna framgar att en privat utforare avser juridisk person eller enskild
individ som utfér en kommunal verksamhet, det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma,
idéburen organisation eller annan som upphandlats f6r att pd uppdrag av Bords Stad utfora en
tjanst eller skdta en verksamhet. Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Bords Stad 4r huvudman
inom t ex omradena vard och omsorg, kultur och fritid, gator och parker, fastighetsférvaltning
och infrastrukeur. Riktlinjerna giller ocksd de kommunala bolagen.

Varje bestillande nimnd ska i avtal med utférare tillférsikra sig information som gér det mojligt
att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats over till utforare. Varje nimnd och
styrelse ansvarar for att pd limpligt sitt informera allminheten om ritten till insyn och vilken
information allminheten kan ta del av i férhallande till nimndens eller styrelsens utforare.
Nimnderna ska drligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn
har bedrivits och resultaten av dessa.
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Stadsrevisionen kan konstatera att Kommunfullmiktiges riktlinjer omfattar all kommunal
verksamhet som limnas 6ver till privata utforare pd samma sitt oavsett verksamhetens art, hur
angeligen den dr ur ett allminintresse eller hur mycket skattemedel avtalet omfattar.

2.2 Styrning och uppfdljning av verksamhet
som utfors via LOU

Nedanstiende avsnitt dr en genomgéng av de verksamheter inom berérda nimnder som har
upphandlat verksamhet via LOU som limnats 6ver till privata utférare. Uppgifterna bygger
pd intervjuer med verksamhetsforetridare och pd genomgéng av tillgingliga ramavtal, rutiner
for uppfoljning och insyn och &vrig befintlig dokumentation. Genomgéngen presenteras per
nimnd.

2.2.1 Kommunstyrelsen

Samtliga avdelningar vid Stadsledningskansliet utom Koncerninképsavdelningen och
Kvalitet- och utvecklingsavdelningen har olika former av ramavtal med privata utférare. Avtal,
avtalsuppfljning och 6vriga granskningsresultat presenteras per avdelning.

Kvalitet och utveckling

Enligt intervju med tjinstepersoner pd avdelningen for Kvalitet och utveckling har avdelningen
under hosten 2019 tagit fram en rapportmall — Uppféljning av utférare av kommunal
verksamhet i styr- och ledningssystemet Stratsys. Mallen avser vird- och omsorgsnimnderna.
Rapportmallen foljer en uppféljningsstruktur dir nimnderna kan rapportera in hur uppfsljning
av de privata utférarna har genomférts under dret samt hur nimnden tillgodoser allminhetens
insyn i resultatet av uppféljningen. Kvalitet- och utvecklingsavdelningen tinker samla in alla
uppfoljningar frin nimnderna under augusti manad arligen och sammanstilla rapporterna
till Kommunstyrelsen en ging per ar. Hittills har de tekniska nimnderna inte varit delaktiga
i framtagandet av rapportmallen eller i uppfoljningsarbetet. Enligt intervjuade pa avdelning
har arbetet pdbérjats med vérd- och omsorgsnimnderna under 2019. Arbetet kommer fortsitta
med de tekniska nimnderna under viren 2020.

Koncerninkip

Koncerninképsavdelningen finansieras med upphandlingar och abonnemang. Avdelningen gér
inte sjilv ndgra inkdp utan skapar avtal som ger ritt férutsittningar for andra forvaltningars och
bolags kép. Avdelningen kan medverka i olika faser av en upphandling eller avtalsuppfsljning.

Enligt intervju med personal vid Koncerninképsavdelningen ir avdelningen framfor all
behjilplig vid upphandling och sammanstillning av forfrigningsunderlag, anbudsvirdering
m.m. Avdelningen kan idven vara behjilpliga vid olika former av avtalsuppfoljning. Nagra
forvaltningar vill att avdelningen ska vara delaktiga i avtalsuppféljning avseende vissa avtal.
Andra forvaltningar har avdelningen ingen kontakt med nir det giller uppféljning av avtal. De
intervjuade menar att avdelningens inblandning i olika former av avtalsuppfoljning varierar. Det
finns ingen systematisk medverkan i avtalsuppféljningen avseende alla avtal frén avdelningens
sida.

Avdelningen ir vid behov behjilpliga nir det giller avtalstolkning och kan vara ett juridiskt st6d
for forvaltingrana nir samarbetet med privata utférare inte fungerar optimalt. For samordnade
avtal (kommunévergripande avtal) som omfattar flera férvaltningar och bolag genomfsr
koncerninképsavdelningen hela avtalsuppfoljningen. Nir det giller verksamhetsspecifika avtal,
exempelvis avseende geoteknikkonsulter och naturinventeringskonsulter, genomfors ingen
avtalsuppféljning av koncerninképsavdelningen.
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Koncerninképsavdelningen tar en timavgift nir férvaltningarna képer deras tjinster, bade
nir det giller upprittandet av f6rfrigningsunderlag och uppféljning av befintliga avtal. I vissa
fall ingdr avtalsuppfoljning i abonnemanget. Enligt intervju med tjinstepersoner pé flera
forvaltningar upplever de att koncerninkopsavdelningens roll ibland i4r otydlig nir det giller
avtalsuppfoljning. Koncerninkdpsavdelningen ir ofta behjilpliga i upphandlingsskedet med
forfragningsunderlag, anbudsvirdering m.m. men deras engagemang i avtalsuppfoljning ir
mycket varierande. Intervjuade vid Koncerninkdpsavdelningen uppger att deras roll ir lite
otydlig och varierande nir det giller avtalsuppféljning. En av orsakerna till detta 4r att det finns
olika ersittningsformer for deras tjdnster. I vissa av ersittningsformerna ingdr avtalsuppfljning
men inte i andra. Avdelningen har nyligen anstillt en avtalscontroller som b.la. ska arbeta med
uppfoljning av avtal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrningsavdelningen har fyra enheter: Budget- och controllerenheten, Finansenheten,
Strategisk IT och Sekretariatet. Ekonomistyrning har ett ramavtal som avser finansiell
radgivning pd finansenheten. I avtalet avseende finansiell rddgivning har finansenheten
tillforsikrat sig mojligheten till insyn och uppféljning av utforarens arbete. I avtalet framgér
att avtalsuppfljning kommer att ske vid behov, minst en gdng per ar under avtalsperioden.
Enligt intervju med berdrda tjinstepersoner ir det enbart finansenheten som anvinder avtalet.
Finansenheten fir en finansrapport av utforaren en gdng per manad. Finansrapporten blir
ett anmilningsirende till Kommunstyrelsen. Uppféljning av avtalet sker genom méten med
utforaren tvd ginger per &r. Vid uppfoljningsmétena gdr man igenom avtal och de rapporter
som utforaren levererat. I avtalet saknas vitesklausul men det finns klausul avseende hivning
av avtalet. Koncerninkdp har hjilpt till med forfrigningsunderlaget infor avtalstecknande.

Det sker ingen systematisk aterrapportering till Kommunstyrelsen avseende uppfoljningen av
avtalet for finansiell ridgivning. Intervjuade vid finansenheten uppger att man inte kinner
till Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppfoljning av privata utférare. Finansenheten har
inte beaktat om riktlinjerna i olika delar beror deras arbete med avtalsuppféljning. En av
anledningarna till férhallandena 4r att avdelningen inte har sett det foretag som man har
avtal med som en privat utforare. De intervjuade efterlyser en tydligare definition av vad som
menas med en privat utforare. De intervjuade framhéller att alla avtal som Bords Stad har i
olika verksamheter inte har behov av s& pass omfattande avtalsuppfoljning och sikerstillande
av allminhetens insyn som det anges i Kommunfullmiktiges riktlinjer.

Centrum for kunskap och siikerhet

Centrum fér kunskap och sikerhet har ett ramavtal avseende bevakningstjinster. I avtalet har
avdelningen tillf6rsikrat sig méjligheten till insyn och uppfoljning av utforarens arbete. I avtalet
framgér att avtalsuppfoljning ska ske vid behov minst en ging per r under avtalsperioden.
Enligt intervjuade ir avtalet ett kommundgvergripande avtal dir den praktiska uppfoljningen
av bevakningstjinsterna genomférts pa de forvaltningar som avropar tjinsterna i avtalet. Det
genomfdrs dirutover en vergripande avtalsuppf6ljning genom ett méte med utforaren en géng
per kvartal. P4 motet gis avtalet, statistikuppgifter frén utforaren, priser och andra synpunkter
fran forvaltningarna igenom. Avdelningen genomfér dven stickprovskontroller pd faktureringen
frin utféraren regelbundet. Varje morgon kommer det en dygnsrapport frin utféraren om vad
som har hint under dygnet till sikerhetschefen och sikerhetssamordnarna pé avdelningen.
Vitesklausul och klausul f6r hivning finns angivna i avtalet. Koncerninkdpsavdelningen har
hjilpt till med forfrigningsunderlaget infor avtalstecknande.




Det sker ingen systematisk aterrapportering till Kommunstyrelsen avseende uppfoljningen
av avtalet for bevakningstjidnster. Intervjuade vid avdelningen uppger att man kinner till
Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppfljning av privata utforare. Avdelningen har dock inte
beaktat om riktlinjerna i olika delar berér deras arbete med avtalsuppféljning.

Personal och forhandling
Personal- och forhandlingsavdelningen har ett ramavtal avseende foretagshilsovard, ett ramavtal
avseende pensionsadministration och fyra ramavtal avseende rekryteringskonsulter.

I avtalen avseende pensionsadministration har Personal- och férhandlingsavdelningen
tillforsikrat sig méjligheten till insyn och uppféljning av utforarens arbete. I avtalet framgar act
avtalsuppfoljning kommer att ske vid behov minst en gdng per &r under avtalsperioden. Enligt
intervjuade sker avtalsuppfoljning tre ginger per 4r. Man triffas di och gir igenom avtalet
och det material som utféraren skickat till avdelningen sedan féregdende uppfsljningsmote.
Vitesklausul och klausul for hivning finns angivna i avtalet. I avtalet framgédr det att
leverantéren ansvarar gentemot bestillaren f6r underleverantorens arbete som for eget arbete.
Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med f6rfragningsunderlaget infér avtalstecknande.

I avtalet avseende foretagshilsovird framgér att kvalitetsuppfoljning och genomging av
avtalet ska ske kvartalsvis. Avtalet har gétt ut och gillde t.o.m. 2019-12-31. Avtalet ir ett
kommunévergripande avtal dir évergripande uppf6ljning sker centralt frin Personal- och
forhandlingsavdelningen medan den verksamhetsnira uppfoljningen sker forvaltningsvis. Enligt
intervjuade genomfordes den évergripande uppféljningen med utféraren manadsvis och pa
forekommen anledning. Det har varit en del avvikelser frén utforaren vilket har resulterat
i titare uppféljning dn vad avtalet krivde. Vid dessa tillfillen har man hanterat avtalet,
statistik pd utforda tjanster och synpunkter fran férvaltningarna. Vitesklausul och klausul for
hivning av avtalet har funnits med i avtalet men inte i den omfattning/kraft som det visade
sig finnas behov av. Enligt intervjuade har man sett 6ver vitesklausul och hivning av avtalet i
den nya upphandlingen av foretagshilsovird. Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med
forfrigningsunderlaget infor avtalstecknande och avtalstolkning.

I avtalet framgar att den personal som utgor grundbemanningen forvintas vara anstilld av
anbudsgivaren. Underleverantérer kan utgora ett komplement nir specialkompetenser krivs for
ett uppdrag. Anbudsgivaren ansvarar gentemot kommunen for underleverantérens arbete som
for eget arbete och krav som stills i forfrigningsunderlaget avseende F-skatt och ekonomisk
stabilitet ska vara uppfyllda. Kommunen kommer att kriva in uppgifter om underleverantérer
innan avtalsstart.

I den arliga personalekonomiska redovisningen finns det ett avsnitt som avser foretagshilsovird
men det sker ingen dvrig systematisk dterrapportering till Kommunstyrelsen avseende
uppfoljningen av avtalet for foretagshilsovard.

I avtalen avseende rekryteringskonsulter har avdelningen tillf6rsikrat sig majligheten till insyn
och uppfsljning av utférarens arbete. I avtalen framgr att avtalsuppfsljning kommer att ske
vid behov minst en géng per ar under avtalsperioden. Avtalen dr kommunévergripande dir den
praktiska uppféljningen av rekryteringskonsulter genomforts vid de forvaltningar som avropar
tjnsterna i avtalen. Enligt intervjuade sker det ingen samlad uppf6ljning av avtalen vid Personal-
och férhandlingsavdelningen. Man vet inte heller i vilken omfattning férvaltningarna avropar
tjansterna i avtalen. Ingen uppfoljning med respektive utférare har genomférts. Vitesklausul
och klausul for hivning av avtalet finns angivna. Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till
med forfrigningsunderlaget inf6r avtalstecknande. I avtalet framgér att leverantéren ansvarar
gentemot kund f6r underleverantérens uppfyllelse av avtalsvillkoren.



Det sker ingen systematisk aterrapportering till Kommunstyrelsen avseende uppfoljningen av
avtalen for pensionsadministration, foretagshilsovard och rekryteringskonsulter. Intervjuade
vid avdelningen uppger att man inte kinner till Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppféljning
av privata utforare. Avdelningen har inte beaktat om riktlinjerna i olika delar berér deras arbete
med avtalsuppfoljning.

Kommunikation

Kommunikationsavdelningen har ett ramavtal avseende medietrining, ett ramavtal avseende
reklambyrétjinster, ett ramavtal avseende tryckeritjinster och ett ramavtal avseende

profilproduktsbyra.

I avtalet avseende tryckeritjinster, reklambyrétjinster och profilprodukter har
Kommunikationsavdelningen tillférsikrat sig majligheten till insyn och uppféljning av respektive
utforares arbete. I avtalen framgar att avtalsuppf6ljning kommer att ske vid behov minst en ging
per ar under avtalsperioden. Avtalen 4r kommunévergripande dir den praktiska uppféljningen
av genomforts vid de forvaltningar som avropar tjdnsterna. Enligt intervjuade genomférs
uppfoljning av avtalen pd Kommunikationsavdelningen nir de avropar tjinster i avtalet. D4
genomfors [6pande kontakt med utféraren tills tjinsten dr genomférd i uppféljande syfte. Enligt
intervjuade sker det ingen samlad uppf6ljning av avtalen vid Kommunikationsavdelningen.
Man vet inte heller i vilken omfattning férvaltningarna avropar tjinsterna i avtalen. Det finns
vitesklausul och klausul for hivning av avtalet. Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med
forfrigningsunderlaget infér avtalstecknande. I ndgra avtal har avdelningen haft kontakt med
Koncerninképsavdelningen for dialog om avtalstolkningar m.m.

I avtalet avseende medietrining foljs avtalet upp efter varje genomfért medietriningstillfille.
Detta sker genom utskick av en enkiit som kursdeltagarna far svara pa. I avtalet finns det reglerat
hur kursdeltagarnas bedomning paverkar uppféljningen och olika atgirder som kommer att
vidtas om inte kursdeltagarna ir néjda. Uppfljningsméten med utféraren kommer att ske vid
behov for att sikerstilla kvalitetsnivin pa utbildningen. Vitesklausul och klausul for hivning
av avtalet finns angivna. Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med forfragningsunderlaget
infor avtalstecknande.

I samtliga ramavtal pd Kommunikationsavdelningen framgér att leverantéren ansvarar
gentemot bestillaren for underleverantsrens arbete som for eget.

Det sker ingen systematisk dterrapportering till Kommunstyrelsen avseende uppfoljningen av
avtalen for tryckeritjinster, reklambyratjinster, profilprodukter och medietrining. Intervjuade
vid avdelningen uppger att man inte kdnner till Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppféljning
av privata utforare. Avdelningen har inte beaktat om riktlinjerna i olika delar berér deras arbete
med avtalsuppféljning.

Mark- och exploatering

Mark och exploateringsavdelningen har tre ramavtal avseende miklartjinst for avyttring av
fastigheter i kommunens bestidnd samt fristdende virderingar av objekt. I avtalen har Mark- och
exploateringsavdelningen tillférsikrat sig mojligheten till insyn och uppfoljning av utférarens
arbete. I avtalen framgdr att avtalsuppfoljning kommer att ske vid behov. Enligt intervjuade
genomfors uppféljning av avtalen nir de anvinder de tjinster som avtalen omfattar. D4 sker
lI6pande kontakt med utféraren tills tjinsten dr genomférd i uppfoljande syfte. Det finns
vitesklausul och klausul fér hidvning av avtalet. De intervjuade tror inte att ndgon annan
forvaltning i Bords Stad anvinder sig av avtalen. Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med
forfrigningsunderlaget infér avtalstecknande. I avtalet framgar det att leverantéren ansvarar
gentemot kund fér underleverantérens arbete som for eget arbete.
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Det sker ingen systematisk aterrapportering till Kommunstyrelsen avseende uppfoljningen
av avtalen for miklartjinster. Intervjuade vid avdelningen uppger att man inte kinner till
Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppféljning av privata utférare. Avdelningen har inte
beaktat om riktlinjerna i olika delar berér deras arbete med avtalsuppféljning.

Avdelningen anvinder i vissa fall andra kommunévergripande ramavtal vid behov. Det kan dir
réra sig om geoteknikkonsulter och naturinventeringskonsulter. Avdelningen ir inte delaktig
i uppfoljningen av dessa kommunévergripande ramavtal.

Strategisk sambiillsplanering

Avdelningen strategisk samhillsplanering har ett avtal avseende infrastruktur och trafikstrateg
och tva ramavtal avseende trafikutredningar. Ett som avser trafikslag for biltrafik och ett som
avser Ovriga trafikslag.

I avtalen saknas reglering for hur uppfoljning av avtalen ska g till. Enligt intervju med berérda
tjinstepersoner sker uppfoljning av avtalet avseende infrastrukeur- och trafikstrateg lopande med
konsulten veckovis. Konsulten driver egna trafikutredningsprojekt. Kontroll och uppféljning
sker I6pande under processen. Dirutéver sker kontroll av fakturering och rimlighetsbedémning
av timmarna pé fakturan l6pande.

Uppféljning av avtalet avseende trafikutredningar — trafikslag biltrafik genomférs genom
kontroll av levererade rapporter frin utféraren, samt kontroll av faktureringen 16pande.
Avstimningsméte sker 16pande med konsulten veckovis enligt intervjuade.

Det finns vitesklausul och klausul for hivning i bida avtalen. Koncerninkdpsavdelningen har
hjilpt till med férfrigningsunderlaget infor avtalstecknande. I avtalen framgér att leverantoren
ansvarar gentemot kund for underleverantérens arbete som for eget arbete. Muntlig information
i form av ligesrapportering av avdelningens verksamhet sker till Kommunstyrelsen nigra
ganger per ar.

Aterrapportering till programansvariga kommunalrid sker regelbundet samt vid utékade
kommunalridsberedningar ca fyra ggr/ar. Det sker ingen systematisk dterrapportering till
Kommunstyrelsen avseende uppféljningen av avtalen for infrastruktur- och trafikstrateg,
trafikutredningar — trafikslag biltrafik och trafikutredningar — trafikslag 6vriga trafikslag.
Intervjuade vid avdelningen uppger att man kinner till Kommunfullmiktiges riktlinjer for
uppfoljning av privata utforare. Avdelningen har dock inte beaktat om riktlinjerna i olika delar
berér deras arbete med avtalsuppféljning,.

Niiringsliv

Niringslivsavdelningen har tva ramavtal avseende konsulttjinster inom logistik. I avtalen
saknas reglering for hur uppféljning av avtalen ska gé till. Enligt intervjuade sker uppféljning
av avtalen med konsulter veckovis. Uppf6ljning i form av projektredovisning genomférs
pa styrgruppsméten var tredje vecka. Konsulterna driver egna projekt och kontroll och
uppfoljning sker l6pande under processen inom ramen for projektuppféljningen. Kontroll av
fakturering och rimlighetsbedémning av timmar och kostnad genomférs 1dpande. Det finns
vitesklausul och klausul f6r hivning av avtalen. Koncerninképsavdelningen har hjilpt till med
forfrigningsunderlaget infor avtalstecknande. I avtalet framgar det att leverantdren ansvarar
gentemot bestillaren for underleverantorens arbete som for eget arbete. Muntlig information
i form av ligesrapportering av avdelningens verksamhet sker till Kommunstyrelsen nigra
ganger per ar.
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Det sker ingen systematisk aterrapportering till Kommunstyrelsen avseende uppféljningen av
avtalen for konsulttjinster for logistik. Intervjuade vid avdelningen uppger att man inte kiinner
till Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppféljning av privata utforare. Avdelningen har inte
beaktat om riktlinjerna i olika delar beror deras arbete med avtalsuppféljning.

Sammanfattande iakttagelser avseende Kommunstyrelsen/Stadsledningskansliet

Det genomfors ingen samlad systematisk uppfoljning av privata utférare inom nimndens
ansvarsomraden till Kommunstyrelsen. Enligt intervjuade har man vid Stadsledningskansliet
inte tinkt pd hur och i vilken omfattning man behéver ge allminheten insyn i de privata
utférarnas arbete. Manga intervjuade kinner inte heller till Kommunfullmiktiges riktlinjer
for uppfoljning av privata utférare. En av anledningarna till férhallandena ir enligt flera
intervjuade att man inte har sett de leverantérer som man har avtal med som en privat utforare.
De intervjuade efterlyser en tydligare definition av vad som menas med en privat utforare. De
intervjuade framhaller att alla avtal som Boras Stad har i olika verksamheter inte har behov av
sd pass omfattande avtalsuppfoljning och sikerstillande av allminhetens insyn som det anges
i Kommunfullmiktiges riktlinjer.

Stérsta delen av Kommunstyrelsens avtal med privata utforare dr undertecknade av
Kommunchefen eller Koncerninkdpschefen pd delegation. For négra ramavtal har
tilldelningsbesluten anmilts som ett delegationsirende till Kommunstyrelsen, dock inte
alla fall s& som delegationsordningen f6r Kommunstyrelsen anger. Tilldelningsbesluten for
ndgra ramavtal har inte f6ljt delegationsordningen vilket i forekommande fall innebir att fel
beslutfattare har undertecknat avtalen.

Granskningen visar att vissa ramavtal inte har f6ljts upp pad kommunévergripande niva,
uppfoljning gors vanligen av varje forvaltning som avropar tjinsterna i avtalet.

2.2.2 Servicenamnden

Servicenimnden har tvd ramavtal avseende markarbeten, stensittning och naturstensarbeten,
tre ramavtal avseende forhyrning av entreprenadmaskiner med forare och tre avtal avseende
forhyrning av lastbilar med forare inklusive drivmedel.

I avtalen har Servicenimnden tillférsikrat sig mojligheten till insyn och uppfsljning av
utforarens arbete. I samtliga avtal framgér att avtalsuppfoljning kommer att ske vid behov,
minst en ging per &r under avtalsperioden. Det 4r bestillaren initierar avtalsuppféljningen.
Enligt intervjuade genomfors uppfoljning av avtalen genom nistan daglig kontakt med utférare.
Det finns en intern projektledare pa Servicekontoret for varje projekt som ansvarar for den
l6pande kontakten och uppfoljningen med utféraren. Overgripande leverantorsuppféljning
sker varje halvir. D4 genomférs kontroller av hur mycket leverantorerna fakturerat och om
det dr i enlighet med priserna i avtalen. Faktureringsbeloppen jimfors nir det mojligt dven
med tidigare &rs fakturering. Enligt nimndens ISO-certifiering genomférs varje &r en sirskild
fordjupad uppféljning av tre utvalda utférare per avdelning, vilket innebir att det genomférs
12-15 olika uppféljningar inom forvaltningen. Uppfoljningen kan avse bdde materielleverans
och/eller tjinsteleverans.

Nimnden har i avtalen reglerat att om utféraren behéver anlita underentreprendrer ska detta
godkinnas av bestillaren. Utforaren svarar for underentreprensrens arbete i alla led som sitt eget.

Koncerninképsavdelningen har hjilpt till med forfrigningsunderlaget infér avtalstecknande.
Det finns vitesklausul i tvd av avtalen och samtliga avtal har klausul for hivning av avtalet.
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Det genomfors ingen samlad systematisk uppf6ljning av privata utforare till nimnden. Enligt
intervjuade vid Servicekontoret har man vid férvaltningen inte tinkt pa hur och i vilken
omfattning man behover ge allminheten insyn i de privata utforarnas arbete. Man kinner inte
heller till Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppf6ljning av privata utférare. Forvaltningen
har inte beaktat om riktlinjerna i olika delar berdr deras arbete med avtalsuppféljning.

2.2.3 Sambhallsbyggnadsniamnden

Samhillsbyggnadsnimnden har tre ramavtal avseende plankonsultstjinster. I avtalen saknas
klausul avseende vite. Det finns dock klausul for hivning av avtalen.

I avtalen finns det inte reglerat hur uppféljning av avtalen ska ske. Avtalen har gitt ut och
gillde t.o.m. 2019-08-20. Ny upphandling av plankonsultstjinster pagar. Enligt intervjuade
genomférdes uppfoljning l6pande med konsulten veckovis med utgdngspunkt i det
gamla avtalet. Konsulten hade ansvar for egna detaljplaner och kontroll och uppfsljning
genomfordes [6pande under processen. Vid fakturering genomfordes lopande kontroll och
rimlighetsbedomning av fakturerade timmar och kostnad. Varje konsult har en intern
projektledare pa Samhillsbyggnadsforvaltningen for varje projekt och avstimning genomférdes
dven mdnadsvis mellan projektledaren och konsulten.

Konsulten fanns dven med vid samrid med allmidnheten och presenterade forslag till detaljplan
for nimnden.

Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med férfragningsunderlaget infér avtalstecknande
av den nya upphandlingen av plankonsultstjinster.

Det genomfors ingen samlad systematisk uppf6ljning av privata utforare till nimnden. Enligt
intervjuade vid Samhillsbyggnadsforvaltningen har man vid forvaltningen inte tinkt pa hur
och i vilken omfattning man behover ge allmidnheten insyn i de privata utférarnas arbete. Man
kinner till Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppféljning av privata utforare. Forvaltningen
har dock inte beaktat om riktlinjerna i olika delar beror deras arbete med avtalsuppfsljning.

Sambhiillsbyggnadsnimnden anlitar dven geotekniska konsulter, miljé- och naturkonsulter
m.m. De ir delaktiga vid framtagning av forfrigningsunderlag till de kommunévergripande
upphandlingarna och genomfér direfter avrop pd ramavtalen nir det behdvs for varje specifik
detaljplan. Férvaltningen ir inte delaktig i uppféljning av de kommunévergripande avtalen i
dessa delar.

2.2.4 Tekniska namnden

Tekniska nimnden har tre ramavtal avseende skétsel- och underhéllsbeskrivning for parkskétsel,
ett ramavtal avseende drift- och underhéllsentreprenad for trafikytor m.m. i Viskafors, Sandhult
och Viared, ett ramavtal avseende toppbeliggning, tre avtal avseende firdginst och tva avtal
avseende skolskjuts. Granskningen omfattar dven fyra investeringsavtal.

I férdtjinstavtalen har Tekniska nimnden tillférsikrat sig mojligheten till insyn och
uppf6ljning av utférarens arbete. I avtalen framgar att avtalsuppfoljning kommer att ske vid
behov, minst en gdng per dr under avtalsperioden. Persontransportavdelningen initierar till dessa
moten. Nigra gdnger per ar genomfors uppfoljningsméte med utférarna. Dir gds synpunkeer,
samordning och forbittringsforslag igenom. Enligt intervjuade skickar utféraren i god tid
egen uppfoljning av klagomal, servicegrad, samordning samt forslag pa forbittringar infor
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uppfoljningsméten. Uppfoljning av avtalen genomférs dven dagligen. Detta da firdtjinstbilarna
ir utrustade med en GPS-funktion, dir det framgér var varje bil befinner sig. Detta medf6r
enligt intervjuade att avdelningen har méjlighet att se vart firdgjinsttransporterna befinner sig i
kommunen nistan i realtid. Varje mdnad sammanstills inkomna synpunketer, férseningar och en
lista med viten och skickas till utforaren. Flera ginger om dret sker det muntliga rapporteringar
till nimnden om hur firdgjinstverksamheten och skolskjutsverksamheten bedrivits under aret.
Informationen sammanstills direfter i drsredovisningen.

Enligt intervjuade sker uppféljning av skolskjutsavtalen pa liknande sitt som uppféljning av
firdtjinstavtalen, dock saknas beskrivning avtalsuppféljning i avtalen.

Koncerninkdpsavdelningen har hjilpt till med forfrigningsunderlaget infor avtalstecknande
av avtalen avseende persontransporter. I firdtjinstavtalen och skolskjutsavtalen finns klausuler
for viten och hivning. Underleverantérer ska godkidnnas av bestillaren och det ir leverantéren
som ansvarar for att underleverantéren uppfyller avtalsvillkoren.

I drift- och underhillsentreprenadavtalen har Tekniska nimnden hinvisat till
forfrigningsunderlaget som grundar sig pd AMA-koder, vilket innebir branschkoder och
branschregler for hela Sverige.?*I avtalen framgar att avtalsuppfsljning kommer att ske vid
behov, minst en ging per ir under avtalsperioden. Uppféljning sker via Startméte-Byggmaoten
(minst en ging per minad)-Besiktning-Garantibesiktning (i regel efter 5 ar) vilket beskrivs i
forfragningsunderlaget. Enligt intervjuade sker avtalsuppféljning manadsvis genom kontroll av
fakturor samt genomférande av stickprovskontroller av exempelvis snéskottning. Uppfoljning
av avtalen genomfors dven dagligen. Detta d4 utryckningsfordon ir utrustade med en GPS-
funktion dir man kan f6lja vart varje bil befinner sig nistan i realtid. Det finns en intern
projektledare pa Tekniska forvaltningen for varje projekt som ansvarar for den lopande
kontakten med utforaren.

Det finns en snédagbok pd Bords Stads hemsida dir medborgarna kan félja de insatser som
genomfdrts for att underlitta i vinterviglaget. Tekniska forvaltningen uppdaterar snédagboken
varje vardagsmorgon nir insatser for snérojning och halkbekimpning har utforts. P4 hemsidan
redovisas skotselkriterier, vilken entreprendr som skoter olika geografiska omraden, beskrivning
av pagdende arbeten i staden, kontaktuppgifter m.m. Information ges dven till direkt bersrda av
entreprenadarbeten via utférande entreprendr. I samband med entreprenadarbeten finns det dven
informationsskyltar till allménheten i anslutning till arbetsplatsen som talar om vad som gors,
vem som utfdr det och under vilken tid arbetet beriknas paga. Entreprenadhandlingar férutom
prissatta midngdforteckningar ir allmin handling. Det finns kanaler for synpunktshantering
och felanmilningssystem. 2

Koncerninképsavdelningen har varit delaktiga i arbetet med forfrigningsunderlag infor
avtalstecknande av avtalen avseende drift och underhillsentreprenadsavtal.

Uppfoljning av toppbeliggningsavtalet och investeringarna sker pa liknande sitt som
uppféljning av drift- och underhéllsentreprenadavtalen. Det sker dven en slutbesiktning enligt
toppbeliggningsavtalet och investeringsavtalen. I toppbeliggningsavtalet finns det reglerat
om underentreprendrer, val av underentreprendr ska godkidnnas av bestillaren. Entreprendren
ansvarar for att samtliga underentreprenérer efterlever gillande uppférandekod.

2 AMA-koder star for Allméin Material och Arbetsbeskrivning och ir en samling av projekterings och utférande standarder som
sammanstills och ges ut av Svensk byggtjinst.
 https://www.boras.se/trafikochstadsplanering/renhallningochsnorojning/snorojning/snodagboken.4.75eb6e6e16658b4c300c553¢.html
%6 hteps://www.boras.se/trafikochstadsplanering/gatorochvagar.4.46966¢1e1580c421fba95b80.html
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Viten finns reglerade i samtliga avtal. Muntlig rapportering om olika projekt ges till nimnden
och en sammanstillning av drift- och underhéllsverksamheten inklusive investeringarna
rapporteras i arsredovisningen arligen.

I skotsel — och underhdllsbeskrivningsavtalen avseende parkskotsel har Tekniska nimnden
hinvisat till sirskilda foreskrifter/kontrakt som grundar sig pd AMA-koder, vilket innebir
branschkoder och branschregler for hela Sverige. Enligt intervjuade sker avtalsuppféljning
ménadsvis genom byggmaten, kontroll av fakturor samt genomférande av stickprovskontroller.
Utforaren skickar varje vecka in vad som utférts och pa vilka ytor utférandet har skett.
Utférandet ska folja ett sirskilt tidsschema. Om forvaltningen uppticker ndgonting som inte
har genomforts enligt avtal skickas det genom ett felanmilningssystem till utforaren. Utf6raren
har efter det fem arbetsdagar pé sig att atgirda avvikelsen. Allminhetens synpunkter hanteras
ocksa via felanmilningssystemet. Det finns en intern avtalsansvarig tjansteperson pd Tekniska
forvaltningen for varje geografiskt avtalsomride (sammanlagt fyra olika geografiska omriden)
som ansvarar for den l6pande kontakten med utféraren.

Koncerninkdpsavdelningen har inte varit delaktiga i arbetet med férfragningsunderlag infér
avtalstecknande av avtalen avseende drift och underhallsentreprenadsavtal. Viten och hivning
av avtal finns reglerade i samtliga avtal.

Nimnden fir information om nyckeltal och en sammanstillning av verksamheten i
drsredovisningen.

Det genomférs ingen samlad systematisk uppfoljning av privata utférare till Tekniska
nimnden. Enligt intervjuade vid Tekniska forvaltningen har man vid férvaltningen tinkt pa
hur och i vilken omfattning man behover ge allminheten insyn i de privata utforarnas arbete.
Allminhetens insyn sker genom informationen pd hemsidan och information av pdgdende
arbeten m.m. och det har bedémts som tillrickliga dtgirder. Intervjuade menar att i forhillande
till flera av forvaltningens avtal bedrivs ett systematiskt arbete med att informera allminheten
om olika aspekter av de privata utférarnas arbete.

Férvaltningen kinner till Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppfoljning av privata utforare.
Forvaltningen har beaktat om riktlinjerna i olika delar berér deras arbete med avtalsuppféljning.
Det genomférs dock inte nigon redovisning av hur arbetet med uppfoljning och insyn har
bedrivits och resultatet av dessa.

2.2.5 Lokalforsorjningsndmnden

Drift- och férvaltningsavdelningen har totalt ett ramavtal avseende obligatoriskt
ventilationskontroll (OVK) besiktning, tre ramavtal avseende elinstallationsarbeten, ett
ramavtal avseende kylservice drlig kontroll, fem ramavtal avseende bygg, tre ramavtal avseende
plitslagare, ett ramavtal avseende brandlarm (revisionsbesiktning), tre ramavtal avseende
maleri, ett ramavtal avseende ventilationsfilter, tvd ramavtal avseende golvliggare, tre ramavtal
avseende rorliggarservice, ett ramavtal avseende sprinkler — revision, ett ramavtal avseende
brandsikerhetsredskap drlig besiktning, tvd ramavtal avseende glasmistare, tre ramavtal
avseende ventilationsservice, ett ramavtal avseende sport och gymnastik, arlig besiktning,
tre ramavtal avseende takliggning papp, tre ramavtal avseende styr och 6vervakning, ett
ramavtal avseende storkdkservice, ett ramavtal avseende fastighetsskotsel och teknisk drift,
Brimhult, ett ramavtal avseende pellets, ett ramavtal avseende hisservice och flertalet drift-
och férvaltningsprojekt som upphandlats under &ret. Stadsrevisionen har inom ramen fér
granskningen gétt igenom foljande avtal; fyra ramavtal avseende platarbeten, tva ramavtal
avseende golvliggartjinster och tre ramavtal avseende rorliggarservice. Avdelningen har bl.a.
14 andra projekt som upphandlats under aret, exempelvis ombyggnad av fastigheter samt
fonster- och takbyte pa olika fastigheter m.m.
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Byggavdelningen har totalt tre ramavtal avseende arkitektur, tre ramavtal avseende,
landskapsarkitekt, fyra ramavtal avseende konstruktér, tre ramavtal avseende virme, vatten och
sanitet (VVS), fyra ramavtal avseende El, tvd ramavtal avseende storkék, tre ramavtal avseende
brandskydd, tre ramavtal avseende byggnadsakustik, tre ramavtal avseende kalkylator och tre
ramavtal avseende Extern projektledare och flertalet byggprojekt. Stadsrevisionen har inom
ramen for granskningen gétt igenom féljande avtal; fyra ramavtal avseende brandskydd, fyra
ramavtal avseende byggnadsakustik och tre ramavtal avseende landskapsarkitekt. Avdelningen
har bl.a. tre andra byggprojekt som upphandlats under &ret. Dessa avser nybyggnation av
fastigheter s& som exempelvis forskolor.

Pa drift- och forvaltningsavdelningen och byggavdelningen har Lokalforsérjningsnimnden
hinvisat till forfrigningsunderlaget som grundar sig pd AMA-koder, vilket innebir branschkoder
och branschregler for hela Sverige for varje projekt som genomférs. Ramavtalen omfattar storre
omriden exempelvis golvliggartjanster och brandkonsulter. Avtalen anviinds i flera olika projekt
som har delomraden dir de privata utférarnas tjinster behdvs. Forvaltningen genomfér avrop
pa tjinsterna i ramavtalen i férhillande till varje projekt.

Koncerninkdpsavdelningen har inte varit delaktiga i arbetet med forfrigningsunderlag
infor avtalstecknande av avtalen avseende avtalen vid drift- och férvaltningsavdelningen
och byggavdelningen. Klausuler f6r viten och hivning av avtal finns i samtliga avtal. Innan
avtalsskrivning gors en kontroll med Skatteverket, kontroll i Credit Safe och i Gront ljus.

I avtalen saknas beskrivning av hur uppfljning av avtalet ska g till. Enligt intervjuade sker
avtalsuppfoljning manadsvis genom kontroll och rimlighetsbedémning av fakturor samt
genom stickprovskontroller. Dirutéver genomférs besok pa verksamheten/bygganliggningen.
Uppféljning av avtalen genomfors dagligen genom lopande kontakt med utféraren. Det
finns en intern forvaltare/projektledare pd Lokalforsorjningsforvaltningen for varje projekt.
Projektledaren ansvarar f6r den 16pande kontakten med utféraren. Under projektens géng
har férvaltningen l6pande byggmaten med utféraren och dir gés tidsplan och dndrings- och
tilliggsarbeten som eventuellt dykt upp igenom. Det genomférs dven en slutbesiktning av
en extern konsult nir projekten pd byggavdelningen ir avslutade. Intervjuade betonar att
slutbesikeningen ska ses som ett tillfille f6r uppfoljning dir bestillaren genom besiktningsmin
tillser att den privata utf6raren har fullfsljt sina dtaganden enligt avtalet.

I nigra avtal finns det reglerat att entreprendren méste ha samrdd med bestillaren vid val av
ev. underentreprenér. Entreprendren svarar f6r underentreprendrens arbete i alla led som for
sitt eget.

Det genomfors ingen samlad systematisk uppf6ljning av privata utférare till nimnden pa
drift och férvaltningsavdelningen. Uppféljning av investeringsprojekten pa byggavdelningen
sker ddremot i Stratsys och redovisas i nimndens &rsredovisning. Enligt intervjuade vid
Lokalférsérjningsforvaltningen har man vid forvaltningen tinke pd hur och i vilken omfattning
man behover ge allminheten insyn i de privata utférarnas arbete. Allminhetens insyn sker
genom forfrigning dir forvaltningen svarar pd uppkommen friga och det har bedémts som
tillricklig &tgird. Forvaltningen kinner till Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppfoljning
av privata utforare. Forvaltningen har beaktat om riktlinjerna i olika delar berér deras arbete
med avtalsuppf6ljning pa férvaltningsovergripande niva. I nimndens &rsredovisning redogors
for vilka projekt privata utforare har genomfort under &ret. Det genomférs dock inte nigon

redovisning av hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultatet av dessa.
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3 STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppf6ljning av privata utférare inom tekniska
nimnder i Bords Stad. Syftet med granskningen ir att med utgéngspunke i lagstiftning
och lokala styrdokument bedéma om berérda nimnder har en indamélsenlig styrning och
uppf6ljning av privata utforare.

Lagstifining och viigledning

Kommuner fir enligt kommunallagen sjilva ha hand om angeligenheter av allmint intresse
som har anknytning till kommunens omréde eller deras medlemmar. Detta 4r grunden i
definitionen av vad som 4r en kommunal angelidgenhet. Kommuner fir enligt kommunallagen
limna 6ver utférande av en kommunal angelidgenhet till privata utforare. Med en privat utforare
avses i huvudsak en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av
en kommunal angeligenhet. Kommunen ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for
sddana verksamheter pd samma sitt som f6r verksamhet som bedrivs i egen regi. Detta innebir
att kommunen ska kontrollera och f6lja upp verksamheten och genom avtal tillforsikra sig
information som gor det méjligt act ge allménheten insyn i den verksamhet som limnats ver.

Enligt kommunallagen ska Fullmiktige f6r varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for sidana kommunala angelidgenheter som utfors av privata utforare. Enligt férarbetena
till kommunallagen och SKR:s stodmaterial framgar bl.a. att kommuner ska tillférsikra
allminheten insyn i verksamhet som limnats 6ver till privata utférare. Omfattningen av den
information som ska limnas blir beroende av bl.a. den éverlimnade verksamhetens art, hur ménga
kommunmedlemmar som ir beroende av verksamheten och hur mycket skattemedel som gr till
verksamheten. Ju mer beroende medborgarna ir av verksamheten desto storre krav pa uppféljning,
kontroll och insyn. For att bestimma insynens omfattning ska det goras en avvigning mellan
& ena sidan den privata utforarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga forhallanden
och & andra sidan allminhetens intresse av hur verksamheten utférs. Programmet ska framforalle
inriktas pd de verksamheter som tydligt rikear sig till och rér medborgarna.

Kommunfullmdktiges riktlinjer

Borés Stad har riktlinjer for uppf6ljning av privata utférare som antogs av Kommunfullmiktige
den 17 maj 2018. Av riktlinjerna framgdr att en privat utférare avser juridisk person eller enskild
individ som utf6ér en kommunal verksamhet, det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma,
idéburen organisation eller annan som upphandlats for att pd uppdrag av Bords Stad utfora en
tjinst eller skdta en verksamhet. Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Boras Stad 4r huvudman
inom t ex omradena vird och omsorg, kultur och fritid, gator och parker, fastighetsforvaltning
och infrastruktur. Riktlinjerna giller ocksi de kommunala bolagen.

Varje bestillande nimnd ska i avtal med utforare tillforsikra sig information som gér det méjlige
att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till utférare. Varje nimnd och
styrelse ansvarar for att pd limpligt sitt informera allminheten om ritten till insyn och vilken
information allminheten kan ta del av i férhallande till nimndens eller styrelsens utforare.
Nimnderna ska drligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn
har bedrivits och resultaten av dessa.

Granskningen visar att Kommunfullmiktiges riktlinjer omfattar all kommunal verksamhet
som limnas over till privata utforare pa samma sitt oavsett verksamhetens art, hur angeligen
den 4r ur ett allminintresse eller hur mycket skattemedel avtalet omfattar. Flertalet intervjuade
i granskningen pdtalar samtidigt att alla avtal med privata utférare som Bords Stad har i olika
verksamheter inte ir i behov av samma omfattning av redovisning eller rapportering till nimnd
eller Kommunstyrelse. Det framkommer dven att kinnedomen om riktlinjerna och dess avsikter
ir 1&g inom flera granskade férvaltningar.
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Stadsrevisionens bedomning ir att inriktningen mot de verksamheter som tydligt riktar sig till
och rér medborgarna bér fortydligas i riktlinjern. Riktlinjen kan i Stadsrevisionens mening
dven med fordel kompletteras med viss viigledande information frdn férarbeten och stodmaterial
angdende krav pd uppféljning, kontroll och insyn. Riktlinjen kan dven kompletteras med hur
nimnder/styrelser ska agera for att se till att allmidnheten far skilig insyn i verksamheterna
och hur insyn och redovisning till Kommunfullmiktige ska gé till i praktiken. Stadsrevisionen
rekommenderar att Kommunstyrelsen infér revidering av riktlinjen genomfér en bred
inventering i Bords Stad av vilka verksamheter som utfors av privata utforare, och att i synnerhet
verksamhet som tydligt riktar sig till och rér medborgarna identifieras.

Styrning och uppfoljning av privata utforare

Stadsrevisionen kan konstatera att kommunallagen har omfattande krav pa styrning, kontroll
och uppféljning av verksamhet som nimnderna limnat 6ver till ndgon annan utférare.
Granskade nimnder har omfattande verksamhetsomriden som utfors via privata utforare

genom avtal i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU).

Granskningen visar att upprittade avtal i huvudsak méjliggér insyn, kontroll och uppféljning av
avtalade leverantérer. Avtalen omfattar vanligen hur insyn, uppfsljning och kontroll ska bedrivas
under avtalstiden med utgdngspunke i de kvalitets- och verksamhetskrav som formulerats.

Stadsrevisionen bedémer med utgdngspunkt i upprittade avtal att granskade nimnder till storsta
delen méjliggjort en dindamailsenlig styrning och uppféljning av privata utforare. Upprittade
avtal styr i huvudsak mot efterfrigad kvalitet och méluppfyllelse och méjliggér insyn, kontroll
och uppféljning. Stadsrevisionen rekommenderar att vitesklausuler inférs i samtliga nya avtal.

Uppféljningen av privata utférare i enlighet med och LOU bedéms per nimnd enligt
nedanstiende. Redogorelsen f6r varje nimnd inleds med en samlad bedémning fr nimndens
uppfoljning varefter Stadsrevisionen redogor for bedémda avvikelser och rekommendationer.

Stadsrevisionens bedomning ir att Kommunstyrelsens styrning och uppfsljning av de
privata utforarna via LOU delvis ir indamélsenlig. Kommunstyrelsen behover tillse att
avtalsuppféljning genomférs pd dvergripande niva avseende de kommunévergripande avtal
som nimnden ansvarar for. Stadsrevisionen bedémer att Koncerninképsavdelningens roll nir
det giller uppféljning av ramavtal bér fortydligas. Det bor tydligt framgd vem som ansvar for
avtalsuppfoljning och hur uppf6ljning ska ske i enlighet med upprittade avtal. Kommunstyrelsen
behover dessutom sikerstilla att tilldelningsbeslut fattas och anmils som delegationsirenden i
enlighet med beslutad delegationsordning,.

Kommunstyrelsen behover enligt Stadsrevisionens bedomning sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer. Kommunstyrelsen behéver &rligen redovisa till nimnden hur
arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta. Kommunstyrelsen
behéver dven sikerstilla att allmédnheten pd limpligt sitt fir insyn i de privata utfrarnas arbete.

Stadsrevisionen bedomer att Kommunstyrelsen bor beakta limnade rekommendationer vid
oversyn av Riktlinjerna for uppféljning av privata utforare av kommunal verksamhet.

Servicenimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamélsenlig
styrning och uppféljning av privata utférare via LOU. Servicenimnden behover sikerstilla
foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behover arligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.
Nimnden behover idven sikerstilla att allminheten pé limpligt sitt far insyn i de privata
utforarnas arbete.
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Samhillsbyggnadsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak
indamélsenlig styrning och uppféljning av privata utférare via LOU. Samhillsbyggnadsnimnden
behover sikerstilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Namnden behover
drligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med uppf6ljning och insyn har bedrivits
och resultaten av detta. Nimnden behéver idven sikerstilla att allmidnheten pd limpligt sitt
far insyn i de privata utférarnas arbete.

Tekniska nimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamalsenlig
styrning och uppfoljning av privata utforare via LOU. Tekniska nimnden behéver sikerstilla
foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behéver arligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.

Lokalférsorjningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak
indamélsenlig styrning och uppféljning av privata utférare via LOU. Lokalférsorjningsnimnden
behover sikerstilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behover
drligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med uppf6ljning och insyn har bedrivits
och resultaten av detta.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att granskade nimnder till storsta delen
mojliggjort en indamélsenlig styrning och uppféljning av privata utférare. Upprittade avtal
styr i huvudsak mot efterfrigad kvalitet och maluppfyllelse och méjliggér insyn, kontroll och
uppfoljning.

Stadsrevisionens bedémning dr att Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
privata utférare jml. LOU delvis dr indamélsenlig. Kommunstyrelsen behéver tillse att
avtalsuppfoljning genomfors pa dvergripande nivé avseende samtliga de kommunévergripande
avtal som nimnden ansvarar for. Servicenimnden, Samhillsbyggnadsnimnden, Tekniska
nimnden och Lokalférsérjningsnimnden bedéms ha en i huvudsak indamélsenlig styrning
och uppfoljning av privata utférare jml. LOU.

Enligt Stadsrevisionens bedomning behéver foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges
riktlinjer f6r uppfoljning av privata utforare av kommunal verksamhet utvecklas i samtliga
granskade nimnder. Granskade nimnder har genomgéende inte genomfért den arliga
redovisning till Kommunstyrelsen av uppf6ljning av privata utforare och dess resultat si som
riktlinjen anger. Kommunstyrelsen, Servicenimnden och Sambhillsbyggnadsnimnden har
ddrutdver inte fullt ut beaktat hur allminheten pd limpligt sitt kan ges insyn i de verksamheter
som utf6rs av privata utférare. Granskade nimnder behéver sikerstilla att Kommunfullmiktiges
rikelinjer efterlevs i dessa delar.

Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen bér beakta de rekommendationer som framgér
av bilagd rapport vid dversyn av Riktlinjerna for uppfoljning av privata utférare av kommunal
verksambhet.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Duong
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Granskningsledare



Styrning och uppfoljning av privata utforare i tekniska ndmnder

4 KALLFORTECKNING

Lagar och férordningar
Kommunallag (2017:725)
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Kommunala styrdokument och rapporter
Boras Stads Riktlinjer for uppféljning av privata utférare av kommunal verksamhet,
faststillt av Kommunfullmiktige 17 maj 2018

Kommunstyrelsens delegationer, faststilld av Kommunstyrelsen 2017-10-02

Avtal

Ramavtal avseende buller och vibrationsutredningar

Ramavtal avseende naturinventeringskonsulter

Ramavtal avseende tekniska konsulter geoteknik och markmiljo

Ramavtal avseende finansiell ridgivning

Ramavtal avseende bevakningstjinster

Ramavtal avseende foretagshilsovard

Ramavtal avseende pensionsadministration

Fyra ramavtal avseende rekryteringskonsulter

Ramavtal avseende medietrining

Ramavtal avseende reklambyrétjinster

Ramavtal avseende tryckeritjinster

Ramavtal avseende profilprodukesbyrd

Ramavtal avseende infrastruktur- och trafikstrateg

Ramavtal avseende trafikutredningar — trafikslag biltrafik

Ramavtal avseende trafikutredningar — trafikslag 6vriga trafikslag

Tre ramavtal avseende miklargjinst for avyttring av fastigheter i kommunens bestind
samt fristdende virderingar av objekt

Tva ramavtal avseende konsulttjanster inom logistik

Tva ramavtal avseende markarbeten, stensittning och naturstensarbeten

Tre ramavtal avseende f6rhyrning av entreprenadmaskiner med forare

Tre ramavtal avseende forhyrning av lastbilar med forare inklusive drivmedel
Tre ramavtal avseende plankonsulttjinster

Tre ramavtal avseende skotsel- och underhallsbeskrivning for parkskétsel Ramavtal
avseende drift- och underhallsentreprenad for trafikytor m.m. i Viskafors, Sandhult
och Viared

Ramavtal avseende toppbeliggning

Tre ramavtal avseende firdgjdnst

Tva ramavtal avseende skolskjuts

Fyra investeringsavtal

Fyra ramavtal avseende platarbeten

Tva ramavtal avseende golvliggartjinster

Tre ramavtal avseende rérliggarservice

14 drift och underhallsprojekt
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Fyra ramavtal avseende brandskydd
Fyra ramavtal avseende byggnadsakustik
Tre ramavtal avseende landskapsarkitekt

Tre byggprojekt

Intervjuer
Intervju 1 med representant for Servicekontoret. 2019-10-03

Intervju 2 med representant for Stadsledningskansliet. 2019-10-04

Intervju 3 med representant f6r Stadsledningskansliet. 2019-10-08

Intervju 4 med representant Stadsledningskansliet. 2019-10-09

Intervju 5 med representant for Samhillsbyggnadsforvaltningen. 2019-10-09
Intervju 6, 7 och 8 med representant f6r Stadsledningskansliet. 2019-10-16
Intervju 9, 10 och 11 med representant for Stadsledningskansliet. 2019-10-17
Intervju 12 och 13 med representanter for Lokalforsorjningsforvaltningen. 2019-10-21
Intervju 14 och 15 med representant f6r Tekniska forvaltningen. 2019-10-23
Intervju 16 med representant f6r Stadsledningskansliet. 2019-10-25

Intervju 17 och 18 med representant f6r Stadsledningskansliet. 2019-10-29
Intervju 19 med representant Stadsledningskansliet. 2019-11-06

Intervju 20 med representant for Tekniska férvaltningen. 2019-11-07
Intervju 21 och 22 med representant Stadsledningskansliet. 2019-11-11
Intervju 23 och 24 med representant Stadsledningskansliet. 2019-11-18

Intervju 25 med representanter fér Lokalférsorjningsforvaltningen. 2019-11-19

Ovrigt
Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, andra upplagan 2019
Regeringens proposition 2016/17:171 - En ny kommunallag

SOU 2013:53; Privata utférare — kontroll och insyn, ett delbetinkande av utredningen En
kommunallag for framtiden.

Prop. 2013/14:118; Privata utforare av kommunal verksamhet.

SKL:s stddmaterial - Fullmiktiges program for verksamhet som utfors av privata utforare

Internetkillor

Trafik och stadsplanering — Renhllning och snéréjning — Snédagboken
https://www.boras.se/trafikochstadsplanering/renhallningochsnorojning/snorojning/
snodagboken.4.75eb6e6e16658b4c300¢553¢.html

Trafik och stadsplanering
https://www.boras.se/trafikochstadsplanering/gatorochvagar.4.46966¢1e1580c421fba95b80.

html
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