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Stadsrevisionen har granskat styrning och uppfoljning
av privata utforare inom tekniska nimnder i Boras Stad.
Syftet med granskningen ir att med utgéngspunkt i
lagstiftning och lokala styrdokument bedéma om bersrda
nimnder har en indamaélsenlig styrning och uppféljning
av privata utforare.

Lagstiftning och végledning

Kommuner fir enligt kommunallagen sjilva ha hand om
angeligenheter av allmint intresse som har anknytning
till kommunens omrade eller deras medlemmar. Detta
dr grunden i definitionen av vad som ir en kommunal
angeligenhet. Kommuner far enligt kommunallagen
limna 6ver utférande av en kommunal angeldgenhet till
privata utforare. Med en privat utférare avses i huvudsak
en juridisk person eller en enskild individ som har hand
om skétseln av en kommunal angeligenhet. Kommunen
ar fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for sidana
verksamheter p& samma sitt som for verksamhet som
bedrivs i egen regi. Detta innebir att kommunen ska
kontrollera och folja upp verksamheten och genom avtal
tillférsikra sig information som gor det majligt att ge
allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver.

Enligt kommunallagen ska Fullmiktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sidana kommunala angeligenheter som utfors av
privata utférare. Enligt forarbetena till kommunallagen
och SKR:s stodmaterial framgér bl.a. att kommuner ska
tillférsikra allmdnheten insyn i verksamhet som limnats
over till privata utférare. Omfattningen av den information
som ska limnas blir beroende av bl.a. den 6verlimnade
verksamhetens art, hur manga kommunmedlemmar som
ir beroende av verksamheten och hur mycket skattemedel
som gir till verksamheten. Ju mer beroende medborgarna
dr av verksamheten desto stérre krav pd uppfoljning,
kontroll och insyn. Fér att bestimma insynens omfattning
ska det goras en avvigning mellan 4 ena sidan den privata
utforarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga
forhéllanden och 4 andra sidan allminhetens intresse av
hur verksamheten utfors. Programmet ska framférallt
inriktas p& de verksamheter som tydligt riktar sig till och
r6r medborgarna.

Kommunfullmdiktiges riktlinjer

Boras Stad har riktlinjer for uppféljning av privata utforare
som antogs av Kommunfullmiktige den 17 maj 2018. Av
riktlinjerna framgér att en privat utforare avser juridisk
person eller enskild individ som utfér en kommunal
verksamhet, det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma,
idéburen organisation eller annan som upphandlats f6r att
pa uppdrag av Bords Stad utféra en tjinst eller skéta en

verksamhet. Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Boras
Stad dr huvudman inom t ex omradena vérd och omsorg,
kultur och fritid, gator och parker, fastighetsforvaltning
och infrastruktur. Riktlinjerna giller ocksé de kommunala

bolagen.

Varje bestillande nimnd ska i avtal med utforare
tillférsikra sig information som gor det mojligt att ge
allminheten insyn i den verksamhet som limnats éver
till utférare. Varje nimnd och styrelse ansvarar for att
pa limpligt sdct informera allminheten om ritten till
insyn och vilken information allminheten kan ta del
av i forhallande till nimndens eller styrelsens utforare.
Nimnderna ska drligen redovisa till Kommunstyrelsen
hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och
resultaten av dessa.

Granskningen visar att Bords Stads Kommunfullmiktiges
riktlinjer omfattar all kommunal verksamhet som
limnas over till privata utforare pad samma sitt oavsett
verksamhetens art, hur angeligen den ir ur ett
allminintresse eller hur mycket skattemedel avtalet
omfattar. Flertalet intervjuade i granskningen pétalar
samtidigt att alla avtal med privata utférare som Bords
Stad har i olika verksamheter inte i4r i behov av samma
omfattning av redovisning eller rapportering till nimnd
eller Kommunstyrelse. Det framkommer dven att
kinnedomen om riktlinjerna och dess avsikter ir lig inom
flera granskade forvaltningar.

Stadsrevisionens bedémning ir att inriktningen mot
de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér
medborgarna bor fortydligas i riktlinjerna. Riktlinjen kan
i Stadsrevisionens mening dven med fordel kompletteras
med viss vigledande information frin férarbeten och
stddmaterial angdende krav pd uppfoljning, kontroll och
insyn. Riktlinjen kan dven kompletteras med hur nimnder/
styrelser ska agera for att se till att allménheten far skilig
insyn i verksamheterna och hur insyn och redovisning
till Kommunfullmiktige ska gd till i praktiken.
Stadsrevisionen rekommenderar att Kommunstyrelsen
infor revidering av riktlinjen genomfér en bred inventering
i Bords Stad av vilka verksamheter som utfors av privata
utforare, och att i synnerhet verksamhet som tydligt riktar
sig till och rér medborgarna identifieras.

Styrning och uppfolining av privata utforare

Stadsrevisionen kan konstatera att kommunallagen har
omfattande krav pd styrning, kontroll och uppféljning
av verksamhet som nimnderna limnat 6ver till nigon
annan utforare. Granskade nimnder har omfattande
verksamhetsomrdden som utférs via privata utférare
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genom avtal i enlighet med lagen om offentlig upphandling
(LOU).

Granskningen visar att upprittade avtal i huvudsak
mojliggor insyn, kontroll och uppféljning av avtalade
leverantérer. Avtalen omfattar vanligen hur insyn,
uppfoljning och kontroll ska bedrivas under avtalstiden
med utgdngspunkt i de kvalitets- och verksamhetskrav
som formulerats.

Stadsrevisionen bedomer med utgdngspunke i upprittade
avtal att granskade nimnder till stérsta delen mojliggjort
en indamélsenlig styrning och uppfoljning av privata
utforare. Upprittade avtal styr i huvudsak mot efterfrigad
kvalitet och maluppfyllelse och méjliggor insyn, kontroll
och uppfoljning. Stadsrevisionen rekommenderar att
vitesklausuler inférs i samtliga nya avtal.

Uppféljningen av privata utférare i enlighet med och LOU
beddms per nimnd enligt nedanstiende. Redogorelsen
for varje nimnd inleds med en samlad bedémning f6r
nimndens uppfoljning varefter Stadsrevisionen redogér
for beddmda avvikelser och rekommendationer.

Stadsrevisionens bedémning ir att
Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av de
privata utférarna via LOU delvis dr indamélsenlig.
Kommunstyrelsen behéver tillse att avtalsuppféljning
genomfors pd oOvergripande nivd avseende de
kommunévergripande  avtal  som  nimnden
bedémer  att
Koncerninkdpsavdelningens roll nir det giller uppféljning
av ramavtal bér fortydligas. Det bor tydligt framgd vem
som ansvar for avtalsuppfsljning och hur uppféljning ska
ske i enlighet med upprittade avtal. Kommunstyrelsen
behdver dessutom sikerstilla att tilldelningsbeslut fattas
och anmils som delegationsirenden i enlighet med
beslutad delegationsordning.

ansvarar  for.  Stadsrevisionen

Kommunstyrelsen behover
Stadsrevisionens bedémning
foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges
riktlinjer.  Kommunstyrelsen — behdver
redovisa till nimnden hur arbetet med uppféljning
och insyn har bedrivits och resultaten av detta.
Kommunstyrelsen behover idven sikerstilla att
allminheten pad limpligt sict fir insyn i de privata
utforarnas arbete.

enligt
sikerstilla

drligen

Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen bor beakta
limnade rekommendationer vid 6versyn av Riktlinjerna for
uppfoljning av privata utférare av kommunal verksamhet.

Servicenaimnden har enligt Stadsrevisionens bedsmning
en i huvudsak indamalsenlig styrning och uppféljning
av privata utférare via LOU. Servicenimnden behover
sikerstilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges
riktlinjer. Nimnden behéver &rligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn
har bedrivits och resultaten av detta. Nimnden behéver
dven sikerstilla att allmédnheten pé limpligt sitt fir insyn
i de privata utforarnas arbete.

Sambhillsbyggnadsnimnden har enligt Stadsrevisionens
bedémning en i huvudsak indamélsenlig styrning
och uppfoljning av privata utférare via LOU.
Samhillsbyggnadsnimnden behéver sikerstilla foljsamhet
gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden
behover arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet
med uppfoljning och insyn har bedrivits och resultaten av
detta. Nimnden behover dven sikerstilla att allminheten
pa lampligt site fir insyn i de privata utforarnas arbete.

Tekniska nimnden har enligt Stadsrevisionens be-
démning en i huvudsak indamélsenlig styrning och
uppfoljning av privata utférare via LOU. Tekniska
nimnden behover sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behéver
arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med
uppfoljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.

Lokalforsorjningsnimnden har enligt Stadsrevisionens
bedémning en i huvudsak indamélsenlig styrning
och uppfoljning av privata utférare via LOU.
Lokalforsérjningsnimnden behover sikerstilla foljsamhet
gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden
behover arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet
med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten
av detta.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att
granskade nimnder till stérsta delen méjliggjort en
indamadlsenlig styrning och uppféljning av privata
utforare. Upprittade avtal styr i huvudsak mot efterfrégad
kvalitet och maluppfyllelse och méjliggor insyn, kontroll
och uppféljning.

Stadsrevisionens bedomning ir att Kommunstyrelsens
styrning och uppfoljning av privata utférare jml. LOU
delvis dr indamalsenlig. Kommunstyrelsen behéver
tillse att avtalsuppféljning genomférs pd 6vergripande
niva avseende samtliga de kommunévergripande avtal



som nimnden ansvarar for. Servicenimnden, Sam-
hillsbyggnadsnimnden, Tekniska nimnden och
Lokalférsorjningsnimnden bedéms ha en i huvudsak

indamalsenlig styrning och uppf6ljning av privata utférare
jml. LOU.

Enligt Stadsrevisionens beddmning behéver f6ljsamhet
gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppféljning
av privata utforare av kommunal verksamhet, utvecklas
i samtliga granskade nimnder. Granskade nimnder har
genomgdende inte genomfért den &rliga redovisning till
Kommunstyrelsen av uppfoljning av privata utforare och
dess resultat s som riktlinjen anger. Kommunstyrelsen,
Servicenimnden och Samhillsbyggnadsnimnden har
ddrutover inte fullt ut beaktat hur allminheten pa limpligt
sitt kan ges insyn i de verksamheter som utférs av privata
utforare. Granskade nimnder behéver sikerstilla att
Kommunfullmiktiges riktlinjer efterlevs i dessa delar.

Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen bor beakta
de rekommendationer som framgr av bilagd rapport vid
oversyn av Riktlinjerna f6r uppf6ljning av privata utférare
av kommunal verksamhet.
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